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ABSTRAK 
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Judul :Modal Sosial dan Strategi Bertahan Pelaku Ekonomi 

UMKM Kampung Konveksi Bulak Timur Dalam 

Meningkatkan Daya Saing  Ekonomi Di  Masa New 

Normal 

 

 

Kata Kunci 

Modal Sosial, Strategi Bertahan, 

Pelaku Ekonomi UMKM, 

Meningkatkan Daya Saing, New 

Normal 

Pada pandemi Covid - 19 ini UMKM 

sangat terdampak karena menurunnya 

penjualan akibat keterbatasan 

masyarakat dalam  beraktifitas dimana 

kita hanya diperkenankan untuk 

beraktifitas di dalam rumah. Penelitian 

ini bertujuan untuk menggali modal 

sosial yang ada di Kampung Konveksi 

Bulak Timur melalui strategi bertahan 

yang diadopsi oleh pelaku ekonomi 

dalam usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM) untuk 

meningkatkan daya saing ekonomi 

mereka di era new normal. Pada masa 

new normal kali ini, para pelaku 

ekonomi UMKM memerlukan waktu 

untuk memulihkan kembali usahanya 

akibat dampak dari Pandemi Covid-19 

itu sendiri.  



 
 

Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif deskriptif. Para 

pelaku ekonomi UMKM konveksi yang 

berada di Kampung Konveksi Bulak 

Timur menjadi informan dalam 

penelitian ini. Dengan menggunakan 

teori Modal Sosial Woolcoock linking, 

bridging, bounding, teori ini dianggap 

mampu menjawab permasalahan dalam 

penelitian. 

Berdasarkan hasil analisis yang 

diperoleh terdapat beberapa modal 

sosial yang dilakukan pelaku ekonomi 

UMKM Kampung Konveksi Bulak 

Timur melalui beberapa strategi 

bertahan yang dilakukan dengan upaya 

dalam mengatasi permasalahan 

UMKM konveksi di era new normal 

dan bagaimana mereka melakukan 

upaya strategi mempertahankan 

kelangsungan UMKM konveksi serta 

mempunyai beberapa cara untuk 

meningkatkan daya saing ekonomi di 

era new normal. 
 

Dosen Pembimbing Dr. Erna Ermawati Chotim, M.Si 

 

 

 

 

 



 
 

 

ABSTRACT 

 

Name    : Kemal Hatpis Masajad 

NPM    :193503516015 

Study Program  : Sociology 

Title : Social Capital and Survival Strategy for MSME 

Economic Actors in the East Bulak Convection 

Village in Increasing Economic Competitiveness in 

the New Normal Period 

Key Word 

Social Capital, Survival strategy, 

Convection MSME Economic Actors, 

increase economic competitiveness, 

New Normal 

During the Covid - 19 pandemic, micro, 

small and medium businesses were badly 

affected due to decreased sales due to 

community limitations in activities where 

we are only allowed to do activities at 

home. This study aims to explore social 

capital that exists in East Bulak Convection 

Village through the survival strategies 

adopted by economic actors in micro, small 

and medium enterprises (MSMEs) to 

increase their economic competitiveness in 

the new normal era. During this new normal 

period, MSME economic actors need time 

to recover their businesses due to the impact 

of the Covid-19 Pandemic itself. 

This research uses descriptive qualitative 

research methods. Convection MSME 

economic actors in the East Bulak 

Convection Village were informants in this 

research. By using Woolcoock's Social 



 
 

Capital theory of linking, bridging, 

bounding, this theory is considered capable 

of answering the problems in the research. 

Based on the results of the analysis 

obtained, there are several social capital 

activities that are carried out by economic 

actors in East Bulak Convection Village 

MSMEs through several survival strategies 

which are carried out by efforts to overcome 

the problems of convection MSMEs in the 

new normal era and how they make 

strategic efforts to maintain the continuity 

of convection MSMEs and have several 

ways to increasing economic 

competitiveness in the new normal era. This 

study employs a qualitative descriptive 

research method, with the economic actors 

of MSMEs in the Konveksi village being 

the informants. Using Woolcock's social 

capital theory of linking, bridging, and 

bounding, this theory is deemed capable of 

addressing the research problems. 

Based on the analysis results, several forms 

of social capital are utilized by economic 

actors in the MSMEs of Kampung 

Konveksi Bulak Timur through various 

survival strategies implemented to 

overcome the challenges faced by the 

convection MSMEs in the new normal era. 

They have made efforts to sustain their 

convection MSMEs and have devised 



 
 

several ways to enhance their economic 

competitiveness in the new normal era. 

 

Mentor Dr. Erna Ermawati Chotim, M.Si 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 

berkat dan rahmat dari-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini untuk dapat 

menjadi pelengkap syarat dalam menyelesaikan jenjang pendidikan Sarjana Strata 

Satu (S1) dengan Program Studi Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Nasional, Jakarta. Skripsi ini berjudul “Modal Sosial dan Strategi 

Bertahan Pelaku Ekonomi UMKM Kampung Konveksi Bulak Timur Dalam 

Meningkatkan Daya Saing Ekonomi Di Masa New Normal”. Penulis menyadari 

bahwa dalam penyusunan skripsi ini tidak akan selesai dengan tepat waktu tanpa 

adanya bantuan, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak di mulai dari awal 

perkuliahan hingga penyusunan skripsi. Maka dari itu, penulis ingin mengucapkan 

terimakasih kepada :  

1. Bapak Dr. El Amry Bermawi Putera , M.A selaku Rektor Universitas Nasional  

2. Ibu Dr. Erna Ermawati Chotim, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Nasional dan  juga selaku Dosen Pembimbing yang 

senantiasa memberikan arahan, bimbingan dan motivasi untuk penulis 

3. Ibu Adilita Pramanti, S.Sos., M.Si selaku Ketua Program Studi Sosiologi 

Universitas Nasional dan Ibu  Ichmi Yani Arinda Rohma  S.Pd., M.Sosio  selaku   

Sekretaris Program Studi Sosiologi  dan juga sebagai Dosen Pembimbing 

Akademik penulis.  

4. Nenek, Mama, Papa atas segala pengorbanan yang tak terbalaskan, doa, 

kesabaran, keikhlasan, kepercayaan, dan kasih sayang yang tak terhingga 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi. Serta juga Kakak 



 
 

Nandya Hatpis Mosque (Dea), Mas Dovie Ariviyan Hardianto yang senantiasa 

memberikan dukungan lahir dan batin terimaksih banyak, dan juga ucapan 

terimakasih kepada Adik Aga Surya Prayoga. 

5. Kepada Marliana S. Sos., yang selalu ada disisi saya selama proses penyusunan 

skripsi dan juga yang selalu mendengarkan keluh kesah tentang semua persoalan 

baik itu perkuliahan, kehidupan, masa depan dan lain sebagainya. Jika tanpa 

adanya dukungan lahir dan batin mungkin proses penulisan skripsi ini tidak akan 

selesai. Yang selalu memberikan secercah cahaya ketika penulis sedang 

mengalami masa-masa sulit dan tetap berada disini dan menerima segala suatu 

hal yang ada di diri penulis, terimakasih sebesar-besarnya. 

6. Kepada kawan-kawan terdekat Amat, Elton, Firman Kobul, Akbar, Dika, 

Ipay,Sopi Bongkeng, Rendi, Pijar yang sudah seperti keluarga kedua. 

7. Kepada teman-teman bimbingan Fajar Siddik, Yuyun, Sesil dan lainnya yang 

berkontribusi selama penyusunan skripsi, Kepada Fajar, Nisa, Nugi, Dika 

Ambon, Genta, Joko, Anggoro, Felix, dan juga kepada Sobat Gardu Otew, Dika 

Bule, Apip Ambon,Wanda, Riri, Jami, Gamas dan juga buat seluruh penghuni 

Gardu lainnya. 

8. Kepada Jakampus Unas, untuk Sam Jul, Arfanycsp, Ayah Zidan, Tum Avi, Cang 

Hanif, Mas Taqim, Febryan, Bang Dimas, Ilham 19, Tata, Widya bule dan lain 

sebagainya. 

Jakarta, 2023 

 

Kemal Hatpis Masajad 



 
 

DAFTAR ISI  

BAB I ....................................................................................Error! Bookmark not defined. 

PENDAHULUAN ...............................................................Error! Bookmark not defined. 

1.1 Latar Belakang ........................................................Error! Bookmark not defined. 

1.2 Rumusan Masalah ...................................................Error! Bookmark not defined. 

1.3 Tujuan Penelitian ....................................................Error! Bookmark not defined. 

1.4 Manfaat Penelitian ..................................................Error! Bookmark not defined. 

1.5 Sistematika Penulisan .............................................Error! Bookmark not defined. 

BAB  II .................................................................................Error! Bookmark not defined. 

KAJIAN PUSTAKA ...........................................................Error! Bookmark not defined. 

2.1  Hasil Penelitian Terdahulu .....................................Error! Bookmark not defined. 

2.2  Kajian Pustaka dan Kerangka Konsep .................Error! Bookmark not defined. 

2.2.1  Pengertian UMKM .............................................Error! Bookmark not defined. 

2.2.2 Konveksi......................................................................Error! Bookmark not defined. 

2.2.3  Strategi Bertahan Hidup ....................................Error! Bookmark not defined. 

2.2.4  Inovasi ..................................................................Error! Bookmark not defined. 

2.2.5  Pemanfaatan Platform Digital ...........................Error! Bookmark not defined. 

2.2.6 Daya Saing ...........................................................Error! Bookmark not defined. 

2.3 Kerangka Teori .......................................................Error! Bookmark not defined. 

2.4  Kerangka Pemikiran ...............................................Error! Bookmark not defined. 

BAB III .................................................................................Error! Bookmark not defined. 

METODE PENELITIAN ...................................................Error! Bookmark not defined. 

3.1 Pendekatan Penelitian ............................................Error! Bookmark not defined. 

3.2 Penentuan Informan ...............................................Error! Bookmark not defined. 

3.3 Teknik Pengumpulan Data .....................................Error! Bookmark not defined. 

3.4  Lokasi Penelitian dan Jadwal Penelitian ..............Error! Bookmark not defined. 

BAB IV .................................................................................Error! Bookmark not defined. 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................Error! Bookmark not defined. 

4.1 Hasil Penelitian ........................................................Error! Bookmark not defined. 

4.1.1  Gambaran  Umum ..............................................Error! Bookmark not defined. 

a.  Kota Depok ..............................................................Error! Bookmark not defined. 

b.   Sejarah Konveksi Bulak Timur, Cipayung ..........Error! Bookmark not defined. 

4.2  Pembahasan Penelitian ...........................................Error! Bookmark not defined. 



 
 

4.2.1  Kondisi dan Permasalahan UMKM Konveksi Bulak Timur Saat New 

Normal  .......................................................................................................................... 98 

4.2.2  Upaya Dalam Mengatasi Permasalahan UMKM Konveksi Di Era New 

Normal  ..............................................................................................................................  

Error! Bookmark not defined. 

4.2.3 Strategi Mempertahankan Kelangsungan UMKM Konveksi ............... Error! 

Bookmark not defined. 

4.2.3.1 Strategi Aktif .......................................................Error! Bookmark not defined. 

4.2.3.2 Strategi Pasif ........................................................Error! Bookmark not defined. 

4.2.3.3 Strategi Jaringan .....................................................Error! Bookmark not defined. 

4.2.3.4 Akumulasi Pendapatan Bulanan UMKM Konveksi Bulak Timur Di Masa 

New Normal .........................................................................Error! Bookmark not defined. 

4.2.4  Meningkatkan Daya Saing UMKM Konveksi Melalui Inovasi di Masa New 

Normal Error! Bookmark not defined. 

4.3  Analisis Teori Modal Sosial Pada Strategi Bertahan Hidup Pelaku Ekonomi 

UMKM Konveksi Bulak Timur .........................................Error! Bookmark not defined. 

BAB V ..................................................................................Error! Bookmark not defined. 

PENUTUP ............................................................................Error! Bookmark not defined. 

5.1  Kesimpulan ..............................................................Error! Bookmark not defined. 

5.2  Saran ........................................................................Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA ..........................................................Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN I ..................................................................Error! Bookmark not defined. 

PEDOMAN WAWANCARA .........................................Error! Bookmark not defined. 

Lampiran II .....................................................................Error! Bookmark not defined. 

Transkip Wawancara Pelaku Ekonomi UMKM Konveksi Bulak Timur ........ Error! 

Bookmark not defined. 

Lampiran III....................................................................Error! Bookmark not defined. 

Transkip Wawancara Pelaku Ekonomi UMKM Konveksi Bulak Timur ........ Error! 

Bookmark not defined. 

Lampiran IV ....................................................................Error! Bookmark not defined. 

Transkip Wawancara Pelaku Ekonomi UMKM Konveksi Bulak Timur ........ Error! 

Bookmark not defined. 

Lampiran V .....................................................................Error! Bookmark not defined. 

Transkip Wawancara Pelaku Ekonomi UMKM Konveksi Bulak Timur ........ Error! 

Bookmark not defined. 



 
 

Lampiran VI ....................................................................Error! Bookmark not defined. 

Transkip Wawancara Pelaku Ekonomi UMKM Konveksi Bulak Timur ........ Error! 

Bookmark not defined. 

LAMPIRAN VII..............................................................Error! Bookmark not defined. 

DOKUMENTASI, OBSERVASI WAWANCARA PENELITIAN . Error! Bookmark 

not defined. 

LAMPIRAN VIII ............................................................Error! Bookmark not defined. 

Surat Penelitian ...............................................................Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN IX ...............................................................Error! Bookmark not defined. 

Surat Penugasan Pembimbing Skripsi ..........................Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN X .................................................................Error! Bookmark not defined. 

Surat Konsultasi Bimbingan ..........................................Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN XI ...............................................................Error! Bookmark not defined. 

SK Lolos Plagiarisme ......................................................Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN XII..............................................................Error! Bookmark not defined. 

Sertifikat TOEFL ............................................................Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .......................................Error! Bookmark not defined. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/G40-30/Documents/PROPOSAL%20SKRIPSI/HAHAHAHA%20SMGT%20Y.docx%23_Toc144777622
file:///C:/Users/G40-30/Documents/PROPOSAL%20SKRIPSI/HAHAHAHA%20SMGT%20Y.docx%23_Toc144777623


 
 

 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Grafik Kategori Usaha di Bidang Konveksi di Jawa Barat.... ................. 2 

Tabel 1.2 Daftar Toko UMKM di Bulak Timur.... .................................................. 3 

Tabel 1.3 Diagram Perlambatan Bisnis UKM Akibat Covid-19 ............................. 5 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .............................................................................. 12 

Tabel 2.2 Kerangka Pemikiran ............................................................................... 81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Tabel 4.1.1 Jumlah Penduduk Berdasarkan Jenis Kelamin ................................... 84 

Tabel 4.1.2 Jumlah Penduduk Berdasarkan Agama............................................... 84 

Tabel 4.1.3 Jumlah Penduduk Berdasarkan Pendidikan ........................................ 85 

Tabel 4.1.4 Jumlah Penduduk Berdasarkan Pekerjaan...... ... ................................. 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


