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LAMPIRAN 

  



Lampiran 1 Pedoman Kuesioner 

“PENGARUH PENERAPAN SISTEM INFORMASI APLIKASI TIJE 

TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA TRANSJAKARTA TAHUN 2023 

(STUDI KORIDOR 13 CBD CILEDUG-TENDEAN)” 

Jenis Variabel Dimensi Indikator 
Butir 

Pertanyaan 

Variabel 

Penerapan 

Sistem Informasi 

Aplikasi TIJE 

(X) 

Kegunaan 

1. Akurat 

2. Tepat waktu 

3. Relevan 

1 

2 

3 

4 

Ekonomis 1. Nilai manfaat 
5 

6 

Keandalan 

1. Dapat diandalkan 

2. Beroperasi dengan 

baik 

7 

8 

9 

Pelayanan 

Langganan 

1. Cepat tanggap 

2. Kompeten 

10 

11 

12 

13 

Kesederhanaan 
1. Mudah dipahami 

2. Mudah diikuti 

14 

15 

16 

Fleksibel 
1. Perubahan 

2. Penggunaan 

17 

18 

Variabel 

Kepuasan 

Pengguna (Y) 

Kemudahan 1. User Friendly 

1 

2 

3 

4 

5 

Personalisasi 1. Kejelasan fitur 

6 

7 

8 

Kecepatan Akses 
1. Tepat waktu 

2. Toleransi kerusakan 

9 

10 

11 

12 

Penyajian 

Informasi 
1. Kelengkapan 

13 

14 



15 

 

Lampiran 2 Pedoman Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH PENERAPAN SISTEM INFORMASI APLIKASI TIJE 

TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA TRANSJAKARTA TAHUN 2023 

(STUDI KORIDOR 13 CBD CILEDUG-TENDEAN)” 

Kepada Yth. 

Responden/Pengguna Aplikasi TIJE 

Di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Valenia Rizkatiananda 

NIM  : 193515516051 

Program Studi : S1 Administrasi Publik 

Dalam rangka menyelesaikan Tugas Akhir/Skripsi di Universitas Nasional, maka 

saya ingin melakukan penelitian mengenai efektivitas layanan pembuatan paspor 

dengan judul “Pengaruh Penerapan Sistem Informasi Aplikasi TIJE Terhadap 

Kepuasan Pengguna Transjakarta Tahun 2022 (Studi Koridor 13 CBD Ciledug-

Tendean)”. 

Sehubungan dengan itu, saya membutuhkan sejumlah data untuk diolah dan 

kemudian dijadikan sebagai bahan penelitian melalui kerja sama dan kesediaan 



Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuisioner ini. Harapan saya 

Bapak/Ibu/Saudara/i dapat mengisi kuisioner ini dengan sungguh-sungguh agar 

didapatkannya data yang valid. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i sekalian, saya ucapkan terima 

kasih. 

 

Hormat saya, 

Valenia Rizkatiananda 

 

 

KUISIONER PENELITIAN 

Pengaruh Penerapan Sistem Informasi Aplikasi TIJE Terhadap Kepuasan 

Pengguna Transjakarta Tahun 2023 (Studi Koridor 13 CBD Ciledug-

Tendean) 

A. Petunjuk pengisian: 

- Bacalah dengan teliti setiap pernyataan dan seluruh alternatif jawabannya. 

- Jawablah pernyataan tersebut dengan cara memberikan tanda centang (√) 

pada kotak yang tersedia. 

- Peneliti sangat mengharapkan semua pernyataan dijawab dengan jujur, 

benar, dan jelas. 

 

B. Identitas Responden 

Nama : ................................................... 



Profesi : ................................................... 

Usia : ................................................... 

 

Silahkan Bapak/Ibu/Saudara/i pilih jawaban yang paling sesuai dengan kondisi 

yang ada dengan memberikan tanda centang (√) pada pilihan jawaban yang tersedia. 

Keterangan skor jawaban: 

Alternatif 

Jawaban 
Penjelasan Skor 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

RR Ragu-ragu 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

KUESIONER 

No. Pertanyaan 

Jawaban 

SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

1. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi TIJE 

mampu memberikan informasi Transjakarta 

yang akurat dan relevan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna? 

     

2. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi TIJE 

mampu memberikan informasi jadwal 

keberangkatan bus dengan tepat waktu? 

     

3. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah dengan adanya 

aplikasi TIJE pengguna dapat mengetahui 

keakuratan informasi lokasi halte sesuai 

dengan maps? 

     

4. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah dengan 

menggunakan aplikasi TIJE, pengguna 

dapat mengetahui posisi bus secara real-

time? 

     

5. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi TIJE 

bermanfaat bagi pengguna Transjakarta 

sehingga perlu digunakan ketika ingin 

merencanakan perjalanan dengan 

Transjakarta? 

     



6. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi TIJE 

dapat menghemat tenaga dan biaya 

pengguna pada saat mencari informasi 

seputar Transjakarta? 

     

7. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah informasi pada 

aplikasi TIJE selalu tersedia dan dapat 

diakses oleh pengguna? 

     

8. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi TIJE 

efektif membantu pengguna dalam 

menentukan perjalanan? 

     

9. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah pengguna 

mampu dengan lancar menggunakan 

aplikasi TIJE tanpa adanya gangguan 

sistem? 

     

10. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah Customer 

service pada aplikasi TIJE mampu 

rensponsif dan tanggap terhadap permintaan 

atau masalah pengguna Transjakarta? 

     

11. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah Customer 

service pada aplikasi TIJE mampu 

menyelesaikan masalah atau permintaan 

informasi dengan cepat dan efektif? 

     

12. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah Customer 

service pada aplikasi TIJE mampu 

memberikan layanan yang ramah, 

profesional, terpercaya, dan 

mengedepankan kepuasan pengguna 

Transjakarta? 

     

13. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah Customer 

service pada aplikasi TIJE mampu 

memberikan solusi alternatif atau saran 

yang bermanfaat bagi pengguna dalam 

mengatasi masalah atau kebutuhan 

penggunanya? 

     

14. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah dalam proses 

penggunaan aplikasi TIJE, pengguna 

mampu memahami informasi yang 

ditampilkan? 

     

15. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi TIJE 

mampu memberikan informasi yang 

sederhana dan tidak membingungkan? 

     

16. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi TIJE 

menyediakan panduan atau bantuan bagi 

pengguna yang mengalami kesulitan dalam 

menggunakan aplikasi? 

     



17. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi TIJE 

memiliki fitur feedback atau pengajuan 

saran secara lengkap sehingga pengguna 

bisa memberikan saran atas perubahan atau 

perbaikan pada aplikasi? 

     

18. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi TIJE 

dapat digunakan kapanpun yang 

diperlukan? 

     

19. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah layanan 

informasi pada aplikasi TIJE dapat dengan 

mudah digunakan dan dipahami oleh 

pengguna khususnya pada bagian koridor 

13 CBD Ciledug – Tendean? 

     

20. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah dalam aplikasi 

TIJE dapat dengan mudah menemukan 

informasi terkait Transjakarta khususnya 

informasi Koridor 13 CBD Ciledug-

Tendean? 

     

21. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah dalam 

pencarian rute perjalan pada aplikasi TIJE 

dapat dengan mudah dipahami dan diikuti? 

     

22. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi TIJE 

dapat memberikan kemudahan bagi 

pengguna untuk melakukan transaksi tiket 

secara online? 

     

23. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi TIJE 

dapat memudahkan pengguna dalam 

mencari dan memperoleh jadwal 

keberangkatan bus khususnya Koridor 13 

CBD Ciledug-Tendean? 

     

24. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah pengguna dapat 

dengan jelas memahami fitur yang 

ditampilkan pada aplikasi TIJE? 

     

25. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi TIJE 

dapat memberikan kejelasan untuk 

mengatur atau menyediakan notifikasi 

pemberitahuan yang diterima pengguna? 

     

26. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah bahasa yang 

ditampilkan aplikasi TIJE dapat dengan 

jelas dibaca dan dipahami oleh pengguna? 

     

27. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi TIJE 

memiliki tingkat kecepatan dan responsif 

yang baik dalam memperoleh data 

informasi sesuai kebutuhan pengguna? 

     

28. 
Menurut Bapak/Ibu, apakah pengguna dapat 

mengetahui jadwal keberangkatan melalui 
     



aplikasi TIJE dengan tepat waktu secara 

real-time khususnya pada bagian Koridor 13 

CBD Ciledug-Tendean? 

29. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah waktu loading 

atau buffering pada aplikasi TIJE relatif 

singkat? 

     

30. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi TIJE 

mampu mengatasi gangguan seperti adanya 

bug dengan baik? 

     

31. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi TIJE 

dapat menyediakan semua informasi yang 

dibutuhkan pengguna khususnya informasi 

Koridor 13 CBD Ciledug-Tendean? 

     

32. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi TIJE 

memiliki fitur pencarian yang membantu 

pengguna menemukan informasi yang 

diinginkan khususnya informasi Koridor 13 

CBD Ciledug-Tendean? 

     

33. 

Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi TIJE 

menyediakan informasi yang lengkap, jelas, 

dan terperinci khususnya informasi Koridor 

13 CBD Ciledug-Tendean? 

     

 

  



Lampiran 3 Tabulasi Data Variabel Penerapan Sistem Informasi Aplikasi 

TIJE (X) 

Resp 
Skor Butir Nomor 

Xt 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 74 

2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 62 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5 75 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

6 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 82 

7 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 83 

8 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 65 

9 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 79 

10 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 64 

11 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 67 

12 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 77 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

14 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 79 

15 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 67 

16 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 64 

17 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 62 

18 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 82 

19 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 65 

20 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 4 49 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 76 

22 4 2 2 4 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 50 

23 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 80 

24 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 61 

25 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 80 

26 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 61 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 73 

28 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 49 

29 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 78 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

31 4 3 4 3 3 5 4 3 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 70 

32 4 4 3 3 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 69 

33 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 79 

34 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 74 

35 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 79 

36 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 81 

37 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 80 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

39 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 83 



40 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 78 

41 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 77 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 89 

43 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 84 

44 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 69 

45 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 3 66 

46 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 68 

47 4 4 2 5 2 2 4 3 2 5 3 4 3 4 3 2 2 3 57 

48 2 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 2 3 4 5 62 

49 4 2 2 5 4 3 4 5 3 2 2 4 2 3 3 3 4 2 57 

50 3 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 74 

51 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 2 3 4 3 2 2 3 2 59 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 89 

53 4 3 3 3 3 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 71 

54 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 81 

55 3 3 3 3 2 2 3 4 3 2 3 4 3 3 2 2 3 5 53 

56 4 4 4 4 4 5 2 3 5 2 4 3 3 5 3 5 3 4 67 

57 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 50 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 88 

59 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 66 

60 2 4 2 2 2 4 2 2 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 54 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

62 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 71 

63 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 3 5 4 3 4 73 

64 5 2 3 4 3 2 4 3 3 2 4 3 3 4 4 2 3 2 56 

65 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 76 

66 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 86 

67 3 4 3 3 2 3 2 4 3 4 3 2 2 4 3 3 5 2 55 

68 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 77 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

70 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 5 68 

71 2 2 4 2 4 2 4 4 2 3 2 5 4 4 3 2 4 5 58 

72 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 75 

73 2 3 2 2 4 2 2 2 3 4 3 4 2 3 4 5 2 2 51 

74 4 5 4 3 4 2 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 75 

75 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 82 

76 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

77 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 88 

78 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 83 

79 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 2 2 63 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 87 

81 5 4 4 3 3 4 5 2 3 4 2 3 4 3 3 2 2 3 59 

82 5 4 4 4 4 3 3 3 2 4 3 4 5 4 3 4 3 3 65 

83 4 4 3 3 4 3 3 2 2 4 2 3 5 3 3 2 2 3 55 



84 3 5 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 2 4 2 3 3 3 53 

85 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 86 

86 4 2 4 4 5 5 5 4 2 4 4 4 5 5 2 4 2 5 70 

87 4 3 3 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 2 3 4 3 2 60 

88 4 3 4 3 2 2 4 3 2 4 2 3 2 4 2 3 3 2 52 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 87 

90 3 2 4 3 3 2 4 2 2 3 5 2 2 4 2 2 3 3 51 

91 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 85 

92 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 82 

93 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 84 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 88 

96 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 84 

97 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 86 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 89 

99 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 87 

Jumlah 7243 

 

 

  



Lampiran 4 Tabulasi Data Variabel Kepuasan Pengguna Transjakarta (Y) 

Resp 
Skor Butir Pertanyaan 

Xt 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 5 5 4 5 5 4 3 3 4 5 4 4 5 4 5 65 

2 3 3 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 4 54 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 63 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

6 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

7 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 68 

8 3 3 3 3 3 4 4 3 5 3 5 3 4 4 4 54 

9 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 66 

10 4 4 3 3 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 4 56 

11 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 61 

12 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 65 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

14 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 68 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 62 

16 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

17 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 55 

18 3 3 4 4 3 5 4 3 5 4 5 4 3 3 4 57 

19 4 4 3 3 2 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 45 

20 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 53 

21 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 5 64 

22 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

23 4 5 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 3 3 48 

24 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 53 

25 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 66 

26 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

27 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 64 

28 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 52 

29 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

31 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 52 

32 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 51 

33 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 63 

34 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

35 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 66 

36 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 66 

37 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 67 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

39 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 68 

40 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 65 

41 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 64 



42 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 65 

43 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 65 

44 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 59 

45 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 67 

46 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 57 

47 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 66 

48 3 4 4 2 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 5 54 

49 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 5 4 5 4 62 

50 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 58 

51 4 3 3 2 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 59 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

53 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 2 4 4 4 57 

54 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 72 

55 4 4 3 3 3 2 2 4 2 3 4 4 5 4 4 51 

56 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

57 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 72 

58 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 63 

59 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 70 

60 4 4 2 2 2 4 3 4 4 2 2 4 2 2 4 45 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

62 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 62 

63 4 4 3 3 5 2 2 3 3 2 2 3 4 3 3 46 

64 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 68 

65 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 67 

66 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 67 

67 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 4 4 3 3 4 44 

68 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 5 4 5 3 4 63 

69 4 4 4 3 3 2 2 4 4 2 2 2 3 3 2 44 

70 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 59 

71 2 2 4 2 4 3 2 5 5 4 4 2 2 4 5 50 

72 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 68 

73 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 71 

74 2 2 3 2 4 5 3 2 5 5 5 4 4 4 4 54 

75 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 65 

76 4 2 2 2 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 56 

77 2 2 3 5 2 2 3 3 3 3 5 5 4 4 3 49 

78 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 69 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 74 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

81 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 71 

82 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 70 

83 2 2 2 3 3 4 5 4 3 2 3 5 4 4 3 49 

84 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

85 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 71 



86 2 2 3 3 4 4 2 4 4 2 4 4 3 3 3 47 

87 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

88 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 2 3 3 58 

89 3 3 4 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 50 

90 4 4 4 3 4 3 3 3 4 2 2 3 2 2 3 46 

91 4 5 2 2 4 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 47 

92 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 69 

93 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 70 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

95 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

96 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

97 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 69 

98 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 72 

99 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 71 

100 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 70 

Jumlah 6194 

 

 

  



Lampiran 5 Hasil Uji Coba Validitas Variabel Penerapan Sistem Informasi 

Aplikasi TIJE (X) 

 
 CORRELATIONS 

  X01 X02 X03 X04 X05 X06 X07 X08 X09 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 
TOT
AL 

X01 Pearson 
Correlati
on 

1 0.32
4 

0.17
6 

.375
* 

.722
** 

.494
** 

.582
** 

.459
* 

.426
* 

.482
** 

0.32
5 

0.27
7 

0.25
8 

0.20
4 

.399
* 

.445
* 

.383
* 

0.144 .586
** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.08
1 

0.35
3 

0.04
1 

0.00
0 

0.00
6 

0.00
1 

0.01
1 

0.01
9 

0.00
7 

0.08
0 

0.13
9 

0.16
9 

0.28
1 

0.02
9 

0.01
4 

0.03
7 

0.448 0.00
1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X02 Pearson 
Correlati
on 

0.32
4 

1 .425
* 

.532
** 

.421
* 

.460
* 

0.33
0 

.388
* 

.530
** 

.399
* 

0.01
0 

0.25
9 

0.24
2 

.536
** 

.385
* 

.653
** 

0.22
1 

.500** .611
** 

Sig. (2-
tailed) 

0.08
1 

  0.01
9 

0.00
2 

0.02
0 

0.01
1 

0.07
5 

0.03
4 

0.00
3 

0.02
9 

0.95
7 

0.16
6 

0.19
7 

0.00
2 

0.03
6 

0.00
0 

0.24
1 

0.005 0.00
0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X03 Pearson 
Correlati
on 

0.17
6 

.425
* 

1 .587
** 

.403
* 

.415
* 

.412
* 

0.23
9 

.574
** 

0.23
9 

0.25
0 

0.31
6 

.426
* 

0.33
7 

.705
** 

0.13
6 

.622
** 

.425* .615
** 

Sig. (2-
tailed) 

0.35
3 

0.01
9 

  0.00
1 

0.02
7 

0.02
3 

0.02
4 

0.20
3 

0.00
1 

0.20
3 

0.18
3 

0.08
9 

0.01
9 

0.06
9 

0.00
0 

0.47
3 

0.00
0 

0.019 0.00
0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X04 Pearson 
Correlati
on 

.375
* 

.532
** 

.587
** 

1 .696
** 

.664
** 

.404
* 

.520
** 

.483
** 

.592
** 

0.23
2 

.583
** 

.455
* 

.589
** 

.569
** 

.534
** 

.466
** 

.762** .806
** 

Sig. (2-
tailed) 

0.04
1 

0.00
2 

0.00
1 

  0.00
0 

0.00
0 

0.02
7 

0.00
3 

0.00
7 

0.00
1 

0.21
7 

0.00
1 

0.01
2 

0.00
1 

0.00
1 

0.00
2 

0.00
9 

0.000 0.00
0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X05 Pearson 
Correlati
on 

.722
** 

.421
* 

.403
* 

.696
** 

1 .611
** 

.574
** 

.403
* 

.535
** 

.560
** 

0.29
6 

.381
* 

0.32
7 

.366
* 

.616
** 

.530
** 

.420
* 

.393* .735
** 

Sig. (2-
tailed) 

0.00
0 

0.02
0 

0.02
7 

0.00
0 

  0.00
0 

0.00
1 

0.02
7 

0.00
2 

0.00
1 

0.11
2 

0.03
8 

0.07
8 

0.04
7 

0.00
0 

0.00
3 

0.02
1 

0.032 0.00
0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X06 Pearson 
Correlati
on 

.494
** 

.460
* 

.415
* 

.664
** 

.611
** 

1 .573
** 

.561
** 

.399
* 

.692
** 

.614
** 

.670
** 

.546
** 

.622
** 

.499
** 

.627
** 

.628
** 

.586** .853
** 

Sig. (2-
tailed) 

0.00
6 

0.01
1 

0.02
3 

0.00
0 

0.00
0 

  0.00
1 

0.00
1 

0.02
9 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
2 

0.00
0 

0.00
5 

0.00
0 

0.00
0 

0.001 0.00
0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X07 Pearson 
Correlati
on 

.582
** 

0.33
0 

.412
* 

.404
* 

.574
** 

.573
** 

1 0.32
6 

.469
** 

.533
** 

.493
** 

0.33
8 

.366
* 

.425
* 

.511
** 

.406
* 

.384
* 

0.286 .667
** 

Sig. (2-
tailed) 

0.00
1 

0.07
5 

0.02
4 

0.02
7 

0.00
1 

0.00
1 

  0.07
9 

0.00
9 

0.00
2 

0.00
6 

0.06
7 

0.04
6 

0.01
9 

0.00
4 

0.02
6 

0.03
6 

0.125 0.00
0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X08 Pearson 
Correlati
on 

.459
* 

.388
* 

0.23
9 

.520
** 

.403
* 

.561
** 

0.32
6 

1 .508
** 

.711
** 

.369
* 

.551
** 

0.28
1 

.402
* 

.439
* 

.565
** 

0.34
1 

.549** .686
** 

Sig. (2-
tailed) 

0.01
1 

0.03
4 

0.20
3 

0.00
3 

0.02
7 

0.00
1 

0.07
9 

  0.00
4 

0.00
0 

0.04
5 

0.00
2 

0.13
3 

0.02
8 

0.01
5 

0.00
1 

0.06
5 

0.002 0.00
0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X09 Pearson 
Correlati
on 

.426
* 

.530
** 

.574
** 

.483
** 

.535
** 

.399
* 

.469
** 

.508
** 

1 .380
* 

0.32
0 

0.12
8 

.435
* 

.395
* 

.666
** 

0.35
5 

0.29
5 

0.334 .650
** 

Sig. (2-
tailed) 

0.01
9 

0.00
3 

0.00
1 

0.00
7 

0.00
2 

0.02
9 

0.00
9 

0.00
4 

  0.03
8 

0.08
5 

0.50
1 

0.01
6 

0.03
1 

0.00
0 

0.05
4 

0.11
3 

0.071 0.00
0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X10 Pearson 
Correlati
on 

.482
** 

.399
* 

0.23
9 

.592
** 

.560
** 

.692
** 

.533
** 

.711
** 

.380
* 

1 .468
** 

.639
** 

0.31
5 

.596
** 

.515
** 

.653
** 

.432
* 

.581** .782
** 

Sig. (2-
tailed) 

0.00
7 

0.02
9 

0.20
3 

0.00
1 

0.00
1 

0.00
0 

0.00
2 

0.00
0 

0.03
8 

  0.00
9 

0.00
0 

0.09
0 

0.00
1 

0.00
4 

0.00
0 

0.01
7 

0.001 0.00
0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X11 Pearson 
Correlati
on 

0.32
5 

0.01
0 

0.25
0 

0.23
2 

0.29
6 

.614
** 

.493
** 

.369
* 

0.32
0 

.468
** 

1 .621
** 

.553
** 

.398
* 

.390
* 

0.27
7 

.601
** 

0.309 .593
** 

Sig. (2-
tailed) 

0.08
0 

0.95
7 

0.18
3 

0.21
7 

0.11
2 

0.00
0 

0.00
6 

0.04
5 

0.08
5 

0.00
9 

  0.00
0 

0.00
2 

0.02
9 

0.03
3 

0.13
9 

0.00
0 

0.097 0.00
1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X12 Pearson 
Correlati
on 

0.27
7 

0.25
9 

0.31
6 

.583
** 

.381
* 

.670
** 

0.33
8 

.551
** 

0.12
8 

.639
** 

.621
** 

1 .550
** 

.500
** 

.442
* 

.541
** 

.507
** 

.576** .711
** 

Sig. (2-
tailed) 

0.13
9 

0.16
6 

0.08
9 

0.00
1 

0.03
8 

0.00
0 

0.06
7 

0.00
2 

0.50
1 

0.00
0 

0.00
0 

  0.00
2 

0.00
5 

0.01
4 

0.00
2 

0.00
4 

0.001 0.00
0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X13 Pearson 
Correlati
on 

0.25
8 

0.24
2 

.426
* 

.455
* 

0.32
7 

.546
** 

.366
* 

0.28
1 

.435
* 

0.31
5 

.553
** 

.550
** 

1 .688
** 

.611
** 

.447
* 

.434
* 

.470** .668
** 

Sig. (2-
tailed) 

0.16
9 

0.19
7 

0.01
9 

0.01
2 

0.07
8 

0.00
2 

0.04
6 

0.13
3 

0.01
6 

0.09
0 

0.00
2 

0.00
2 

  0.00
0 

0.00
0 

0.01
3 

0.01
7 

0.009 0.00
0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X14 Pearson 
Correlati
on 

0.20
4 

.536
** 

0.33
7 

.589
** 

.366
* 

.622
** 

.425
* 

.402
* 

.395
* 

.596
** 

.398
* 

.500
** 

.688
** 

1 .523
** 

.573
** 

0.30
5 

.564** .726
** 

Sig. (2-
tailed) 

0.28
1 

0.00
2 

0.06
9 

0.00
1 

0.04
7 

0.00
0 

0.01
9 

0.02
8 

0.03
1 

0.00
1 

0.02
9 

0.00
5 

0.00
0 

  0.00
3 

0.00
1 

0.10
2 

0.001 0.00
0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X15 Pearson 
Correlati
on 

.399
* 

.385
* 

.705
** 

.569
** 

.616
** 

.499
** 

.511
** 

.439
* 

.666
** 

.515
** 

.390
* 

.442
* 

.611
** 

.523
** 

1 .450
* 

.566
** 

0.341 .768
** 

Sig. (2-
tailed) 

0.02
9 

0.03
6 

0.00
0 

0.00
1 

0.00
0 

0.00
5 

0.00
4 

0.01
5 

0.00
0 

0.00
4 

0.03
3 

0.01
4 

0.00
0 

0.00
3 

  0.01
3 

0.00
1 

0.065 0.00
0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

  

X16 Pearson 
Correlati
on 

.445
* 

.653
** 

0.13
6 

.534
** 

.530
** 

.627
** 

.406
* 

.565
** 

0.35
5 

.653
** 

0.27
7 

.541
** 

.447
* 

.573
** 

.450
* 

1 0.32
4 

.604** .728
** 

Sig. (2-
tailed) 

0.01
4 

0.00
0 

0.47
3 

0.00
2 

0.00
3 

0.00
0 

0.02
6 

0.00
1 

0.05
4 

0.00
0 

0.13
9 

0.00
2 

0.01
3 

0.00
1 

0.01
3 

  0.08
1 

0.000 0.00
0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X17 Pearson 
Correlati
on 

.383
* 

0.22
1 

.622
** 

.466
** 

.420
* 

.628
** 

.384
* 

0.34
1 

0.29
5 

.432
* 

.601
** 

.507
** 

.434
* 

0.30
5 

.566
** 

0.32
4 

1 .370* .659
** 

Sig. (2-
tailed) 

0.03
7 

0.24
1 

0.00
0 

0.00
9 

0.02
1 

0.00
0 

0.03
6 

0.06
5 

0.11
3 

0.01
7 

0.00
0 

0.00
4 

0.01
7 

0.10
2 

0.00
1 

0.08
1 

  0.044 0.00
0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X18 Pearson 
Correlati
on 

0.14
4 

.500
** 

.425
* 

.762
** 

.393
* 

.586
** 

0.28
6 

.549
** 

0.33
4 

.581
** 

0.30
9 

.576
** 

.470
** 

.564
** 

0.34
1 

.604
** 

.370
* 

1 .703
** 

Sig. (2-
tailed) 

0.44
8 

0.00
5 

0.01
9 

0.00
0 

0.03
2 

0.00
1 

0.12
5 

0.00
2 

0.07
1 

0.00
1 

0.09
7 

0.00
1 

0.00
9 

0.00
1 

0.06
5 

0.00
0 

0.04
4 

  0.00
0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOT
AL 

Pearson 
Correlati
on 

.586
** 

.611
** 

.615
** 

.806
** 

.735
** 

.853
** 

.667
** 

.686
** 

.650
** 

.782
** 

.593
** 

.711
** 

.668
** 

.726
** 

.768
** 

.728
** 

.659
** 

.703** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.00
1 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
1 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



Lampiran 6 Hasil Uji Coba Reliabilitas Variabel Penerapan Sistem 

Informasi Aplikasi TIJE (X) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X01 68.5667 75.082 .539 .937 

X02 68.7000 73.734 .557 .937 

X03 68.8000 73.131 .557 .937 

X04 68.7667 70.116 .771 .932 

X05 68.6000 72.455 .696 .934 

X06 68.7333 69.099 .824 .931 

X07 68.7667 73.082 .619 .935 

X08 68.6667 72.506 .638 .935 

X09 68.6000 74.041 .606 .936 

X10 68.7000 71.528 .747 .933 

X11 68.5333 74.809 .544 .937 

X12 68.5667 71.978 .666 .934 

X13 68.3333 73.609 .624 .935 

X14 68.6333 71.206 .679 .934 

X15 68.7333 71.444 .731 .933 

X16 68.6000 71.972 .686 .934 

X17 68.5333 73.499 .613 .935 

X18 68.5000 73.983 .667 .935 

 

 

 

 

  



Lampiran 7 Hasil Uji Coba Validitas Variabel Kepuasan Pengguna (Y) 

CORRELATION 

  Y01 Y02 Y03 Y04 Y05 Y06 Y07 Y08 Y09 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15   

Y01 Pearson 
Correlation 

1 .707** .421* .409* 0.338 .444* .439* .497** .481** 0.270 .422* 0.224 .532** .598** .666** .645** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.000 0.021 0.025 0.068 0.014 0.015 0.005 0.007 0.150 0.020 0.234 0.002 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y02 Pearson 
Correlation 

.707** 1 .381* .548** .477** .398* 0.250 .403* .628** .362* 0.267 .403* .602** .583** .541** .666** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000   0.038 0.002 0.008 0.030 0.183 0.027 0.000 0.050 0.154 0.027 0.000 0.001 0.002 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y03 Pearson 
Correlation 

.421* .381* 1 0.338 .559** .627** .556** .732** .594** .657** 0.226 .388* .511** .693** .563** .734** 

Sig. (2-
tailed) 

0.021 0.038   0.068 0.001 0.000 0.001 0.000 0.001 0.000 0.229 0.034 0.004 0.000 0.001 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y04 Pearson 
Correlation 

.409* .548** 0.338 1 .611** .692** .654** .580** .602** .421* 0.175 .528** .503** .391* .377* .733** 

Sig. (2-
tailed) 

0.025 0.002 0.068   0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.020 0.354 0.003 0.005 0.033 0.040 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y05 Pearson 
Correlation 

0.338 .477** .559** .611** 1 .452* .565** .645** .799** .493** 0.171 .504** 0.353 .513** 0.355 .719** 

Sig. (2-
tailed) 

0.068 0.008 0.001 0.000   0.012 0.001 0.000 0.000 0.006 0.365 0.005 0.056 0.004 0.054 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y06 Pearson 
Correlation 

.444* .398* .627** .692** .452* 1 .780** .721** .458* .666** .452* .656** .683** .698** .521** .845** 

Sig. (2-
tailed) 

0.014 0.030 0.000 0.000 0.012   0.000 0.000 0.011 0.000 0.012 0.000 0.000 0.000 0.003 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y07 Pearson 
Correlation 

.439* 0.250 .556** .654** .565** .780** 1 .709** .598** .657** 0.348 .602** .571** .572** .441* .803** 

Sig. (2-
tailed) 

0.015 0.183 0.001 0.000 0.001 0.000   0.000 0.000 0.000 0.060 0.000 0.001 0.001 0.015 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y08 Pearson 
Correlation 

.497** .403* .732** .580** .645** .721** .709** 1 .573** .721** 0.341 .638** .495** .714** .557** .843** 

Sig. (2-
tailed) 

0.005 0.027 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000   0.001 0.000 0.065 0.000 0.005 0.000 0.001 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y09 Pearson 
Correlation 

.481** .628** .594** .602** .799** .458* .598** .573** 1 .646** 0.194 .511** .486** .567** .522** .782** 

Sig. (2-
tailed) 

0.007 0.000 0.001 0.000 0.000 0.011 0.000 0.001   0.000 0.304 0.004 0.007 0.001 0.003 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y10 Pearson 
Correlation 

0.270 .362* .657** .421* .493** .666** .657** .721** .646** 1 0.213 .687** .552** .665** .414* .764** 

Sig. (2-
tailed) 

0.150 0.050 0.000 0.020 0.006 0.000 0.000 0.000 0.000   0.258 0.000 0.002 0.000 0.023 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y11 Pearson 
Correlation 

.422* 0.267 0.226 0.175 0.171 .452* 0.348 0.341 0.194 0.213 1 .527** .368* .439* 0.341 .488** 

Sig. (2-
tailed) 

0.020 0.154 0.229 0.354 0.365 0.012 0.060 0.065 0.304 0.258   0.003 0.046 0.015 0.065 0.006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y12 Pearson 
Correlation 

0.224 .403* .388* .528** .504** .656** .602** .638** .511** .687** .527** 1 .563** .544** 0.281 .742** 

Sig. (2-
tailed) 

0.234 0.027 0.034 0.003 0.005 0.000 0.000 0.000 0.004 0.000 0.003   0.001 0.002 0.132 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y13 Pearson 
Correlation 

.532** .602** .511** .503** 0.353 .683** .571** .495** .486** .552** .368* .563** 1 .794** .678** .773** 

Sig. (2-
tailed) 

0.002 0.000 0.004 0.005 0.056 0.000 0.001 0.005 0.007 0.002 0.046 0.001   0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y14 Pearson 
Correlation 

.598** .583** .693** .391* .513** .698** .572** .714** .567** .665** .439* .544** .794** 1 .819** .844** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.001 0.000 0.033 0.004 0.000 0.001 0.000 0.001 0.000 0.015 0.002 0.000   0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y15 Pearson 
Correlation 

.666** .541** .563** .377* 0.355 .521** .441* .557** .522** .414* 0.341 0.281 .678** .819** 1 .701** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.002 0.001 0.040 0.054 0.003 0.015 0.001 0.003 0.023 0.065 0.132 0.000 0.000   0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson 
Correlation 

.645** .666** .734** .733** .719** .845** .803** .843** .782** .764** .488** .742** .773** .844** .701** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.006 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

                  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



Lampiran 8 Hasil Uji Coba Reliabilitas Variabel Kepuasan Pengguna (Y) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y01 50.3333 105.954 .602 .934 

Y02 50.3333 103.471 .616 .934 

Y03 50.2667 101.030 .688 .932 

Y04 50.8667 95.154 .662 .935 

Y05 50.6667 99.264 .662 .933 

Y06 50.5333 97.913 .814 .928 

Y07 50.7000 98.148 .763 .930 

Y08 50.5000 101.086 .818 .929 

Y09 50.4000 102.662 .750 .931 

Y10 50.6667 99.057 .717 .931 

Y11 50.9333 105.926 .411 .939 

Y12 50.9667 100.033 .694 .932 

Y13 50.6667 101.402 .736 .931 

Y14 50.4667 101.913 .821 .929 

Y15 50.5000 103.638 .658 .933 

 

  



Lampiran 9 Hasil Uji Validitas Variabel Penerapan Aplikasi TIJE (X) 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 CORRELATIONS 

  X01 X02 X03 X04 X05 X06 X07 X08 X09 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 TOTAL 

X01 Pearson 
Correlation 

1 .520** .658** .548** .569** .428** .535** .435** .419** .415** .426** .418** .496** .301** .438** .404** .318** .225* .629** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.001 0.025 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X02 Pearson 
Correlation 

.520** 1 .549** .494** .535** .581** .381** .490** .599** .515** .520** .491** .527** .423** .556** .529** .557** .387** .716** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X03 Pearson 
Correlation 

.658** .549** 1 .579** .701** .519** .648** .626** .554** .583** .622** .564** .650** .491** .548** .519** .561** .555** .810** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X04 Pearson 
Correlation 

.548** .494** .579** 1 .641** .545** .652** .597** .590** .565** .601** .550** .472** .507** .470** .469** .481** .287** .743** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.004 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X05 Pearson 
Correlation 

.569** .535** .701** .641** 1 .580** .633** .644** .539** .544** .591** .644** .683** .412** .581** .565** .547** .461** .807** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X06 Pearson 
Correlation 

.428** .581** .519** .545** .580** 1 .484** .523** .644** .463** .565** .376** .616** .423** .578** .613** .529** .486** .741** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X07 Pearson 
Correlation 

.535** .381** .648** .652** .633** .484** 1 .622** .515** .631** .549** .616** .538** .474** .533** .455** .470** .420** .752** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X08 Pearson 
Correlation 

.435** .490** .626** .597** .644** .523** .622** 1 .594** .512** .575** .597** .529** .487** .567** .515** .743** .555** .791** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X09 Pearson 
Correlation 

.419** .599** .554** .590** .539** .644** .515** .594** 1 .566** .654** .582** .508** .512** .709** .713** .619** .559** .810** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X10 Pearson 
Correlation 

.415** .515** .583** .565** .544** .463** .631** .512** .566** 1 .521** .574** .519** .589** .596** .578** .501** .526** .756** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X11 Pearson 
Correlation 

.426** .520** .622** .601** .591** .565** .549** .575** .654** .521** 1 .439** .531** .505** .603** .597** .569** .536** .775** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X12 Pearson 
Correlation 

.418** .491** .564** .550** .644** .376** .616** .597** .582** .574** .439** 1 .571** .465** .575** .570** .535** .520** .747** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X13 Pearson 
Correlation 

.496** .527** .650** .472** .683** .616** .538** .529** .508** .519** .531** .571** 1 .326** .501** .463** .462** .573** .740** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X14 Pearson 
Correlation 

.301** .423** .491** .507** .412** .423** .474** .487** .512** .589** .505** .465** .326** 1 .384** .497** .439** .520** .644** 

Sig. (2-
tailed) 

0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X15 Pearson 
Correlation 

.438** .556** .548** .470** .581** .578** .533** .567** .709** .596** .603** .575** .501** .384** 1 .649** .687** .566** .787** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X16 Pearson 
Correlation 

.404** .529** .519** .469** .565** .613** .455** .515** .713** .578** .597** .570** .463** .497** .649** 1 .566** .531** .762** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X17 Pearson 
Correlation 

.318** .557** .561** .481** .547** .529** .470** .743** .619** .501** .569** .535** .462** .439** .687** .566** 1 .580** .759** 

Sig. (2-
tailed) 

0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X18 Pearson 
Correlation 

.225* .387** .555** .287** .461** .486** .420** .555** .559** .526** .536** .520** .573** .520** .566** .531** .580** 1 .693** 

Sig. (2-
tailed) 

0.025 0.000 0.000 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 
Correlation 

.629** .716** .810** .743** .807** .741** .752** .791** .810** .756** .775** .747** .740** .644** .787** .762** .759** .693** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



Lampiran 10 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Penerapan Sistem Informasi 

Aplikasi TIJE (X) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X01 68.4200 131.135 .587 .953 

X02 68.4400 127.825 .677 .952 

X03 68.4500 125.967 .782 .950 

X04 68.4000 127.636 .708 .951 

X05 68.4700 125.242 .778 .950 

X06 68.4500 127.220 .704 .951 

X07 68.2900 127.157 .717 .951 

X08 68.3500 124.917 .758 .951 

X09 68.4200 124.872 .781 .950 

X10 68.3600 126.475 .721 .951 

X11 68.5000 125.889 .741 .951 

X12 68.4700 128.252 .714 .951 

X13 68.4000 127.515 .704 .951 

X14 68.3000 131.384 .605 .953 

X15 68.4200 125.579 .755 .951 

X16 68.4900 126.434 .727 .951 

X17 68.4200 126.549 .724 .951 

X18 68.2600 127.730 .649 .952 

 

 

 

  



Lampiran 11 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Pengguna (Y) 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  

  
  CORRELATIONS 

  Y01 Y02 Y03 Y04 Y05 Y06 Y07 Y08 Y09 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 TOTAL  
Y01 Pearson 

Correlation 
1 .765** .507** .497** .537** .271** .473** .399** .331** .483** .315** .280** .450** .376** .440** .660** 

 
Sig. (2-
tailed) 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.006 0.000 0.000 0.001 0.000 0.001 0.005 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Y02 Pearson 
Correlation 

.765** 1 .483** .532** .473** .337** .408** .432** .240* .443** .238* .270** .397** .321** .451** .631** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000   0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.016 0.000 0.017 0.007 0.000 0.001 0.000 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Y03 Pearson 
Correlation 

.507** .483** 1 .672** .530** .457** .551** .502** .545** .506** .480** .432** .408** .406** .520** .744** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Y04 Pearson 
Correlation 

.497** .532** .672** 1 .502** .449** .579** .458** .480** .536** .483** .590** .527** .469** .503** .773** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Y05 Pearson 
Correlation 

.537** .473** .530** .502** 1 .476** .534** .449** .517** .533** .474** .400** .495** .523** .526** .742** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Y06 Pearson 
Correlation 

.271** .337** .457** .449** .476** 1 .660** .401** .548** .590** .541** .487** .417** .429** .572** .712** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.006 0.001 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Y07 Pearson 
Correlation 

.473** .408** .551** .579** .534** .660** 1 .536** .495** .632** .505** .570** .520** .548** .569** .801** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Y08 Pearson 
Correlation 

.399** .432** .502** .458** .449** .401** .536** 1 .401** .452** .332** .297** .284** .540** .480** .639** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.001 0.003 0.004 0.000 0.000 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Y09 Pearson 
Correlation 

.331** .240* .545** .480** .517** .548** .495** .401** 1 .568** .491** .283** .404** .420** .542** .673** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.001 0.016 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Y10 Pearson 
Correlation 

.483** .443** .506** .536** .533** .590** .632** .452** .568** 1 .588** .419** .545** .667** .649** .803** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Y11 Pearson 
Correlation 

.315** .238* .480** .483** .474** .541** .505** .332** .491** .588** 1 .552** .512** .568** .593** .713** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.001 0.017 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Y12 Pearson 
Correlation 

.280** .270** .432** .590** .400** .487** .570** .297** .283** .419** .552** 1 .475** .482** .444** .650** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.005 0.007 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.003 0.004 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Y13 Pearson 
Correlation 

.450** .397** .408** .527** .495** .417** .520** .284** .404** .545** .512** .475** 1 .584** .607** .709** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Y14 Pearson 
Correlation 

.376** .321** .406** .469** .523** .429** .548** .540** .420** .667** .568** .482** .584** 1 .557** .730** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Y15 Pearson 
Correlation 

.440** .451** .520** .503** .526** .572** .569** .480** .542** .649** .593** .444** .607** .557** 1 .780** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

TOTAL Pearson 
Correlation 

.660** .631** .744** .773** .742** .712** .801** .639** .673** .803** .713** .650** .709** .730** .780** 1 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

  



Lampiran 12 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Pengguna (Y) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y01 57.8700 67.145 .608 .930 

Y02 57.9700 66.777 .568 .931 

Y03 57.8700 65.185 .697 .927 

Y04 58.1400 63.980 .727 .927 

Y05 57.7200 64.911 .692 .928 

Y06 57.8300 65.698 .660 .929 

Y07 57.8800 63.299 .759 .926 

Y08 57.7300 67.815 .588 .930 

Y09 57.7000 66.859 .622 .930 

Y10 57.8900 63.473 .761 .926 

Y11 57.6500 65.624 .662 .928 

Y12 57.7300 67.149 .595 .930 

Y13 57.8000 65.717 .657 .929 

Y14 57.7500 66.189 .685 .928 

Y15 57.6300 66.033 .745 .927 

 

 

  



Lampiran 13 Hasil Uji Prasyarat 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 8.31739951 

Most Extreme Differences Absolute .075 

Positive .048 

Negative -.075 

Test Statistic .075 

Asymp. Sig. (2-tailed) .188c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

Uji Linearitas 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Kepuasan * 

Penerapan 

Between 

Groups 

(Combined) 3380.973 41 82.463 1.180 .278 

Linearity 584.906 1 584.906 8.371 .000 

Deviation from 

Linearity 

2796.068 40 69.902 1.000 .492 

Within Groups 4052.667 58 69.874   

Total 7433.640 99    

 

 

 



 

 

Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.535 3.051  3.453 .001 

Penerapan -.054 .042 -.129 -1.289 .200 

a. Dependent Variable: RES2 

 

 

Uji Korelasi Product Moment 

Correlations 

 Penerapan Kepuasan 

Penerapan Pearson Correlation 1 .407** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

Kepuasan Pearson Correlation .407** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .407a .165 .157 5.732 

a. Predictors: (Constant), Penerapan 

 

Analisis Regresi Linear Sederhana 

 



Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .407a .165 .157 5.732 

a. Predictors: (Constant), Penerapan 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 637.666 1 637.666 19.406 .000b 

Residual 3220.174 98 32.859   

Total 3857.840 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan 

b. Predictors: (Constant), Penerapan 

 

Hipotesis Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 40.665 4.868  8.354 .000 

Penerapan .292 .066 .407 4.405 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

 

 

  



Lampiran 14  r Tabel 

 

 



Lampiran 15 T Tabel 

 

  



 

LAMPIRAN DOKUMENTASI 

Dokumentasi foto saat penyebaran kuesioner di koridor 13 CBD Ciledug-Tendean 

     

     

     

     



 

 

Dokumentasi situasi di halte dan bus pada jam sibuk (Pagi & Sore) 

   

   

 

 

 

 

 



Dokumentasi foto bersama dengan Bapak Makhtiar Manuru (Koor wilayah BRT 

Transjakarta) 
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