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Kata Kunci 
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Sistem 
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Penerapan, 

Aplikasi TIJE 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan 

sistem informasi aplikasi TIJE terhadap kepuasan pengguna 

Transjakarta pada tahun 2022 di koridor 13 CBD Ciledug-

Tendean. Aplikasi TIJE adalah sebuah platform digital yang 

diluncurkan PT Transjakarta untuk membantu pengguna dalam 

mencari informasi Transjakarta seperti halte, rute dan sebagainya, 

aplikasi ini juga dapat membantu pengguna merencanakan 

perjalanan yang aman dan nyaman dengan menggunakan bus 

Transjakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan teknik accidental sampling sebagai pengambilan sampel, 

dan menggunakan landasan teori Sistem Informasi yang 

dikemukakan oleh Mustakin Jugiyono (2010) yang mencakup 

beberapa indikator dan faktor penentu dalam penerapannya, 

termasuk kegunaan, ekonomi, keandalan, pelayanan langganan, 

kesederhanaan, dan fleksibilitas, serta menggunakan landasan teori 

kepuasan pengguna yang dikemukakan oleh Green Pearson (2009) 

mencakup beberapa indikator termasuk kemudahan, personalisasi, 

kecepatan akses, dan penyajian informasi. Data diperoleh melalui 

observasi, penyebaran angket, analisis dokumen terkait penerapan 

aplikasi TIJE. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan 

aplikasi TIJE pengaruh positif bagi kepuasan pengguna 

Transjakarta sebesar 16,5% yang artinya aplikasi TIJE sudah 

cukup membantu para pengguna dalam mendapatkan informasi 

Transjakarta setiap kali merencanakan perjalanan menggunakan 

bus Transjakarta. Namun, penelitian juga mengungkap beberapa 

kekurangan yang masih perlu diperbaiki pada aplikasi TIJE, seperti 

informasi yang masih belum sesuai secara real-time, jadwal 

kedatangan bus yang masih sering terlambat, dan masih sulitnya 

melakukan pembelian tiket. 

Pembimbing Dr. Ahmad Muksin, M.Si 
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ABSTRACT 
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This study aims to analyze the effect of implementing the TIJE 

application information system on Transjakarta user satisfaction 

in 2022 in corridor 13 CBD Ciledug-Tendean. The TIJE 

application is a digital platform launched by PT Transjakarta to 

assist users in finding Transjakarta information such as stops, 

routes and so on, this application can also help users plan safe 

and comfortable trips using Transjakarta buses. This study uses a 

quantitative method with accidental sampling techniques as 

sampling, and uses the Information Systems theoretical basis 

proposed by Mustakin Jugiyono (2010) which includes several 

indicators and determining factors in its application, including 

usability, economy, reliability, customer service, simplicity, and 

flexibility, as well as using the theoretical basis of user 

satisfaction proposed by Green Pearson (2009) covering several 

indicators including convenience, personalization, speed of 

access, and presentation of information. Data was obtained 

through observation, distributing questionnaires, document 

analysis related to the application of the TIJE application. The 

results of the study show that the application of the TIJE 

application has a positive effect on the satisfaction of 

Transjakarta users by 16.5%, which means that the TIJE 

application is sufficient to assist users in obtaining Transjakarta 

information every time they plan a trip using the Transjakarta 

bus. However, the research also reveals several deficiencies that 

still need to be improved in the TIJE application, such as 

information that is still not correct in real-time, bus arrival 

schedules that are often late, and it is still difficult to purchase 

tickets. 

Advisor Dr. Ahmad Muksin, M.Si 

Reference 2 Books, 3 Legislative Rules, 16 Journals, 11 Websites 
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