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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 PEDOMAN WAWANCARA 

Indikator Pertanyaan Kepada Pegawai 

Dinas Tenaga Kerja Kota Depok 

Pertanyaan Kepada 

Pengguna Aplikasi 

Bursa Kerja Online 

(BKOL) 

Prosedur 

Pelayanan 

a. Bagaimana prosedur 

pelayanan aplikasi bursa 

kerja di dinas tenaga kerja? 

b. Apakah prosedur pelayanan 

mudah dipahami oleh 

masyarakat? 

a. Menurut saudara 

apakah prosedur 

pelayanan dapat 

mudah 

dipahami? 

Waktu 

Penyelesaian 

a. Berapa lama waktu yang 

dibutuhkan para pencari kerja 

untuk dapat menerima 

informasi terkait dengan 

lowongan pekerjaan yang 

tersedia? 

b. Apakah waktu yang 

dibutuhkan tersebut sudah 

sesuai dengan waktu yang 

ditetapkan? 

a. Menurut saudara 

kira-kira berapa 

lama waktu yang 

dibutuhkan 

untuk dapat 

menerima 

informasi terkait 

dengan 

lowongan 

pekerjaan yang 

tersedia? 

b. Apakah waktu 

yang dibutuhkan 

tersebut sudah 

sesuai dengan 

waktu yang 

ditetapkan? 

Biaya 

Pelayanan  

a. Berapakah biaya yang harus 

dikeluarkan oleh para pencari 

a. Menurut saudara 

berapa biaya 
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kerja dalam proses mencari 

informasi pada aplikasi bursa 

kerja Online ini? 

b. Jika memang ada, apakah 

dengan biaya ini sudah 

mencajup semua prosesnya, 

atau ada tambahan biaya 

lainnya? 

yang harus 

dikeluarkan 

dalam proses 

pembuatan data 

di aplikasi bursa 

kerja Online? 

Produk 

Pelayanan  

a. Apa saja produk pelayanan 

pada aplikasi bursa kerja 

Online kota Depok? 

b. Apakah produk pelayanan 

tersebut sudah sesuai dengan 

standar pelayanan dengan 

hasil yang diberikan? 

c. Dengan adanya aplikasi 

bursa kerja Online ini apa 

manfaat untuk para pencari 

kerja? 

a. Apakah ada 

kendala dalam 

penggunaan 

aplikasi bursa 

kerja Online ini? 

b. Menurut saudara 

seberapa 

bergunanya 

aplikasi bursa 

kerja Online ini? 

Sarana dan 

Prasarana 

a. Apakah sarana dan prasarana 

pelayanan di dinas tenaga 

kerja kota Depok sendiri 

sudah memadai? 

b. Apakah sarana dan prasana 

yang terdapat saat ini sudah 

dapat menunjang 

penyelenggaraan pelayaan 

terutama untuk aplikasi bursa 

kerja Online itu sendiri? 

a. Menurut saudara 

apakah sarana 

dan prasarana 

pelayanan dinas 

tenaga kerja kota 

Depok sudah 

memadaj dalam 

melayani 

masyarakat? 

Kompetensi 

Petugas 

a. Bagaimana pendapat 

Bapak/Ibu tentang 

kompetensi/kemampuan 

a. Bagaimana 

menurut saudara 

tentang 
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Pemberi 

Pelayanan 

petugas dalam melayani 

pelayanan aplikasi bursa 

kerja Online di dinas tenaga 

Kerja kota Depok? 

b. Apakah penempatan pegawai 

di setiap bidang sudah sesuai 

dengan keahliannya? 

c. Bagaimana sikap dan 

perilaku petugas saat 

melayani para pencari kerja 

dalam penggunaan aplikasi 

bursa kerja Online ini? 

d. Apakah pernah diadakan 

pelatihan/kursus pegawai di 

dinas tenaga kerja Kota 

Depok? 

kemampuan 

petugas dalam 

melayani atau 

membantu 

proses 

penggunaan 

aplikasi bursa 

kerja Online 

tersebut? 

b. Menurut saudara 

bagaimana sikap 

dan perilaku 

petugas saat 

memberikan 

pelayanan? 

 

LAMPIRAN 2 TRANSKIP WAWANCARA 

 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 1 

Nama  : Meidi Hendianto Gunawan, S.Sos.  

Jabatan : Pengantar Kerja Ahli Muda selaku Koordinator 

Hari/Tanggal :Selasa, 12 Juli 2023 

No  Pertanyaan Peneliti Jawaban Responden 

1 Bagaimana prosedur pelayanan 

aplikasi bursa kerja di dinas 

tenaga kerja? 

Dalam rangka mempermudah layanan 

salah satu tugas dan peran Disnaker 

adalah bagaimana mengurangi angka 

tingkat pengangguran Kota Depok, 

tingkat pengangguran di Kota Depok 

itu kurang lebih 7,80% atau kalau 

dijumlahkan sebesar 84.000 sekian 

orang yang menganggur. Nah salah satu 

peranan Disnaker adalah pelayanan 

AK1, AK1 itu dulu itu istilahnya kartu 
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kuning, kartu kuning itu alat atau cara 

untuk mendaftarkan dirinya sebagai 

pencari kerja yang terdaftar, dimana 

perannya adalah para pencari kerja itu 

kita fasilitasi melalui aplikasi Bkol. 

Yang mana prosedurnya adalah karena 

kita kan udah Online ya menggunakan 

aplikasi tersebut jadi masyarakat yang 

ingin misalnya mengetahui terkait 

informasi lowongan pekerjaan yag 

tersedia bisa daftar dulu untuk 

pembuatan akun, mengisi data-data 

yang diperlukan, menentukan jadwal 

kunjungan untuk pembuatan AK1 tadi, 

ataupun utuk melihat-lihat perusahaan 

apa saja yang bergabung serta syarat-

syarat yang diajakun perusahaan 

tersebut. Selain itu juga kita juga ada 

kegiatan untuk pelatihan. Pada 

dasarnya untuk prosedurnya untuk saat 

ini jauh lebih mudah dan efektif juga sih 

ya. 

2 Apakah prosedur pelayanan 

mudah dipahami oleh 

masyarakat? 

Perlu saya sampaikan bahwa aplikasi 

Bkol ini baru dari tahun 2019 yang 

tentunya kita selalu rutin secara 

berskala rutin melakukan sosialisasi ke 

smk-smk, mensosialikan informasi 

terkait dengan Bkol ini.  Kalau di smk 

itu kan kejuruan jadi siap kerja, jadi kita 

sosialisasikan mengenai Bkol, manfaat 

dari Bkol, tetapi syaratnya harus 

terdaftar dulu. Kan AK1 itu salah satu 

alat untuk mendaftarkan dirinya 

sebagai pencari kerja, dari pencari kerja 

yang udah terdaftar kita fasilitasi 

melalui aplikasi Bkol kepada 

perusahaan-perusaahaan, kita bermitra 

dan  sosialisasikan ke perusahaan dan 

kita arahkan untuk daftar ke Bkol. Dan 

pelayanan kita sepenuhnya baik dari 

pencari kerja atau pemberi kerja itu free 

gratis. Nah pemerintah disini hadir 
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untuk memberikan layanan bagaimana 

cara untuk mengurangi pengangguran, 

ya salah satunya adalah dengan 

menggunakan aplikasi Bkol. 

3 Berapa lama waktu yang 

dibutuhkan para pencari kerja 

untuk dapat menerima informasi 

terkait dengan lowongan 

pekerjaan yang tersedia? 

Ya kalau pelayanannya cepat ya tidak 

sampai 5 menit, karena kan Online 

melalui aplikasi tersebut mereka datang 

kesini hanya untuk memverikasi saja, 

dan ketika nanti ada kekurangan baru 

kita arahkan lebih lanjut. 

4 Apakah waktu yang dibutuhkan 

tersebut sudah sesuai dengan 

waktu yang ditetapkan? 

Sejauh ini sudah sesuai ya, karena yang 

tadi saya sampaikan bahwa pelayanan 

disini tidak membutuhkan waktu yang 

lamakalau semuanya sudah sesuai 

seperti yang diperintah didalam Bkol 

ya. 

5 Berapakah biaya yang harus 

dikeluarkan oleh para pencari 

kerja dalam proses mencari 

informasi pada aplikasi bursa 

kerja Online ini? 

Tidak ada, dan itu memang salah satu 

bahwa disinilah pemerintah hadir, 

dengan berkurangnya tingkat 

pengangguran secara otomatis peran 

atau tugas pemerintah tidak terlalu 

besar, kan pemerintah hadir untuk 

memfasilitasi itu ya, jadi dengan syarat 

dengan mendaftar, daftar melalui Bkol. 

Kan untuk sekarang ini banyak pencari 

kerja yang tidak tahu apa itu AK1, 

mereka datang kesini dengan harapan 

ingin bekerja, tapi bagaiman kita akan 

fasilitasi kalau kita tidak tau 

identitasnya, makanya daftar dulu 

dengan Bkol, maka dari itu setelah 

daftar kita jadi tahu bahwa pencari kerja 

ini lahir disini, usia sekian, kehaliannya 

sekalian, nah abis itu kita kan bisa job-

macthing namanya, jadi pencari kerja 

tidak perlu melampirkan cv nya lagi, 

karena kan sudah terdaftar di dalam 

AK1, jadi kan sudah jelas semuanya. 

6 Apakah dengan biaya ini sudah 

mencakup semua prosesnya, atau 

ada tambahan biaya lainnya? 

Perlu ditegaskan kembali bahwa segala  

jenis pelayanan yag ada tidak ada biaya 

apapun, kan mereka aja dateng kesini 

untuk mencari kerja, masa kita 
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memberatkan mereka, oleh karena itu 

kami sediakan atau kami fasilitasi agar 

dapat dengan mudah mereka bisa 

mencari atau mendaftarkan pekerjaan. 

7 Apa saja produk pelayanan pada 

aplikasi bursa kerja Online kota 

Depok? 

Pada aplikasi Bkol sama-sama kita tahu 

bahwa didalamnya terdapat informasi 

lowongan pekerjaan, alat untuk 

memfasiltasi para pencari kerja agar 

dapat lebih mudah dan cepat, selain itu 

didalam aplikasi Bkol juga terdapat 

kegiatan pelatihan untuk para pencari 

kerja yang hendak mengikuti pelatihan. 

Dan juga gini, bahwa kami ini sedang 

mendesain informasi satu data, jadi 

nantinya yang sedang saya susun 

sekarang nih, ada namanya Ayo Gawe, 

Ayo Gawe itu ada salahnya satunya 

terkait dengan Bkol nya, terkait dengan 

pelatihannya. Jadi kita mencoba untuk 

diintegrasikan tahun ini sedang 

dilakukan, jadi nanti masyarakat yang 

ingin diberikan pelayanan Dinas 

Tenaga Kerja hanya satu namanya 

sistem Ayo Gawe, yang di dalamnya 

ada Bkol, ada AK1,  ada pelatihan gitu. 

Nah kalau yang sekarang sudah 

integrasi nih, salah satu yang ingin 

mengikuti pelatihan harus AK1 terlebih 

dahulu, semuanya satu pintu. 

8 Apakah produk pelayanan 

tersebut sudah sesuai dengan 

standar pelayanan dengan hasil 

yang diberikan? 

Sejauh ini sudah sesuai ya, kita 

memberikan layanan sesuai dengan 

kebutuhan dari masyarakatnya sendiri, 

kalau datang kesini mau buat AK1 kita 

bantu tetapi dengan syarat kalau sudah 

mendaftar lebh dulu di aplikasi Bkol, 

kalaupun nanti ada kesulitan pasti kita 

bantu arahkan. 

9 Dengan adanya aplikasi bursa 

kerja Online ini apa manfaat 

untuk para pencari kerja? 

Ada banyak manfaat ya yang bisa 

didapatkan dengan adanya aplikasi 

Bkol ini, , jadi manfaat aplikasi Bkol itu 

adalah pembuatan AK1 secara Online, 

kedua mencari pekerjaan atau 



105 
 

lowongan pekerjaan di dalam aplikasi 

Bkol, yang ketiga bagi para pencari 

kerja yang ingin meningkatkan 

kompetensinya bisa mengikuti kegiatan 

pelatihan yang ada di dalam aplikasi 

kita juga, yang keempat bagi para 

pencari kerja yang ingin berwirausaha 

kita juga bantu juga dengan kegiatan 

yang namanya Padat Karya, jadi 

manfaat di dalam proses pelayanan 

kepada masyarakat khususnya pencari 

kerja adalah kita tuh mempertemukan 

antara suplai yaitu pencari kerja atau 

perusahaan, nah kita memfasilitasi itu 

bisa secara ofline maupun Online, kalau 

Onlinenya melalui aplikasi Bkol kalau 

onflinenya kita ada job fair. Dan juga 

Bagi masyarakat yang belum 

mendapatkan pekerjaan, bagi 

masyarakat yang sudah bekerja tetapi di 

phk maka kami fasilitasi. Jadi kegiatan 

kita itu ibaratnya ada beberapa tahapan, 

bagi pencari kerja yang mau mendaftar, 

kita informasikan dulu bahwa didalam 

aplikasi Bkol tidak hanya pembuatan 

AK1 saja, tetapi juga untuk mencari 

lowongan pekerjaan dengan 

perusahaan yang sudah bekerja sama 

dengan pemerintahz setelah dia sudah 

mencari tapi belum mendapatkan 

pekerjaan juga maka kami fasilitasi 

dengan kegiatan pelatihan tadi. Setelah 

dilatih masyarakat kan biasanya ada 2 

keinginan ada yang bekerja di 

perusahaan ada yang ingin 

berwirausaha tinggal dia pilih. Kalau 

dia ingin berwirausa tetapi tidak ada 

modal ada lagi kegiatan kita yaitu Padat 

Karya kita bantu, dengan catatan bahwa 

kegiatan ini tidak dilakukan secara 

perorangan. 
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10 Apakah sarana dan prasarana 

pelayanan di dinas tenaga kerja 

kota Depok sendiri sudah 

memadai? 

Ya intinya kalau sarana dan prasarana 

sekarang kami sudah memiliki ruangan 

yang bisa dikatakan cukup baik ya, 

bahkan kami juga sudah menyediakan 

ruangan untuk perusahaan yang ingin 

melakukan seleksi langsung bisa disini.  

Jadi kita ini selalu ingin meningkatkan 

dari kondisi sistem, jadi sekarang kita 

tidak hanya menggunakan website tapi 

sudah ada mobile aps, biar interaksi 

kedua belah pihak lebih cepat lagi, tapi 

masih android aja agar lebih 

memudahkan para pencari kerja. Dan 

yang harus diketahui bahwa AK1 itu 

ada bates waktunya selama 2 tahun, 

kalau sudah habis setiap 6 bulan harus 

mendaftar ulang, nah terkadang para 

pencari kerja lupa untuk melaporkan 

apakah sudah bekerja atau belum 

bekerja, walaupun sudah banyak yang 

kita lakukan seperti mengirim email 

tetapi kan ya mungkin mereka lupa 

melihat email tersebut atau seperti apa 

lainnya. 

11 Apakah sarana dan prasana yang 

terdapat saat ini sudah dapat 

menunjang penyelenggaraan 

pelayaan terutama untuk aplikasi 

bursa kerja Online itu sendiri? 

Alhamdulillah ya ruangan kita sudah 

cukup nyaman, terus peralatan seperti 

komputer dan lainnya.  

12 Bagaimana pendapat Bapak/Ibu 

tentang kompetensi/kemampuan 

petugas dalam melayani 

pelayanan aplikasi bursa kerja 

Online di dinas tenaga Kerja kota 

Depok? 

Untuk petugas sendiri karena memang 

disini ditempatkan berdasarkan atas 

kemampuan atau keahlian jadi 

semuanya bisa berjalan dengan baik, 

melayani dengan yang seharusnya, 

sopan, senyum ya hal-hal yang sudah 

menjadi sewajarnya. 

13 Apakah penempatan pegawai di 

setiap bidang sudah sesuai 

dengan keahliannya? 

Alhamdulillah, sesuai dengan kondisi 

dari perubahan sistem yang awalnya 

pejabat strukturnal menjadi pejabat 

fungsional, nah ini berpengaruh, jadi 

orang-orang yang ditempatkan itu 

memang orang-orang yang mempunyai 
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kualifikasi tenaga kerja, jadi 

alhamdulillah dari awal saya masuk 

sampai sekarang saya sudah 

mempunyai petugas pengantar kerja, 

yang mana bertugas untuk 

memfasilitasi, mempertemukan, 

melaksanakan, mengkoordinasikan 

terkait dengan pelayanan pada para 

pencari kerja. 

14. Apakah pernah diadakan 

pelatihan/kursus pegawai di 

dinas tenaga kerja Kota Depok? 

Jadi terkait dengan kualifikasi khusus 

sebagai pengantar kerja, jadi disini ada 

4 pengantar kerja. Untuk dibidang 

pelayanan saat ini kita ada 6 orang ya. 

 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 2 

Nama  : Eki Kusumadewi, S.Hum.  

Jabatan : Pengantar Kerja Ahli Pertama 

Hari/Tanggal : Senin, 3 Juli 2023 

No  Pertanyaan Peneliti Jawaban Responden 

1 Bagaimana prosedur pelayanan 

aplikasi bursa kerja di dinas tenaga 

kerja? 

Ya jadi, aplikasi BKOL ini kan ada 2 

ya fungsinya, untuk pencari kerja 

sama untuk perusahaan. Kalau untuk 

pencari kerja itu dia bisa buat AK1, 

AK1 itu penanda bahwa dia pencari 

kerja, terus nanti dia juga mengisi 

yang namanya AK2, AK2 itu riwayat 

hidupnya dia di dalam sana, nah nanti 

itu dia kalau sudah punya akun, ini 

untuk pencari kerja ya, kalau dia sudah 

punya akun dia bisa log ini disana itu 

bisa untuk melamar pekerjaan yang 

ada didalam aplikasi BKOL seperti 

itu. Untuk AK1 sendiri itu dia dateng, 

nah ada 2 nih, ada yang memang sudah 

dipersyaratkan oleh perusahaan 

tempat dia melamar untuk membuat 

AK1, atau biasanya kedua dia mau 

mengikuti pelatihan, atau yang ketida 

dia biasanya hm mau mencari kerja, 
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beda-beda ni alasan mereka datang 

kesini biasanya. Nanti mereka bawa 

persyaratannya, sudah daftar Online 

terlebih dulu nanti kan ada notifikasi 

datang kesini tanggal segini gitu kan, 

nanti dia datang bawa persyaratan, 

nanti kita cetakin AK1, setelah cetak 

AK1 nanti dia udah aktif akunnya, dan 

sudah bisa log in. Kemudian untuk 

dari sisi perusahaannya, perusahan itu 

nanti dia punya akun, diisi data 

perusahaannya itu biasanya disebut 

dengan AK3, nah nanti itu perusahaan 

bisa masukin loker gitu, nanti bagi 

para pencaker yang ingin melamar 

bisa langsung disana, dan nanti 

perusahaan bisa langsung melihat cv 

dari pencaker tersebut, dan bisa 

memproses di dalam situ. 

2 Apakah prosedur pelayanan 

mudah dipahami oleh masyarakat? 

Untuk saat ini sih mudah ya karena 

kan memang isiannya tidak terlalu 

banyak gitu, istilah tidak ribet gitu lah 

ya untuk pengisian data datanya gitu, 

itu sih harusnya. Selain itu, kita juga 

punya brosur-brosur nya gitu, terus 

juga memang kalau belum bisa, 

mereka biasanya dibantu oleh kami 

atau kalau untuk perusahaan biasanya 

kita bimbing juga gitu atau kita juga 

punya vidio vidio tutorialnya seperti 

itu. 

3 Berapa lama waktu yang 

dibutuhkan para pencari kerja 

untuk dapat menerima informasi 

terkait dengan lowongan 

pekerjaan yang tersedia? 

Segera sih ya, karena kan ini Online 

ya, jadi ketika lagi ada loker naik itu 

pencakernya bisa langsung liat, kalau 

itu langsung si, mereka bisa langsung 

liat. Tapi mereka kan harus log in dulu 

ya, terus harus punya akun dulu gitu, 

dan akun itu persyaratannya harus ber 

KTP Depok kaya gitu. 

4 Apakah waktu yang dibutuhkan 

tersebut sudah sesuai dengan 

waktu yang ditetapkan? 

Sejauh in sih waktu yang ditetapkan 

sudah ya karena kita kan juga disini 

tidak memakan waktu yang banyak, 
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disini diberikan pelayanan sesuai 

waktu yang semestinya ya. 

5 Berapakah biaya yang harus 

dikeluarkan oleh para pencari 

kerja dalam proses mencari 

informasi pada aplikasi bursa kerja 

Online ini? 

Tidak, tidak ada. Semuanya itu free 

atau gratis. Jadi semuanya selama 

proses pelayanan disini tidak ada 

biaya apapun sih yang perlu 

dikeluarkan. 

6 Apakah dengan biaya ini sudah 

mencakup semua prosesnya, atau 

ada tambahan biaya lainnya? 

Seperti yang tadi dibilang disini tidak 

ada sedikit pun biaya yang dibebankan 

kepada pencari kerja, mereka bisa 

mendapatkan pelayanan tanpa biaya 

apapun. 

7 Apa saja produk pelayanan pada 

aplikasi bursa kerja Online kota 

Depok? 

Tadi ya, selain memang itu informasi 

lowongan pekerjaan baik dalam negeri 

dan kita juga lagi coba untuk luar 

negeri juga, terus juga misalkan ada 

pelatihan juga kita lampirkan. 

8 Apakah produk pelayanan tersebut 

sudah sesuai dengan standar 

pelayanan dengan hasil yang 

diberikan? 

Kalau memang melihat dari peraturan, 

misalnya AK1, AK2, AK3 itu 

sebenarnya udah di Online nin ya jadi 

kita permudah sebenarnya, sudah 

sesuai sih seharusnya ya, sudah sesuai 

gitu dan cepet juga, gratis semua, tidak 

ada yang dipungut biaya, dan terus 

kalau mereka tidak bawa persyaratan 

ya kita bantu, ada tidak soft copynya, 

kita bantuin, gitu sih. 

9 Dengan adanya aplikasi bursa 

kerja Online ini apa manfaat untuk 

para pencari kerja? 

Untuk sejauh ini sudah sesuai sih ya, 

dan untuk masalah peningkatan 

sekarang yang namanya peningkatan 

memang harus ada ya, kaya sekarang 

kita akan mulai melakukan 

peningkatan ya, seperti notifikasi, jadi 

ketika ada loker akun akun ini sudah 

tau, seperti itu. Terus juga kita selalu 

upgrade seperti loker dulu misalnya 

hanya dalam negeri tp sekarang sudah 

mulai luar negeri juga, dan terintegrasi 

dengan kementrian tenaga kerja lewat 

karer hab nya, seperti itu. Tapi ya mba 

mau bagaimanapun tetap aja ada 

kendala seperti servernya tiba-tiba 
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down gitu ya paling, itu kan Online ya 

jadi hal-hal seperti itu lah internet, tapi 

itu jarang terjadi, kecuali ketika lagi 

pengembangan, lagi proses migrasi 

data gitu. Tapi sejauh ini masih bisa 

tertahan gitu. Terus Kalau dari pencari 

kerja kadang ini loh, kita masih ada 

sistem misalnya ada pilihan tanggal 

kunjungan, mereka berfikir kalau 

misalkan besok masih bisa, tetapi di 

kita itu tidak terbaca. Dulu kan masih 

pandemi ya jadi kita arahkan 2 hari 

setelah mereka daftar baru bisa datang 

gitu, atau hari ini, kecuali hari ini atau 

2 hari setelah pilihannya. Biasanya 

kalu mereka tidak bisa nanti 

ngehubungin kita, nanti kita suruh 

bikin aja tanggal kunjungannya hari 

ini walaupun datangnya besok gitu. 

10 Apakah sarana dan prasarana 

pelayanan di dinas tenaga kerja 

kota Depok sendiri sudah 

memadai? 

Sejauh ini sih sudah memadai ya mba, 

sudah bayak perkembangan dan 

kemajuan, seperti ada 4 komputer 

disini, dan ruang tunggu pelayanan 

yag cukup nyaman untuk para pecari 

kerja yang hendak mengurus layanan. 

11 Apakah sarana dan prasana yang 

terdapat saat ini sudah dapat 

menunjang penyelenggaraan 

pelayaan terutama untuk aplikasi 

bursa kerja Online itu sendiri? 

Iya sejauh ini sih gitu ya mba, 

misalnya nih itu kan mereka kadang-

kadang kan ga bawa handphone 

mereka bisa langsung bisa ngisi 

dikomputer sebelah sana tuh, nanti 

disini adminnya. Admin ada 2, disana 

verifikasi yang ini untuk percetakan, 

biasanya gitu. 

12 Bagaimana pendapat Bapak/Ibu 

tentang kompetensi/kemampuan 

petugas dalam melayani pelayanan 

aplikasi bursa kerja Online di 

dinas tenaga Kerja kota Depok? 

Kalau petugas kita disini namanya 

kalau di pelayanan disebutnya 

pengantar kerja, di pengantar kerja 

disini ada pak Medi, ada saya, ada mas 

Ikmal terus ada yang baru, terus ada 

Mas Rama juga petugas pengantar 

kerjanya, udah lumayan banyak ya 

untuk pelayanan. 
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13 Apakah penempatan pegawai di 

setiap bidang sudah sesuai dengan 

keahliannya? 

Sejauh ini sudah kalau kita kan 

dibidang penempatan, kalau di 

penempatan memang rata-rata 

basicnya pengantar kerja sih mba, dan 

ya sejauh ini sudah sesuai sih ya 

dengan bidangnya masing-masing. 

14. Apakah pernah diadakan 

pelatihan/kursus pegawai di dinas 

tenaga kerja Kota Depok? 

Ya kalau kita selalu diadakan 

pelatihan, kalau pns, maksutnya 

seperti mas rama nih ya walaupun 

sedang tidak ada orangnya, walaupun 

non-asn ikutin diklat juga, diklat 

petugas antar kerja, kaya kemarin saya 

abis ikut diklat pengantar kerja, terus 

juga ada diklat dintek pelayanan pada 

masyarakat itu sering, jadi sering ini 

sih, selalu ada gitu ya, kalau pns selalu 

ada kaya gitu. 

 

LAMPIRAN 2 TRANSKIP WAWANCARA 

 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 3 

Nama  : Ikmal Hananto, S.Sos.  

Jabatan : Pengantar Kerja Ahli Muda 

Hari/Tanggal : Senin, 3 Juli 2023 

No  Pertanyaan Peneliti Jawaban Responden 

1 Bagaimana prosedur pelayanan 

aplikasi bursa kerja di dinas 

tenaga kerja? 

Kalau prosedur pelayanan sendiri kan 

kita disini hanya menerima untuk yang 

ber ktp Depok, kalau untuk ktp yang 

luar Depok kita saranin buat pakai 

aplikasi yang lain, bukan Bkol Depok 

ini. Ada dari  Kemnaker namanya Siap 

Kerja, nah untuk di Bkol ini kita sudah 

pelayanan melalui Online, jadi kalau 

mereka mau kesini mereka harus 

daftar dulu di Bkol gitu, kalau 

misalnya mereka belum paham untuk 

daftar di Bkol kita bisa arahkan disini, 

tapi tetap harus daftar lewat Bkol dulu, 

jadi kita tidak ada daftar secara manual 
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harus tetap menggunakan aplikasi 

tersebut. 

2 Apakah prosedur pelayanan 

mudah dipahami oleh 

masyarakat? 

Udah si mba, jadi dari yang masih 

sekolah sampai yang sudah berumur 

juga mudah dipahami, seperti tadi 

bapak-bapak yang sedang saya arahin 

tadi itu kan dia paham tadi tuh, kita kan 

yang paling penting kan di Bkol ada 

yang wajib diisi dan ada yang tidak 

wajib diisi, seperti yang wajib diisi itu 

yang ada bintang-bintangnya, yang 

tidak wajib tidak ada bintangnya, 

seperti misalnya tinggi badan, berat 

badan yang sebenarnya data pribadi itu 

kita tidak tahu pun tidak apa-apa tidak 

ada masalah, kalau mereka sudah 

mengerti step-step nya seperti itu 

mereka sudah bisa untuk mengisi 

sendiri, itu sih gampang. Jadi nanti 

kalau mereka sudah daftar di Bkol 

nanti ada pemberitahuan nih mba, 

pemberitahuan bahwa mereka sudah 

berhasil ada barcodenya dan ada 

persyaratan yang harus mereka bawa 

untuk ke Disnaker Depok untuk 

diverifikasi oleh kami pegawainya 

gitu. 

3 Berapa lama waktu yang 

dibutuhkan para pencari kerja 

untuk dapat menerima informasi 

terkait dengan lowongan 

pekerjaan yang tersedia? 

Kalau waktu buat menerima 

informasinya sih sesuai dengan 

pencakernya ya mba, mereka mau 

dapetnya secara cepat atau tidak. 

Karena kan di Bkol sudah ada 

informasi lowongan kerja ya, kita ada 

beberapa perusahaan yang mereka bisa 

liat dan menaruh atau menampilkan 

lowongan pekerjaan nah dengan Bkol 

itu, dengan syarat mereka harus daftar 

dulu dan sudah diverifikasi oleh kami 

gitu, dan balik lagi tergantung dari 

para pencari kerjanya tersebut, 

sebenarnya sih kita kalau ngasih 

informasi itu udah cukup mba, karena 
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kita kan hanya mengarahkan mereka 

untuk daftar di Bkol setelah itu kita 

verifikasi setelah itu mereka udah bisa 

melamar ke perusahaan yang ada di 

Bkol sesuai dengan tempat dan minat 

mereka gitu. 

4 Apakah waktu yang dibutuhkan 

tersebut sudah sesuai dengan 

waktu yang ditetapkan? 

Kalau dikita sih sudah sesuai sih ya 

mba, karena kan pada dasarnya ini kan 

Online ya jadi kita disini hanya 

memverifikasi saja dan itu ka tidak 

mebutuhkan waktu yang lama gitu ya, 

kecuali ada kedala tersendiri dari 

pencari kerjanya tersebut, tap sejauh 

ini sih sudah sesuai ya. 

5 Berapakah biaya yang harus 

dikeluarkan oleh para pencari 

kerja dalam proses mencari 

informasi pada aplikasi bursa 

kerja Online ini? 

Kalau untuk biaya sih gratis mba, tidak 

ada pemungutan biaya sama sekali, 

free semuanya. Dan untuk perusahaan-

perusahaan yang ingin bergabung 

dengan kita juga tidak ada biaya sih 

semua gratis semuanya. Baik 

perusahaan yang mau menaruh 

lowongan pekerjaan mereka, mau 

pencari kerja yang cari kerja itu gratis 

semua, kita tidak ada biaya. 

6 Apakah dengan biaya ini sudah 

mencakup semua prosesnya, atau 

ada tambahan biaya lainnya? 

Karena seperti yang tadi dibilang 

bahwa disini semua pelayanan dari 

awal proses sampai akhirnya mencetak 

kartu kuning itu tidak ada biaya yang 

dikenakan sama sekali ya. 

7 Apa saja produk pelayanan pada 

aplikasi bursa kerja Online kota 

Depok? 

Untuk produknya kan pendaftaran 

pencari kerja, kita sih lebih banyak 

untuk mempertemukan si pencari kerja 

dengan pemberi kerja. Dan ini juga 

mba, ada informasi pelatihan karena 

kan kita juga pelatihan di Disnaker ini. 

8 Apakah produk pelayanan 

tersebut sudah sesuai dengan 

standar pelayanan dengan hasil 

yang diberikan? 

Sudah si mba, kan yang itu cepat, 

mudah, dan murah dengan biaya ini. 

9 Dengan adanya aplikasi bursa 

kerja Online ini apa manfaat untuk 

para pencari kerja? 

Untuk aplikasi Bkol ini mamfaatnya si 

bagus ya mba banyak ya, bagi yang 

membutuhkan pekerjaan bisa 
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mendapatkan informasi terkait 

lowongan yang tersedia, terus mereka 

yang misalnya ada beberapa 

perusahaan yang mengharuskan atau 

mewajibkan si pelamar mereka ini 

harus punya kita AK1 atau kartu 

kuning mereka kita bantu disini 

dengan kita sediakan wadahnya itu 

sendiri untuk membuat AK1 itu 

sendiri. 

10 Apakah sarana dan prasarana 

pelayanan di dinas tenaga kerja 

kota Depok sendiri sudah 

memadai? 

Kalau sampai sekarang sih cukup 

memadai, kan kita terus melakukan 

pengembangan-pengembangan lebih 

lanjut sih mba kedepannya. 

11 Apakah sarana dan prasana yang 

terdapat saat ini sudah dapat 

menunjang penyelenggaraan 

pelayaan terutama untuk aplikasi 

bursa kerja Online itu sendiri? 

Sejauh ini sih sudah menunjaNg ya, 

kita ada beberapa komputer untuk 

pelayanan, ruangan yang cukup 

walaupun tidak besar gitu ya. 

12 Bagaimana pendapat Bapak/Ibu 

tentang kompetensi/kemampuan 

petugas dalam melayani 

pelayanan aplikasi bursa kerja 

Online di dinas tenaga Kerja kota 

Depok? 

Untuk petugasnya sendiri sih sudah 

sangat baik sih mba. 

13 Apakah penempatan pegawai di 

setiap bidang sudah sesuai dengan 

keahliannya? 

Sudah  sesuai sih ya dengan bidang dan 

keahlianya. 

14. Apakah pernah diadakan 

pelatihan/kursus pegawai di dinas 

tenaga kerja Kota Depok? 

Kalau pelatihan sendiri secara pribadi 

sih saya belum pernah ikut ya mba, 

jadi saya buat disini sesuai dengan 

arahan saja sih mba, sejauh ini sih saya 

belum pernah ada sih mba. 

 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 4 

Nama  : Indah Luthfitriani 

Jabatan : Pengguna Aplikasi Bursa Kerja Online 

Hari/Tanggal : Senin, 10 Juli 2023 

No  Pertanyaan Peneliti Jawaban Responden 
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1 Menurut saudara apakah 

prosedur pelayanan mudah 

dipahami? 

Untuk prosedur layanan aplikasi Bursa Kerja 

Online ini sejauh ini prosedurnya mudah 

dipahami, kerena kan ini Online juga si 

melalui aplikasi jadi kita tiggal mengikuti 

saja petunjuknya, apa yang harus diisi atau 

juga apa yang perlu kita siapin sebagai 

syaratnya. 

2 Menurut saudara kira-kira 

berapa lama waktu yang 

dibutuhkan untuk dapat 

menerima informasi terkait 

dengan lowongan pekerjaan 

yang tersedia? 

Waktu saya sih kayanya 2 sampai 4 minggu 

ya baru menerima informasi lanjutnya. 

3 Apakah waktu yang 

dibutuhkan tersebut sudah 

sesuai dengan waktu yang 

diharapkan? 

Menurut saya belum sesuai ya, karena itu 

tadi terlalu lama sih kalau untuk saya. 

4 Menurut saudara apakah ada 

biaya yang harus 

dikeluarkan dalam proses 

pembuatan data di aplikasi 

bursa kerja Online? 

Waktu itu ada ya, untuk pembuatan kartu 

kuning untuk registrasi pembuatan akun 

aplikasi Bkol nya itu. Tapi saya juga kurang 

tahu ya sebenarnya memang ada biayanya 

atau seperti apa. 

5 Menurut saudara apakah ada 

kendala dalam penggunaan 

aplikasi bursa kerja Online 

ini? 

Kalau untuk saya sih tidak ada kendala 

dalam pelayanan aplikasi ini ya, aplikasi ini 

cukup mudah dipahami, tinggal ikutin saja 

petunjuknya, kalau masih ada yang kurag 

jelas liat di google atau liat tutorial di 

youtube sih gitu aja kalau saya. 

6 Menurut saudara seberapa 

bergunanya aplikasi bursa 

kerja Online ini? 

Lumayan berguna ya jadi saya bisa 

mendapatkan informasi tentang pekerjaan 

yang ada di area Depok dengan Online dan 

ada banyak pilihan yang bisa dipilih, terus 

juga tidak perlu cape-cape lagi datengin 

perusahaannya langsung. 

7 Menurut saudara apakah 

sarana dan prasarana 

pelayanan dinas tenaga kerja 

kota Depok sudah memadai 

dalam melayani 

masyarakat? 

Untuk pelayananya sendiri sudah cukup 

memadai ya. 

8 Bagaimana menurut saudara 

tentang kemampuan petugas 

Kemampuan petugas sudah cukup baik ya 

melayani dengan yang seharusnya, dibantu 
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dalam melayani atau 

membantu proses 

penggunaan aplikasi bursa 

kerja Online tersebut? 

juga kalau ada yang kurang paham atau ada 

yang kurang datanya gitu.  

9 Menurut saudara bagaimana 

sikap dan perilaku petugas 

saat memberikan 

pelayanan? 

Sikap petugas baik, sudah sesuai dengan 

standar pelayanan, ramah, murah senyum, 

ya baik lah pokonya. 

 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 5 

Nama  : Tri Indah Pamungkas 

Jabatan : Pengguna Aplikasi Bursa Kerja Online 

Hari/Tanggal : Selasa, 11 Juli 2023 

No  Pertanyaan Peneliti Jawaban Responden 

1 Menurut saudara apakah prosedur 

pelayanan mudah dipahami? 

Kalau menurut saya untuk 

prosedurnya pelayanannya sih sejauh 

ini mudah dipahami, karena kan 

daftarnya melalui aplikasi ya, jadi 

gampang gitu. 

2 Menurut saudara kira-kira berapa 

lama waktu yang dibutuhkan untuk 

dapat menerima informasi terkait 

dengan loongan pekerjaan yang 

tersedia? 

Kalau saya kan ingin utuk pembuatan 

kartu kuning pas itu sih tidak lama ya, 

dihari itu juga langsung selesai. 

3 Apakah waktu yang dibutuhkan 

tersebut sudah sesuai dengan waktu 

yang diharapkan? 

Sesuai ya karena tidak lama 

prosesnya. 

4 Menurut saudara apakah ada biaya 

yang harus dikeluarkan dalam 

proses pembuatan data di aplikasi 

bursa kerja Online? 

Waktu itu saya tidak ada biaya apapun 

yang harus dikeluarkan ya.  

5 Menurut saudara apakah ada 

kendala dalam penggunaan 

aplikasi bursa kerja Online ini? 

Untuk saya sendiri sih tidak ada 

kendala apa-apa ya, aman aja 

semuanya. 

6 Menurut saudara seberapa 

bergunanya aplikasi bursa kerja 

Online ini? 

Sangat berguna ya, karena dapat 

diakses dengan cepat dan mudah juga 

tanpa harus datang langsung ke 

perusahaan, jadi lebih heat waktu 

ataupun materi ya. 

7 Menurut saudara apakah sarana 

dan prasarana pelayanan dinas 

tenaga kerja kota Depok sudah 

Untuk sarana dan prasarana 

pelayanan yang ada sih sudah 

memadai ya kalau bagi saya. 
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memadai dalam melayani 

masyarakat? 

8 Bagaimana menurut saudara 

tentang kemampuan petugas dalam 

melayani atau membantu proses 

penggunaan aplikasi bursa kerja 

Online tersebut? 

Udah baik ya, kerena pelayanan yang 

diberikan termasuk cepat juga, tidak 

menunggu lama. 

9 Menurut saudara bagaimana sikap 

dan perilaku petugas saat 

memberikan pelayanan? 

Buat petugasnya sih sudah baik ya 

dalam memberikan layanan, ramah 

juga ke kita, baik lah gitu. 

 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 6 

Nama  : Kaifa Ayu Ammar 

Jabatan : Pengguna Aplikasi Bursa Kerja Online 

Hari/Tanggal : Kamis, 13 Juli 2023 

No  Pertanyaan Peneliti Jawaban Responden 

1 Menurut saudara apakah 

prosedur pelayanan mudah 

dipahami? 

Untuk sejauh ini prosedurnya cukup mudah 

ya, kan pake aplikasi jadi tinggal daftar aja 

terus ikutin perintahnya, apa saja yang harus 

diisi seperti itu ya. Kalaupun masih ada yang 

kurang paham ya nanti tanya langsung aja 

disana ke petugas yang ada, sejauh itu juga si 

petugasnya membantu ya. 

2 Menurut saudara kira-kira 

berapa lama waktu yang 

dibutuhkan untuk dapat 

menerima informasi terkait 

dengan lowongan 

pekerjaan yang tersedia? 

Buat waktunya tidak terlalu lama sih ya. 

3 Apakah saudara yang 

dibutuhkan tersebut sudah 

sesuai dengan waktu yang 

diharapkan? 

Sudah ya, sudah cukup sesuai. 

4 Menurut saudara apakah 

ada biaya yang harus 

dikeluarkan dalam proses 

pembuatan data di aplikasi 

bursa kerja Online? 

Waktu saya sih tidak ada biaya apapun ya, 

gratis semuanya. 

5 Menurut saudara apakah 

ada kendala dalam 

Tidak ada, tapi tergantung juga si sama 

servernya juga, kalau sedang banyak yang 

akses suka down gitu, sama satu lagi internet 
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penggunaan aplikasi bursa 

kerja Online ini? 

juga si ngaruh juga, kadang lemot sgitu, tai 

kan kalau internet kan urusan masing-masing 

orangnya ya. 

6 Menurut saudara seberapa 

bergunanya aplikasi bursa 

kerja Online ini? 

Lumayan berguna ya, bisa lebih 

memudahkan aja si tidak perlu repot-repot 

gitu buat mencari info lowongan kerja 

soalnya kan ada banyak di aplikasi, tinggal 

pilih aja yang mana yang sesuai gitu. 

7 Menurut saudara apakah 

sarana dan prasarana 

pelayanan dinas tenaga 

kerja kota Depok sudah 

memadai dalam melayani 

masyarakat? 

Menurut saya sudah lumayan memadai, 

walupun belum sepenuhnya. 

8 Bagaimana menurut 

saudara tentang 

kemampuan petugas dalam 

melayani atau membantu 

proses penggunaan aplikasi 

bursa kerja Online tersebut? 

Kemampuan petugas sudah cukup baik.  

9 Menurut saudara 

bagaimana sikap dan 

perilaku petugas saat 

memberikan pelayanan? 

Untuk sikap petugasnya sendiri udah cukup 

juga, tapi kadang suka ada petugas yang jutek 

ngeselin gitu, ya ga semuanya sih emang. 
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LAMPIRAN 3 SURAT IZIN PENELITIAN SKRIPSI 
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LAMPIRAN 4 SURAT BALASAN PENELITIAN SKRIPSI 
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LAMPIRAN 5 DOKUMENTASI 

Berikut dokumentasi wawancara bersama pegawai pelayanan di Dinas Tenaga 

Kerja Kota Depok. 

            
Bersama Bapak Meidi Hendianto 

Gunawan, S.Sos. selaku Pengantar 

Kerja Ahli Muda selaku Koordinator 

Dinas Tenaga Kerja Kota Depok 

Bersama Bapak Ikmal Hananto, S.Sos. 

selaku Pengantar Kerja Ahli Muda 

Pertama Dinas Tenaga Kerja Kota 

Depok. 

 

 
 

Bersama Ibu Eki Kusumadewi, S.Hum. selaku Pengantar Kerja Ahli Pertama 

Dinas Tenaga Kerja Kota Depok 
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Bersama pengguna Aplikasi Bursa Kerja Online 
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Hasil Turnitin 
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