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ABSTRAK 

 

Nama   : Syifa Fauziah 

Program Studi  : Adminitrasi Publik 

Judul : Standar Pelayanan Aplikasi Bursa Kerja Online (BKOL) 

Pada Dinas Tenaga Kerja Kota Depok 

Bursa Kerja Online adalah adalah aplikasi yang dibuat dengan tujuan 

sebagai perantara untuk menghubungkan dan memfasilitasi pertemuan antara 

pengusaha yang mencari tenaga kerja dengan masyarakat yang sedang mencari 

pekerjaan secara daring. Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan 

yang terdapat pada proses pelayanan aplikasi Bursa Kerja Online, yaitu masih 

banyak masyarakat yang belum bisa memaksimalkan pesatnya perkembangan 

teknologi karena keterbatasan pengetahuan akan teknologi itu sendiri, serta 

masih marak ditemukannya keluhan-keluhan atau aduan-aduan dari 

masyarakat terkait dengan proses penyelenggaraan pelayanan yang dirasa 

masih kurang optimal, seperti proses pelayanan yang memakan waktu lama, 

persyaratan yang dibutuhkan terlalu rumit, perilaku petugas yang kurang 

mengayomi atas pelayanan yang diberikan, sarana dan prasana yang terkesan 

kurang memadai. Tujuan dari penulisan ini adalah untuk mengetahui 

pelayanan aplikasi Bursa Kerja Online (BKOL) sebagai upaya Dinas Tenaga 

Kerja dalam menyalurkan informasi lowongan pekerjaan di kota Depok. 

Metode yang digunakan dalam penelitan ini adalah menggunakan metode 

kualitatif deskriptif dengan melakukan wawancara, observasi dan dokumentasi 

dilihat dari 6 (enam) indikator standar pelayanan publik menurut Afandi (2018), 

yaitu: Prosedur Pelayanan, Waktu Penyelesaian, Biaya Pelayanan, Produk 

Pelayanan, Sarana dan Prasarana dan Kompetensi Petugas Pemberi Layanan. 

Sumber data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh secara 

langsung dani informan dan observasi. Sedangkan, data sekunder bersumber 

dari data yang ada dari Dinas Tenaga Kerja Kota Depok serta dokumen-

dokumen terkait dengan permasalahan yang akan diteliti. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pelayanan aplikasi Bursa Kerja Online dilihat dari 

indikator waktu penyelesaian, biaya pelayanan, produk pelayanan serta sarana 

dan prasarana sudah berjalan dengan baik dan sudah cukup memadai dan 

menunjang. Dan jika dilihat dari indikator prosedur pelayanan serta kompetensi 

petugas pemberi layanan asih ditemukanya kendala seperti server yang 

terkadang suka down dan masih suka ditemukan petugas yang memeri layanan 

dengan sikap kurang ramah. 

Kata Kunci: Pelayanan, Pelayanan Publik, Bursa Kerja Online (BKOL), Dinas 

Tenaga Kerja Kota Depok. 

Referensi: 4 Buku, 12 Jurnal, 4 Perundang-Undangan, 3 Website 
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ABSTRACT 

 

Name   : Syifa Fauziah 

Major    : Public Administration 

Thesis  : Online Job Exchange Application Service Standards 

(BKOL) at the Depok City Manpower Office 

 Bursa Kerja Online is an application created to be an intermediary to 

connect and facilitate meetings between employers who are looking for workers 

and people who are looking for work Online. This research is motivated by the 

problems found in the Online Job Exchange application service process, namely 

that there are still many people who have not been able to maximize the rapid 

development of technology due to limited knowledge of the technology itself, and 

there are still frequent complaints or complaints from the public related to the 

process of providing services that are felt to be less than optimal, such as the service 

process that takes a long time, the requirements needed are too complicated, the 

behavior of officers who do not protect the services provided, facilities and 

infrastructure that seem inadequate. The purpose of this writing is to find out about 

the Online Job Exchange (BKOL) application services as an effort by the 

Department of Manpower to distribute information on job vacancies in the city of 

Depok. The method used in this research is descriptive qualitative methods by 

conducting interviews, observation, and documentation seen from 6 (six) indicators 

of public service standards according to Afandi (2018), namely: Service 

Procedures, Completion Time, Service Fees, Service Products, Facilities and 

Infrastructure and Competence of Service Provider Officers. The data source used 

is primary data obtained directly from informants and observations. Meanwhile, 

secondary data comes from existing data from the Manpower Office of the City of 

Depok and documents related to the problem to be studied. The results of the study 

show that the Online Job Exchange application services are seen from the 

indicators of completion time, service fees, service products and facilities, and 

infrastructure that have been running well and are sufficient and supportive. If we 

look at the indicators of service procedures and the competence of service 

providers, we find obstacles such as servers that sometimes tend to go down and 

staff who provide services with a less friendly attitude. 

 

Keywords: Services, Public Services, Online Job Exchange (BKOL), Depok City 

Manpower Office. 

References: 4 Books, 12 Journals, 4 Legislation, 3 Websites 
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