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ABSTRAK

Nama : Soviana Dewi
Program Studi : Administrasi Publik
Judul : Fasilitas Akta Kelahiran Ke Rumah Warga (FASTARAGA)

Dalam Pelayanan Publik Di Dinas Kependudukan Dan
Penacatatan Sipil Depok

Kata Kunci

Fasilitas Akta
Kelahiran Kerumah
Warga
(FASTARAGA)
dalam Pelayanan
Publik di Dinas
Kependudukan dan
Pencatatan Sipil
Depok

Fasilitas Akta Kelahiran ke Rumah Warga (Fastaraga) merupakan

inovatif yang memungkinkan petugas dari Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Depok untuk datang langsung ke rumah warga guna

melakukan pelayanan pembuatan akta kelahiran, salah satunya

daripermasalahan tersebut bahwa masih banyak anak dari 0-18 belum

memilki akta kelahiran, dengan terciptanya program fastaraga ini dapat

meningkat terhadap layanan administrasi kependudukan. Tujuan dari

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana fasilitas akta

kelahiran ke rumah warga di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Depok. Metode dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Teknik

pengumpulan datadilakukan dengan cara wawancara, observasi dan

dokumentasi. Metode pengolahan data menggunakan purposive . Hasil

penelitian menunjukkan bahwa Fasilitas Akta Kelahiran Ke Rumah

Warga (fastaraga) dalam pelayanan publik di dinas kependudukan dan

pencatatan sipil depok ini dinyatakan berkualitas, hal ini diukur namun

masih banyak masyarakat belum peka akan pentingnya dokumen akta

kelahiran anak, sehingga terbentuklah program fastaraga.

Pembimbing Drs. Ahmad Muksin, M.Si.
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ABSTRACT

Nama :Soviana Dewi
Study Program : Public Administration
Title : Facility For Birth Certificates To Residents’Homes

(FASTARAGA) Public Services At The Depok Population
And Civil Registration Service
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Facilities birth certificate to the home of citizens

(Fastaraga) is an innovative that allows officers from

the Department of Population and Civil Registration

Depok to come directly to the homes of citizens in

order to perform services of making birth certificates,

one of the problem is that thereare still many children

from 0-18 do not have a birth certificate, with the

creation of this fastaraga program can increase the

population administration services. The purpose of

this study was to determine how the birth certificate

facility to the homesof residents in the Department of

population and Civil Registration Depok. The

method in this study is descriptive qualitative. Data

collection technique is done by interview,

observation and documentation. Data processing

methods using purposive, The results showed that the

birth certificate facility to resident’ homes (fastaraga)

in public services at the depok population and civil

registration office was declared qualified, this was

measured but there were still many people who were

not sensitive to the importance of child birth

certificate documents, so that the fastaraga program

was fomed.

Advisor Drs. Ahmad Muksin, M.Si.
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