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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan manfaat
Penerapan E-Government dalam Perizinan Penyelenggaraan
Pos melalui Sistem Informasi Manajemen (SIPPPDIHATI)
Direktorat Pos, Kominfo Jakarta Pusat. Analisis manfaat
penerapan E-Government menggunakan teori yang
dikemukakan oleh Al Gore dan Tony Blair, yaitu memperbaiki
kualitas pelayanan, meningkatkan transparansi, kontrol, dan
akuntabilitas, mengurangi total biaya administrasi,
memberikan peluang mendapatkan sumber-sumber pendapatan
baru, menciptakan suatu lingkungan masyarakat baru, dan
memberdayakan masyarakat. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. Informan berjumlah 5
orang, yang terdiri dari Ketua Tim Kerja Pengelola Tata Usaha
Direktorat Pos, Ketua Tim Kerja Pelayanan Pembinaan
Industri Pos dan Kurir Direktorat Pos, Aparatur Tim Kerja
Pelayanan Pembinaan Industri Pos dan Kurir Direktorat Pos,
Karyawan PT Nusantara Sukses Gemilang, Karyawan PT
Krida Jaringan Nusantara. Sumber data yang digunakan adalah
data primer yang diperoleh secara langsung dari informan dan
observasi, sedangkan data sekunder bersumber dari data yang
diperoleh dari Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Pos dan
Informamtika dan dokumen-dokumen yang berkaitan dengan
masalah yang akan diteliti. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Penerapan E-Government dalam Perizinan
Penyelenggaraan Pos melalui Sistem Informasi Manajemen
(SIPPPDIHATI) Direktorat Pos, Kominfo Jakarta Pusat dapat
dikatakan memiliki manfaat yang signifikan dalam pencapaian
Sistem Informasi Manajemen.

Pembimbing Dr. Mary Ismowati, M.Si.
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This study aims to describe the benefits of E-Government
Implementation in Postal Licensing through Management
Information System (SIPPPDIHATI) Directorate Of Pos,
Kominfo Central Jakarta. Analysis of e-government
implementation uses the benefits theory by Al Gore and Tony
Blair, namely improving service quality, increasing
transparency, control, and accountability, reducing total
administrative costs, providing opportunities for new sources
of income, creating a new community environment, and
empowering people. The method used is descriptive
qualitative. Informants numbered 5 people, i.e. the Head of
Administrative Management Teamwork of Directorate of Post,
the Head of Postal and Courier Development Services
Teamwork of Directorate of Post, Apparatus of Postal and
Courier Development Services Teamwork of Directorate of
Post, Employees of PT Nusantara Sukses Gemilang,
Employees of PT Krida Network Nusantara. The data source
used is primary data obtained directly from informants and
surveys, whereas the secondary data sourced is from obtained
data from the Directorate General of Post and Information
Technology and documents related. Outcome of the study
shows that E-Government Implementation in Postal Licensing
through Management Information System (SIPPPDIHATI)
Directorate Of Pos, Kominfo Central Jakarta stated to have
significant benefits in achieving Management Information
Systems.

Supervisor Dr. Mary Ismowati, M.Si.
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