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ABSTRAK 

Nama   : Mutiara Pujiyanti 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul Skripsi : Pengaruh Revitalisasi Ruang Terbuka Hijau (RTH) dan   

  Pelayanan Informasi Terhadap Kepuasan Publik di Tebet 

  Eco Park (TEP), Jakarta Selatan 

Kata Kunci: 

 

Revitalisasi 

Ruang 

Terbuka 

Hijau, 

Pelayanan 

Informasi, 

Kepuasan 

Publik, Tebet 

Eco Park 

(TEP) 

Ruang Terbuka Hijau di Kota Jakarta sering kali mengalami 

penurunan kualitas akibat kurangnya pengelolaan yang baik. 

Salah satu RTH yang mengalami perubahan signifikan adalah 

Tebet Eco Park, Jakarta Selatan. Revitalisasi RTH seperti Tebet 

Eco Park dapat memberikan manfaat yang positif bagi 

masyarakat. Selain itu pelayanan informasi yang efektif juga 

penting dalam memastikan partisipasi dan pemahaman 

masyarakat terhadap RTH tersebut. Maka, Revitalisasi RTH dan 

pelayanan informasi yang baik berperan penting dalam 

meningkatkan kepuasan publik. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengukur seberapa besar pengaruh revitalisasi ruang 

terbuka hijau dan pelayanan informasi secara simultan terhadap 

kepuasan publik di Tebet Eco Park (TEP), Jakarta Selatan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian 

kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner. 

Penelitian ini menggunakan jumlah sampel sebanyak 89 

responden dari 812 populasi yang dihitung menggunakan rumus 

slovin. Pengolahan data penelitian ini menggunakan software 

IBM SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Revitalisasi 

Ruang Terbuka Hijau (RTH) dan Pelayanan Informasi terhadap 

Kepuasan Publik memiliki persamaan regresi �̅� = 

5,874+0,523X1+364X2 dan uji simultan F (Uji-F) menunjukkan 

nilai Fhitung (30,284) ≥ Ftabel (3,10), yang berarti bahwa Ha 

diterima sehingga dinyatakan terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara Revitalisasi Ruang Terbuka Hijau (RTH) dan 

Pelayanan Informasi secara simultan terhadap Kepuasan Publik 

di Tebet Eco Park (TEP), Jakarta Selatan. Besaran pengaruh 

tersebut dalam uji Koefisien Determinasi (R2) yakni sebesar 

41,3% dan sisanya 58,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak diteliti. 
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ABSTRACT 

Name   : Mutiara Pujiyanti 

Program of Study : Public Administration 

Thesis   : The Effect of Revitalization of Green Open Space (RTH) 

  and Information Services on Public Satisfaction at Tebet 

 Eco Park (TEP), South Jakarta 

Keywords: 
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Public 

Satisfaction, 
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Park (TEP) 

 

Green Open Spaces in the City of Jakarta often experience a 

decrease in quality due to poor management. One of the RTH 

that has undergone significant changes is Tebet Eco Park, South 

Jakarta. Revitalizing green open spaces such as the Tebet Eco 

Park can provide positive benefits for the public. In addition, 

effective information services are also important in ensuring 

public participation and understanding of green open spaces. 

Thus, the revitalization of green open spaces and good 

information services play an important role in increasing public 

satisfaction. The purpose of this study was to measure how much 

influence the revitalization of green open spaces and 

information services simultaneously have on public satisfaction 

in Tebet Eco Park (TEP), South Jakarta. The research method 

used is a quantitative research method by collecting data 

through a questionnaire. This study used a sample of 89 

respondents from 812 populations which were calculated using 

the slovin formula. Research data processing using software 

IBM SPSS 25. The results showed that the Revitalization of 

Green Open Space (RTH) and Information Services on Public 

Satisfaction had a regression equation �̅� = 

5.874+0.523X1+364X2 and the simultaneous F test (F-Test) 

showed the value of Fcount (30,284) ≥ Ftable (3,10) , which means 

that Ha is accepted so that it is stated that there is a positive and 

significant influence between Revitalization of Green Open 

Space (RTH) and Information Services simultaneously on 

Public Satisfaction in Tebet Eco Park (TEP), South Jakarta. The 

magnitude of the influence in the Coefficient of Determination 

(R2) test was 41.3% and the remaining 58.7% was influenced by 

other variables not examined. 

Supervisor Dr. Mary Ismowati, M.Si 
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