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Kata Kunci : 
 

Pola Komunikasi, 

Miss Communication 

dan Media Slack. 

 

Seringkali kita ketahui dalam suatu organisasi atau 

perusahaan terdapat kesalahpahaman individu dalam 

menjalankan tugas yang diberikan atasan karena 

komunikasi yang berlangsung tidak diterima dengan baik 

dan benar sebab terdapat keterbatasan jarak dan juga 

waktu. Maka, dengan adanya perkembangan teknologi 

digital saat ini PT. Pangansari Utama Patisserie 

memanfaatkan perkembangan teknologi digital media 

Slack sebagai wadah komunikasi internal karyawan untuk 

meminimalisir miss communication yang kerap terjadi 

saat menggunakan media Whatsapp. Hasil penelitian 

dengan metode kualitatif ini menunjukkan penggunaan 

media Slack efektif dalam meminimalisir terjadinya 

kesalahan karyawan internal dalam melakukan 

pekerjaannya. 

Pembimbing Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 

Patisserie Melalui Media Komunikasi Slack 

: Pola Komunikasi Internal Karyawan PT. Pangansari Title 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

: 193516516430 NPM 

: Tri Devi Novianti Nama 

ABSTRAK 

UNIVERSITAS NASIONAL 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

JAKARTA 



v  

 

 

 

UNIVERSITAS NASIONAL 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

JAKARTA 

 
 

ABSTRACT 

 

Name : Tri Devi Novianti 

NPM 193516516430 

Study Program : Communication Science 

Title : Employee Internal Communication Pattern PT. Pangansari 
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Keyword: 
 

Communication 

Patterns, Miss 

Communication,  and 

Slack Media. 

We often know that in an organization or company, there 

are individual misunderstandings in carrying out tasks 

given by superiors because the communication that takes 

place is not received properly and correctly because of 

limitations of distance and time. So, with the current 

development of digital technology, PT. Pangansari Utama 

Patisserie utilizes Slack media as a forum for internal 

employee communication to minimize missed 

communication, which often occurs when using WhatsApp 

media. The results of research using this qualitative 

method show that the use of Slack media is effective in 

minimizing internal employee errors in carrying out their 

work. 
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