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PERSONAL INFORMASI 

 

1. Sudah berapa lama bapak/ibu bekerja di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

 

2. Apa divisi dan jabatan bapak/ibu di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

 

MANFAAT PENGGUNAAN MEDIA KOMUNIKASI SLACK 

 

1. Bagaimana pandangan bapak/ibu dengan menggunakan media komunikasi 

Slack yang telah diterapkan di PT. Pangansari Utama Patisserie? Apakah 

terdapat perbedaan komunikasi antara sebelum dan sesudah menggunakan 

media komunikasi Slack? 

2. Apakah bapak/ibu merasa puas penggunaan media komunikasi Slack yang 

telah diterapkan di PT. Pangansari Utama Patisserie? Alasannya? 
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3. Seberapa dekat hubungan bapak/ibu dengan karyawan atau staff lainnya di 

PT. Pangansari Utama Patisserie? 

HUBUNGAN KARYAWAN INTERNAL DENGAN PENERAPAN MEDIA 

KOMUNIKASI SLACK 

1. Adanya media komunikasi Slack yang telah diterapkan, bagaimana cara 

berkomunikasi yang bapak/ibu lakukan dengan karyawan atau staff lainnya di 

PT. Pangansari Utama Patisserie? 

2. Seberapa dekat hubungan bapak/ibu dengan pimpinan di PT. Pangansari 

Utama Patisserie? 

3. Adanya media komunikasi Slack yang telah di terapkan, bagaimana cara 

berkomunikasi yang bapak/ibu lakukan dengan pimpinan di PT. Pangansari 

Utama Patisserie? 

4. Apakah terdapat faktor pendukung berkomunikasi dengan pimpinan dan 

dengan karyawan atau staff lainnya di PT. Pangansari Utama Patisserie 

dengan adanya penerapan media komunikasi Slack? 

HAMBATAN PENGGUNAAN MEDIA KOMUNIKASI SLACK PADA PT. 

PANGANSARI UTAMA PATISSERIE 

1. Menurut bapak/ibu, apakah terdapat faktor penghambat berkomunikasi baik 

dengan karyawan atau staff lainnya di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

2. Bagaimana bapak/ibu mengatasi hambatan yang terjadi dalam proses 

komunikasi dengan pimpinan maupun dengan karyawan atau staff di PT. 

Pangansari Utama Patisserie? 
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3. Apakah bapak/ibu memiliki saran mengenai proses komunikasi yang terjadi 

di PT. Pangansari Utama Patisserie dengan adanya penerapan media 

komunikasi Slack? 
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TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN KUNCI 

 

Nama dan Jabatan : Farahutama Ripurio Jafar (Manajer Operasional) 

 

Topik : Pola Komunikasi Internal Karyawan PT. Pangansari 

 

Utama Patisserie Melalui Media Komunikasi Slack 

Hari/Tanggal : Senin, 26 Juni 2023 

Waktu : 13.30 – 14.00 WIB 

 

Tempat : Kantor PT. Pangansari Utama Patisserie 

 

 

Daftar Pertanyaan: 

 

PERSONAL INFORMASI 

 

1. Sudah berapa lama bapak/ibu bekerja di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

 

Sudah berjalan hampir 4 tahun. 

 

2. Apa divisi dan jabatan bapak/ibu di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

 

Manajer Operasional 

 

MANFAAT PENGGUNAAN MEDIA KOMUNIKASI SLACK 

 

1. Bagaimana pandangan bapak/ibu dengan menggunakan media komunikasi 

Slack yang telah diterapkan di PT. Pangansari Utama Patisserie? Apakah 

terdapat perbedaan komunikasi antara sebelum dan sesudah menggunakan 

media komunikasi Slack? 

Menurut saya, Ya. Karena pada aplikasi Slack itu memiliki channel-channel 

nya tersendiri sehingga dapat memudahkan karyawan untuk berinteraksi baik 

itu sesuai divisi atau jenis pekerjaan yang saling berhubungan seperti pada 

channel #headquarter. 
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2. Apakah bapak/ibu merasa puas penggunaan media komunikasi Slack yang 

telah diterapkan di PT. Pangansari Utama Patisserie? Alasannya? 

Selain terdapat channel yang memudahkan karyawan untuk berinteraksi, 

Slack juga memudahkan karyawan untuk melihat komunikasi yang sedang 

berlangsung ataupun sudah lewat melalui direct message dan mentions jika 

karyawan tersebut terhubung dalam percakapan tersebut. 

3. Seberapa dekat hubungan bapak/ibu dengan karyawan atau staff lainnya di 

PT. Pangansari Utama Patisserie? 

Sangat dekat, karena saya selalu mengkontrol semua kegiatan pekerjaan staff. 

HUBUNGAN KARYAWAN INTERNAL DENGAN PENERAPAN MEDIA 

KOMUNIKASI SLACK 

1. Adanya media komunikasi Slack yang telah diterapkan, bagaimana cara 

berkomunikasi yang bapak/ibu lakukan dengan karyawan atau staff lainnya di 

PT. Pangansari Utama Patisserie? 

Seperti yang sudah disampaikan bahwa saya selalu mengkontrol kinerja 

karyawan baik secara langsung (visit store) ataupun melalui progress kinerja 

yang sedang dijalankan. Sehingga proses komunikasi yang saya lakukan di 

Slack dapat tertuju dan diterima oleh karyawan lainnya yang terlibat dalam 

kerjaan tersebut. 

2. Seberapa dekat hubungan bapak/ibu dengan pimpinan di PT. Pangansari 

Utama Patisserie? 
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Cukup dekat dengan direktur saya, karena segala proses yang berlangsung di 

lapangan saya komunikasi kan kepada atasan saya untuk meminta 

persetujuan. 

3. Adanya media komunikasi Slack yang telah di terapkan, bagaimana cara 

berkomunikasi yang bapak/ibu lakukan dengan pimpinan di PT. Pangansari 

Utama Patisserie? 

Biasanya pada setiap progress saya melaporkan hal tersebut kepada atasan 

saya untuk memberikan informasi terupdate mengenai pekerjaan yang sedang 

berlangsung melalui personal message atau atasan saya turut serta dalam 

channel tersebut untuk melihat rangkaian progress kinerja karyawan. 

4. Apakah terdapat faktor pendukung berkomunikasi dengan pimpinan dan 

dengan karyawan atau staff lainnya di PT. Pangansari Utama Patisserie 

dengan adanya penerapan media komunikasi Slack? 

Ya, faktor pendukung nya adalah karena Slack memiliki fitur channel yang 

dapat memisahkan jenis pekerjaan karyawan dan fitur lainnya seperti 

mengirim file, dan juga gambar. 

HAMBATAN PENGGUNAAN MEDIA KOMUNIKASI SLACK PADA PT. 

PANGANSARI UTAMA PATISSERIE 

1. Menurut bapak/ibu, apakah terdapat faktor penghambat berkomunikasi baik 

dengan karyawan atau staff lainnya di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

Miss komunikasi tim operasional dengan tim administrasi. Seperti hal nya 

permintaan sample produk yang mana sudah menjadi produk jadi, namun tim 

administrasi tidak mengetahui adanya permintaan produk sample tersebut 
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karena atasan langsung meminta kepada tim operasional tanpa berbicara juga 

dengan tim administrasi terkait permintaan produk sample tersebut. 

2. Bagaimana bapak/ibu mengatasi hambatan yang terjadi dalam proses 

komunikasi dengan pimpinan maupun dengan karyawan atau staff di PT. 

Pangansari Utama Patisserie? 

Dengan mengkomuniaksikan dan membuat laporan produksi perihal 

permintaan pengadaan barang atau produk kepada tim operasional dan tim 

administrasi di Slack pada channel tertuju. 

3. Apakah bapak/ibu memiliki saran mengenai proses komunikasi yang terjadi 

di PT. Pangansari Utama Patisserie dengan adanya penerapan media 

komunikasi Slack? 

Menurut saran saya, karyawan perlu lebih interaktif dan inisiatif pada setiap 

komunikasi yang berlangsung pada masing-masing channel dan memberikan 

progress pekerjaan dengan jelas sehingga dapat meminimalisir terjadi nya 

miss komunikasi dan keterlambatan dalam mengerjakan pekerjaannya. 
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Lampiran 7 : Panduan dan Transkip Wawancara Informan Pendukung, 

Sherly Monica 

 
 

PANDUAN WAWANCARA INFORMAN KUNCI 

 

Nama dan Jabatan : Sherly Monica (Kepala Administrasi) 

 

Topik : Pola Komunikasi Internal Karyawan PT. Pangansari 

 

Utama Patisserie Melalui Media Komunikasi Slack 

Hari/Tanggal : Senin, 26 Juni 2023 

Waktu : 14.00 – 14.30 WIB 

 

Tempat : Kantor PT. Pangansari Utama Patisserie 

 

 

Daftar Pertanyaan: 

 

PERSONAL INFORMASI 

 

1. Sudah berapa lama bapak/ibu bekerja di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

 

2. Apa divisi dan jabatan bapak/ibu di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

 

MANFAAT PENGGUNAAN MEDIA KOMUNIKASI SLACK 

 

1. Bagaimana pandangan bapak/ibu dengan menggunakan media komunikasi 

Slack yang telah diterapkan di PT. Pangansari Utama Patisserie? Apakah 

terdapat perbedaan komunikasi antara sebelum dan sesudah menggunakan 

media komunikasi Slack? 

2. Apakah bapak/ibu merasa puas penggunaan media komunikasi Slack yang 

telah diterapkan di PT. Pangansari Utama Patisserie? Alasannya? 
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3. Seberapa dekat hubungan bapak/ibu dengan karyawan atau staff lainnya di 

PT. Pangansari Utama Patisserie? 

HUBUNGAN KARYAWAN INTERNAL DENGAN PENERAPAN MEDIA 

KOMUNIKASI SLACK 

1. Adanya media komunikasi Slack yang telah diterapkan, bagaimana cara 

berkomunikasi yang bapak/ibu lakukan dengan karyawan atau staff lainnya di 

PT. Pangansari Utama Patisserie? 

2. Seberapa dekat hubungan bapak/ibu dengan pimpinan di PT. Pangansari 

Utama Patisserie? 

3. Adanya media komunikasi Slack yang telah di terapkan, bagaimana cara 

berkomunikasi yang bapak/ibu lakukan dengan pimpinan di PT. Pangansari 

Utama Patisserie? 

4. Apakah terdapat faktor pendukung berkomunikasi dengan pimpinan dan 

dengan karyawan atau staff lainnya di PT. Pangansari Utama Patisserie 

dengan adanya penerapan media komunikasi Slack? 

HAMBATAN PENGGUNAAN MEDIA KOMUNIKASI SLACK PADA PT. 

PANGANSARI UTAMA PATISSERIE 

1. Menurut bapak/ibu, apakah terdapat faktor penghambat berkomunikasi baik 

dengan karyawan atau staff lainnya di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

2. Bagaimana bapak/ibu mengatasi hambatan yang terjadi dalam proses 

komunikasi dengan pimpinan maupun dengan karyawan atau staff di PT. 

Pangansari Utama Patisserie? 
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3. Apakah bapak/ibu memiliki saran mengenai proses komunikasi yang terjadi 

di PT. Pangansari Utama Patisserie dengan adanya penerapan media 

komunikasi Slack? 

BENTUK POLA KOMUNIKASI INTERNAL KARYAWAN MELALUI 

MEDIA KOMUNIKASI SLACK 

1. Bagaimana pola komunikasi sehari-hari karyawan di PT. Pangansari Utama 

Patisserie? 

2. Apa saja pola komunikasi yang karyawan lakukan di PT. Pangansari Utama 

Patisserie? 

3. Bagaimana mekanisme pelaksanaan komunikasi yang ada di PT. Pangansari 

Utama Patisserie? 

4. Bagaimana pola komunikasi yang terbentuk mengenai evaluasi kerja antara 

pimpinan dengan karyawan yang ada di PT. Pangansari Utama Patisserie? 
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TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN PENDUKUNG 

 

Nama dan Jabatan : Sherly Monica (Kepala Administrasi) 

 

Topik : Pola Komunikasi Internal Karyawan PT. Pangansari 

 

Utama Patisserie Melalui Media Komunikasi Slack 

Hari/Tanggal : Senin, 26 Juni 2023 

Waktu : 14.00 – 14.30 WIB 

 

Tempat : Kantor PT. Pangansari Utama Patisserie 

 

 

Daftar Pertanyaan: 

 

PERSONAL INFORMASI 

 

1. Sudah berapa lama bapak/ibu bekerja di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

 

Sudah berjalan selama 5 tahun. 

 

2. Apa divisi dan jabatan bapak/ibu di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

 

Kepala Administrasi. 

 

MANFAAT PENGGUNAAN MEDIA KOMUNIKASI SLACK 

 

1. Bagaimana pandangan bapak/ibu dengan menggunakan media komunikasi 

Slack yang telah diterapkan di PT. Pangansari Utama Patisserie? Apakah 

terdapat perbedaan komunikasi antara sebelum dan sesudah menggunakan 

media komunikasi Slack? 

Saya merasa perbedaan dalam penggunaan Slack dan sebelumnya Whatsapp, 

karena Slack memiliki fitur chanel yang mana channel tersebut dapat dibuat 

sesuai kategori jenis pekerjaan. 
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2. Apakah bapak/ibu merasa puas penggunaan media komunikasi Slack yang 

telah diterapkan di PT. Pangansari Utama Patisserie? Alasannya? 

Menurut saya, ya. Karena Slack dapat dibedakan kategori channel nya jadi 

mempermudah anggota untuk melihat pekerjaannya. 

3. Seberapa dekat hubungan bapak/ibu dengan karyawan atau staff lainnya di 

PT. Pangansari Utama Patisserie? 

Sangat dekat. 

 

HUBUNGAN KARYAWAN INTERNAL DENGAN PENERAPAN MEDIA 

KOMUNIKASI SLACK 

1. Adanya media komunikasi Slack yang telah diterapkan, bagaimana cara 

berkomunikasi yang bapak/ibu lakukan dengan karyawan atau staff lainnya di 

PT. Pangansari Utama Patisserie? 

Dalam satu channel kita dapat memantau suatu pekerjaan baik secara 

personal atau team dengan menge-tag dan memberi pengingat kepada 

karyawan yang ada di dalam channel tersebut. Sehingga ketika terdapat 

kendala miss komunikasi dalam pekerjaan dapat diketahui penyebabnya. 

2. Seberapa dekat hubungan bapak/ibu dengan pimpinan di PT. Pangansari 

Utama Patisserie? 

Sangat dekat. 

 

3. Adanya media komunikasi Slack yang telah di terapkan, bagaimana cara 

berkomunikasi yang bapak/ibu lakukan dengan pimpinan di PT. Pangansari 

Utama Patisserie? 
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Tentu saja, pimpinan saya mengkomunikasikan seluruh pekerjaan tidak 

melalui chat pribadi akan tetapi melalui Slack. 

4. Apakah terdapat faktor pendukung berkomunikasi dengan pimpinan dan 

dengan karyawan atau staff lainnya di PT. Pangansari Utama Patisserie 

dengan adanya penerapan media komunikasi Slack? 

Pimpinan yang dapat mengatur jalannya komunikasi pada channel yang ada. 

HAMBATAN PENGGUNAAN MEDIA KOMUNIKASI SLACK PADA PT. 

PANGANSARI UTAMA PATISSERIE 

1. Menurut bapak/ibu, apakah terdapat faktor penghambat berkomunikasi baik 

dengan karyawan atau staff lainnya di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

Selain chat yang akan tenggelam jika sudah 90 hari, notifikasi dari Slack 

tidak selalu muncul yang mengakibatkan terjadi miss komunikasi hal-hal 

pekerjaan. 

2. Bagaimana bapak/ibu mengatasi hambatan yang terjadi dalam proses 

komunikasi dengan pimpinan maupun dengan karyawan atau staff di PT. 

Pangansari Utama Patisserie? 

Mendorong komunikasi yang terbuka dan transparan, sehingga karyawan 

merasa nyaman untuk bertanya atau memberikan masukan melalui Slack. 

3. Apakah bapak/ibu memiliki saran mengenai proses komunikasi yang terjadi 

di PT. Pangansari Utama Patisserie dengan adanya penerapan media 

komunikasi Slack? 

Periksa Slack secara berkala untuk memastikan tidak ada pesan yang terlewat 

atau tidak terjawab. 
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BENTUK POLA KOMUNIKASI INTERNAL KARYAWAN MELALUI 

MEDIA KOMUNIKASI SLACK 

1. Bagaimana pola komunikasi sehari-hari karyawan di PT. Pangansari Utama 

Patisserie? 

Rapat harian atau mingguan mungkin diadakan untuk berkomunikasi 

mengenai proyek, perkembangan, atau isu-isu penting perusahaan. 

2. Apa saja pola komunikasi yang karyawan lakukan di PT. Pangansari Utama 

Patisserie? 

Komunikasi informal melalui obrolan langsung di kantor, panggilan telepon, 

atau pesan instan. Kolaborasi melalui platform kolaborasi Slack untuk 

berbagi ide, file, atau berdiskusi mengenai proyek pekerjaan. 

3. Bagaimana mekanisme pelaksanaan komunikasi yang ada di PT. Pangansari 

Utama Patisserie? 

Tergantung pada kebijakan dan penggunaan Slack, email, dan rapat tatap 

muka. 

4. Bagaimana pola komunikasi yang terbentuk mengenai evaluasi kerja antara 

pimpinan dengan karyawan yang ada di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

Rapat evaluasi kinerja secara berkala. Diskusi mengenai pencapaian target 

dan sasaran kinerja. Umpan balik dan pengembangan keterampilan melalui 

percakapan pribadi atau pertemuan tatap muka. 
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Lampiran 8 : Panduan dan Transkip Wawancara Informan Pendukung, 

Ramadhania Laras Natallica 

 
 

PANDUAN WAWANCARA INFORMAN KUNCI 

 

Nama dan Jabatan  : Ramadhania Laras Natallica (Barista Ketua Operasional) 

Topik : Pola Komunikasi Internal Karyawan PT. Pangansari 

Utama Patisserie Melalui Media Komunikasi Slack 

Hari/Tanggal : Senin, 26 Juni 2023 

Waktu : 15.00 – 15.30 WIB 

 

Tempat : Kantor PT. Pangansari Utama Patisserie 

 

 

Daftar Pertanyaan: 

 

PERSONAL INFORMASI 

 

1. Sudah berapa lama bapak/ibu bekerja di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

 

2. Apa divisi dan jabatan bapak/ibu di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

 

MANFAAT PENGGUNAAN MEDIA KOMUNIKASI SLACK 

 

1. Bagaimana pandangan bapak/ibu dengan menggunakan media komunikasi 

Slack yang telah diterapkan di PT. Pangansari Utama Patisserie? Apakah 

terdapat perbedaan komunikasi antara sebelum dan sesudah menggunakan 

media komunikasi Slack? 

2. Apakah bapak/ibu merasa puas penggunaan media komunikasi Slack yang 

telah diterapkan di PT. Pangansari Utama Patisserie? Alasannya? 
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3. Seberapa dekat hubungan bapak/ibu dengan karyawan atau staff lainnya di 

PT. Pangansari Utama Patisserie? 

HUBUNGAN KARYAWAN INTERNAL DENGAN PENERAPAN MEDIA 

KOMUNIKASI SLACK 

1. Adanya media komunikasi Slack yang telah diterapkan, bagaimana cara 

berkomunikasi yang bapak/ibu lakukan dengan karyawan atau staff lainnya di 

PT. Pangansari Utama Patisserie? 

2. Seberapa dekat hubungan bapak/ibu dengan pimpinan di PT. Pangansari 

Utama Patisserie? 

3. Adanya media komunikasi Slack yang telah di terapkan, bagaimana cara 

berkomunikasi yang bapak/ibu lakukan dengan pimpinan di PT. Pangansari 

Utama Patisserie? 

4. Apakah terdapat faktor pendukung berkomunikasi dengan pimpinan dan 

dengan karyawan atau staff lainnya di PT. Pangansari Utama Patisserie 

dengan adanya penerapan media komunikasi Slack? 

HAMBATAN PENGGUNAAN MEDIA KOMUNIKASI SLACK PADA PT. 

PANGANSARI UTAMA PATISSERIE 

1. Menurut bapak/ibu, apakah terdapat faktor penghambat berkomunikasi baik 

dengan karyawan atau staff lainnya di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

2. Bagaimana bapak/ibu mengatasi hambatan yang terjadi dalam proses 

komunikasi dengan pimpinan maupun dengan karyawan atau staff di PT. 

Pangansari Utama Patisserie? 
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3. Apakah bapak/ibu memiliki saran mengenai proses komunikasi yang terjadi 

di PT. Pangansari Utama Patisserie dengan adanya penerapan media 

komunikasi Slack? 

BENTUK POLA KOMUNIKASI INTERNAL KARYAWAN MELALUI 

MEDIA KOMUNIKASI SLACK 

1. Bagaimana pola komunikasi sehari-hari karyawan di PT. Pangansari Utama 

Patisserie? 

2. Apa saja pola komunikasi yang karyawan lakukan di PT. Pangansari Utama 

Patisserie? 

3. Bagaimana mekanisme pelaksanaan komunikasi yang ada di PT. Pangansari 

Utama Patisserie? 

4. Bagaimana pola komunikasi yang terbentuk mengenai evaluasi kerja antara 

pimpinan dengan karyawan yang ada di PT. Pangansari Utama Patisserie? 
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TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN PENDUKUNG 

 

Nama dan Jabatan  : Ramadhania Laras Natallica (Barista Kepala Operasional) 

Topik : Pola Komunikasi Internal Karyawan PT. Pangansari 

Utama Patisserie Melalui Media Komunikasi Slack 

Hari/Tanggal : Senin, 26 Juni 2023 

Waktu : 15.00 – 15.30 WIB 

 

Tempat : Kantor PT. Pangansari Utama Patisserie 

 

 

Daftar Pertanyaan: 

 

PERSONAL INFORMASI 

 

1. Sudah berapa lama bapak/ibu bekerja di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

 

Sudah berjalan hampir 3 tahun. 

 

2. Apa divisi dan jabatan bapak/ibu di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

 

Barista kepala & operasional. 

 

MANFAAT PENGGUNAAN MEDIA KOMUNIKASI SLACK 

 

1. Bagaimana pandangan bapak/ibu dengan menggunakan media komunikasi 

Slack yang telah diterapkan di PT. Pangansari Utama Patisserie? Apakah 

terdapat perbedaan komunikasi antara sebelum dan sesudah menggunakan 

media komunikasi Slack? 

Setelah hampir setahun menggunakan Slack, saya merasa bahwa Slack sangat 

berguna untuk media komunikasi dalam suatu perusahaan karena di dalam 

Slack bisa dibedakan channel sesuai topik yang dibutuhkan. 
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2. Apakah bapak/ibu merasa puas penggunaan media komunikasi Slack yang 

telah diterapkan di PT. Pangansari Utama Patisserie? Alasannya? 

Ya, karena Slack dapat dibedakan berdasarkan kategori channel nya. 

 

3. Seberapa dekat hubungan bapak/ibu dengan karyawan atau staff lainnya di 

PT. Pangansari Utama Patisserie? 

Sangat dekat. 

 

HUBUNGAN KARYAWAN INTERNAL DENGAN PENERAPAN MEDIA 

KOMUNIKASI SLACK 

1. Adanya media komunikasi Slack yang telah diterapkan, bagaimana cara 

berkomunikasi yang bapak/ibu lakukan dengan karyawan atau staff lainnya di 

PT. Pangansari Utama Patisserie? 

Komunikasi yang dilakukan sesuai dengan channel yang disediakan oleh 

user. 

2. Seberapa dekat hubungan bapak/ibu dengan pimpinan di PT. Pangansari 

Utama Patisserie? 

Sangat dekat. 

 

3. Adanya media komunikasi Slack yang telah di terapkan, bagaimana cara 

berkomunikasi yang bapak/ibu lakukan dengan pimpinan di PT. Pangansari 

Utama Patisserie? 

Tentu, karena pimpinan saya mengkomunikasikan seluruh pekerjaan 

karyawan melalui Slack. 
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4. Apakah terdapat faktor pendukung berkomunikasi dengan pimpinan dan 

dengan karyawan atau staff lainnya di PT. Pangansari Utama Patisserie 

dengan adanya penerapan media komunikasi Slack? 

Pimpinan bisa lebih mengatur jalannya komunikasi dan banyaknya channel 

 

yang dibuat. 

 

HAMBATAN PENGGUNAAN MEDIA KOMUNIKASI SLACK PADA PT. 

PANGANSARI UTAMA PATISSERIE 

1. Menurut bapak/ibu, apakah terdapat faktor penghambat berkomunikasi baik 

dengan karyawan atau staff lainnya di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

Terkadang, notifikasi Slack tidak selalu muncul yang mengakibatkan 

terlewatkan informasi-informasi tertentu. 

2. Bagaimana bapak/ibu mengatasi hambatan yang terjadi dalam proses 

komunikasi dengan pimpinan maupun dengan karyawan atau staff di PT. 

Pangansari Utama Patisserie? 

Lebih berinisiatif membuka Slack pada waktu berulang. 

 

3. Apakah bapak/ibu memiliki saran mengenai proses komunikasi yang terjadi 

di PT. Pangansari Utama Patisserie dengan adanya penerapan media 

komunikasi Slack? 

Tidak ada, karena menurut saya aplikasi tersebut sudah sangat memudahkan. 

BENTUK POLA KOMUNIKASI INTERNAL KARYAWAN MELALUI 

MEDIA KOMUNIKASI SLACK 

1. Bagaimana pola komunikasi sehari-hari karyawan di PT. Pangansari Utama 

Patisserie? 
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Pola komunikasi yang terjadi sangat tertata dengan baik. 

 

2. Apa saja pola komunikasi yang karyawan lakukan di PT. Pangansari Utama 

Patisserie? 

Komunikasi yang terjadi dalam aplikasi tersebut dibedakan melalui masing- 

masing channel yang berisi topik tertentu, dipisahkan antara channel formal 

dan informal. 

3. Bagaimana mekanisme pelaksanaan komunikasi yang ada di PT. Pangansari 

Utama Patisserie? 

Dari channel yang tersedia kami gunakan sebagai dasar kounikasi yang 

dibutuhkan masing-masing pembahasan. 

4. Bagaimana pola komunikasi yang terbentuk mengenai evaluasi kerja antara 

pimpinan dengan karyawan yang ada di PT. Pangansari Utama Patisserie? 

Evaluasi selalu terus diberikan jika terjadi lack of communication di antara 

karyawan dan pimpinan untuk meningkatkan kualitas komunikasi yang sudah 

ada. 
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Lampiran 9 : Dokumentasi Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1. Foto bersama Informan Pendukung Sherly Monica (Kepala 

Administrasi), Informan Pendukung Ramadhania Laras Natallica (Barista 

Kepala dan Operasional) usai melakukan wawancara. 
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