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ABSTRAK 

 

Nama  : Muhammad Tri Novialdi Herdanu 

NPM  : 193515516050 

Judul  : Strategi PT. KAI Commuter Bagi Pengguna Berkebutuhan Khusus  

  KRL Commuter Line Rute Jakarta Kota – Bogor 2022 

 

Kata Kunci 

Strategi 

Commuter Line 

Berkebutuhan 

Khusus 

Strategi PT. KAI Commuter Bagi Pengguna Berkebutuhan 

Khusus KRL Commuter Line Rute Jakarta Kota – Bogor 

2022 Penambahan jumlah penumpang KRL yang semakin 

banyak setiap tahunnya tentunya menimbulkan masalah. 

Bagi penumpang lansia dan ibu hamil kesulitan untuk 

mendapatkan tempat duduk,melalui hal tersebut PT. KAI 

Commuter mengatur strategi bagi penumpang 

berkebutuhan khusus agar dapat menggunakan commuter  

line dengan nyaman. Dengan menggunakan pendekatan 

penelitian kualitatif, serta metode yang digunakan adalah 

wawancara, observasi, dan dokumentasi Berdasarkan hasil 

eksplorasi penulis terhadap masalah pembahasan pada 

BAB IV maka penulis menarik kesimpulan bahwa Strategi 

PT. KAI Commuter Bagi Pengguna Berkebutuhan Khusus 

KRL Commuter Line sudah terbilang baik. Walaupun 

belum maksimal karena terkait kendala pelatihan petugas 

dalam memahami pengguna berkebutuhan khusus namun 

dapat disimpulkan strategi yang sudah PT. KAI Commuter 

realisasikan bagi pengguna berkebutuhan khusus dapat 

terlaksana dengan baik. Hal tersebut terlihat dari pengguna 

berkebutuhan khusus yang tetap memilih menggunakan 

commuter line sebagai moda transportasi umum yang 

nyaman.   

Pembimbing Angga Sulaiman, S.IP., M.AP 

Rujukan 8 Buku, 7 Jurnal, 8 Peraturan Pemerintah, 3 Laman Website 
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ABSTRACT 

 

Name  : Muhammad Tri Novialdi Herdanu 

NPM  : 193515516050 

Title  : PT. KAI Commuter's Strategy for Users with Special Needs  

  KRL Commuter Line Route Jakarta Kota - Bogor 2022 
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Strategy 
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Special Needs 

PT KAI Commuter's Strategy for Users with Special Needs 

KRL Commuter Line Route Jakarta Kota - Bogor 2022 The 

increase in the number of KRL passengers which is 

increasing every year certainly causes problems. For 

elderly passengers and pregnant women, it is difficult to get 

a seat, through this PT KAI Commuter regulates strategies 

for passengers with special needs in order to use the 

commuter line comfortably. By using a qualitative research 

approach, and the methods used are interviews, 

observation, and documentation Based on the results of the 

author's exploration of the discussion problem in 

CHAPTER IV, the author draws the conclusion that PT KAI 

Commuter's Strategy for Users with Special Needs KRL 

Commuter Line is fairly good. Although it has not been 

maximized due to constraints related to officer training in 

understanding users with special needs, it can be concluded 

that the strategy that PT KAI Commuter has realized for 

users with special needs can be implemented properly. This 

can be seen from users with special needs who still choose 

to use commuterline as a comfortable mode of public 

transportation. 

Advisor Angga Sulaiman, S.IP., M.AP 

Reference 8 Books, 7 Journals, 8 Government Regulations, 3 Websites  
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