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ABSTRAK 

 
Nama : Syafiq Mukhlish Sembada 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul  : Hubungan Kebutuhan Informasi Dengan Tingkat Kepuasan Pengikut 

Akun Instagram @urbanasiacom (Studi Terhadap Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi Universitas Nasional Angkatan 2019). 

Kata Kunci 

Uses and 

Gratification, 

Komunikasi, 

Kepuasan, 

Media Sosial, 

Instagram, 

Kebutuhan 

Informasi 

Latar belakang khalayak menggunakan media pasti mempunyai 

alasan, salah satunya ialah untuk memenuhi kebutuhan informasi, 

Teori yang digunakan ialah uses and gratification. Teori ini 

menekankan bahwa pengguna secara aktif menentukan media mana 

yang harus dipilih untuk memuaskan kebutuhannya. Tujuan 

penelitian melihat tingkat kepuasan setelah menggunakan media. 

Untuk mengukur hal tersebut, maka digunakan konsep GS 

(Gratification Sought) dan GO (Gratification Obtained) terjadi 

kepuasan atau tidak jika ada kesenjangan antara dua means antar 

variabel GS dan GO. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatif. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan teknik purposive sampling (sample kriteria). 

Penelitian dilakukan terhadap 83 responden yang merupakan 

mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Nasional Angkatan 2019. 

Dari hasil penelitian dapat diketahui data menunjukkan bahwamean 

GS 84,71 > dari pada mean GO 84,40, yang berarti khalayak dapat 

merasa puas terhadap akun Instagram @urbanasiacom karenaselisih 

kesenjangan yang relative kecil. Berdasarkan hasil dari analisis dan 

penjelasan lebih lanjut pada tingkat kepuasan responde terhadap 

pemenuhan kebutuhan informasi (GO) hasil koesioner yang telah 

dibagikan, tingkat kepuasan masuk dalam kategori “memuaskan” 

dengan jumlah presentase 77%. Kesimpulan penelitian diharapkan 

@urbanasiacom dapat memberikan informasi sesuai dengan 

kebutuhan pembaca, Sehingga lebih menarik perhatian mahasiswa. 

Serta diharapkan dapat menyajikan informasiyang lebih beragam 

kepada masyarakat khususnya pelajar dan mahasiswa sehingga 

dijadikan referensi untuk mengetahui 
perkembangan informasi. 

Pembimbing Dr. Nurhasanah Haspiani, M.Si 
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ABSTRACT 

 
Name : Syafiq Mukhlish Sembada 

Study Program: Ilmu Komunikasi 

Title  : The Relationship Of Information Need With The Level Of Satisfaction 

Of Instagram Followers @urbanasiacom (Study of 2019 National 

University Communication Studies Students) 

Keyword 

Uses and 

Gratification, 

Communication, 

Satisfaction, 

Social Media, 

Instagram, 

Information 

Needs 

The background of audiences using the media must have reasons, 

one of which is to meet information needs. The theory used is 

uses and gratification. This theory emphasizes that users actively 

determine which media to choose to satisfy their needs. The 

purpose of this research is to see the level of satisfaction after 

using the media. To measure this, the concepts of GS 

(Gratification Sought) and GO (Gratification Obtained) are used. 

Satisfaction occurs or not if there is a gap between the two means 

between the GS and GO variables. This research uses a 

quantitative approach with a eksplanative research type. The 

sampling technique used purposive sampling technique (sample 

criteria). The research was conducted on 83 respondents who 

were students of Communication Studies at the National 

University Class of 2019. From the results of the research it can 

be seen that the data shows that the mean GS is 84.71 > than the 

mean GO 84.40, which means that audiences can feel satisfied 

with the @urbanasiacom Instagram account because the 

difference in gaps is relatively small. Based on the results of the 

analysis and further explanation on the level of respondent 

satisfaction with the fulfillment of the information needs (GO) of 

the questionnaire results that have been distributed, the level of 

satisfaction is included in the "satisfactory" category with a total 

percentage of 77%. The conclusion of the research is that 

@urbanasiacom is expected to be able to provide information 

according to the needs of readers, so that it will attract more 

students' attention. It is also hoped that it can provide more 

diverse information to the public, especially students and students 

so that it can be used as a reference to find out the development 
of information. 

Advisor Dr. Nurhasanah Haspiani, M.Si 
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