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Lampiran Pedoman Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

No Dimensi Pertanyaan 

 

1 

 

Kesatuan 

Tindakan 

- Bagaimana bentuk koordinasi BPBD dalam menanggulangi 

bencana banjir? 

- Apakah koordinasi dari BPBD sudah efektif dalam upaya 

menangani banjir? 

- Apakah BPBD memiliki mekanisme atau prosedur yang 

memastikan kesatuan Tindakan di antara anggota tim 

penanggulangan bencana banjir? 

- Apakah BPBD melakukan koordinasi dan kolaborasi dengan 

pihak-pihak yang terkait untuk mencapai kesatuan Tindakan 

dalam menghadapi bencana? 

 

2 

 

Komunikasi 

- Bagaimana cara bpbd dalam berkomukasi dengan pihak 

masyarakat atau lembaga yang turut membantu dalam 

menangani bencana banjir? 

- Apakah ada pertemuan atau forum yang diadakan oleh BPBD 

dengan pihak terkait dalam konteks penanggulangan bencana 

banjir? 

- Apakah ada kendala dalam berkomukasi dengan pihak terkait? 

 

3 

 

Pembagian 

kerja 

- Ada berapa unit kerja dalam penaggulangan bencana banjir? 

- Bagaimana pembagian kerja dari tiap-tiap unit yang diturunkan 

ke lapangan? 

- Bagaimana upaya bpbd agar unit kerja bekerja secara 

maksimal? 

 

4 

 

disiplin 

- Apakah di tiap-tiap bagian kerja sudah melaksanakan tugasnya 

masing-masing dengan baik? 

- Apakah BPBD memiliki prosedur atau protokol yang jelas 

dalam koordinasi penanggulangan bencana banjir? 

- Bagaimana BPBD memastikan bahwa seluruh anggota tim 

penanggulangan mentaati aturan atau prosedur yang ditetapkan 
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Masyarakat  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Dimensi Pertanyaan  

 

1 

 

Kesatuan 

Tindakan  

- Apa pendapat Anda tentang koordinasi yang dilakukan oleh 

BPBD (Badan Penanggulangan Bencana Daerah) dalam 

menanggulangi bencana banjir? 

- Bagaimana menurut Anda tingkat keefektifan koordinasi 

antara BPBD dengan instansi lain seperti TNI, Polri, dan 

relawan, dalam menghadapi banjir? 

 

2 

 

Komunikasi 

- Apakah Anda merasa terlibat atau memiliki akses informasi 

yang cukup mengenai langkah-langkah yang diambil oleh 

BPBD dalam menanggulangi banjir? Jika tidak, apa yang dapat 

ditingkatkan? 

- Bagaimana BPBD dapat lebih baik berkomunikasi dan 

berkoordinasi dengan masyarakat dalam menghadapi banjir? 

 

3 

 

Pembagian 

kerja 

- Apakah masyarakat mengetahui unit-unit kerja pada BPBD?  

- Apakah anda merasakan unit BPBD yang dikerahkan 

kelapangan dalam menangani bencana banjir?  

 

4 

 

Disiplin 

- Dalam menanggulangi banjir sikap disiplin seperti apa yang 

harus dimiliki oleh masyarakat? 

- Bedasarkan pengalaman anda, apakah BPBD cepat tanggap 

jika terjadi banjir? 
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Hasil Wawancara 

Badan Penanggulangan Becana Daerah (BPBD) Kota Tangerang 

Informan Utama 

Nama informan : Bapak H. Maryono, AP. MSi 

Jabatan  : Kepala Pelaksana 

Tanggal  : Senin, 10 juli 2023  

 

Kesatuan Tindakan 

1. Bagaimana bentuk koordinasi BPBD dalam menanggulangi bencana banjir?   

“Proses komunikasi yang berlangsung oleh dua atau lebih instansi 

menghasilkan dan atau menggunakan peraturan keputusan yang ada”.  

2. Apakah koordinasi dari BPBD sudah efektif dalam upaya menangani banjir?   

“Ya saya rasa sudah cukup efektif” 

3. Apakah BPBD memiliki mekanisme atau prosedur yang memastikan 

kesatuan Tindakan di antara anggota tim penanggulangan bencana banjir?   

“Jelas kami memiliki sop yang wajib dimiliki oleh setiap anggota 

dikarenakan itu awal dari proses penanggulangan”.  

4. Apakah BPBD melakukan koordinasi dan kolaborasi dengan pihak-pihak 

yang terkait untuk mencapai kesatuan Tindakan dalam menghadapi 

bencana?    

“Saya selalu koordinasi dengan kabid untuk menghubungi pihak-pihak 

terkait dalam menangani bencana khususnya di Kota Tangerang ini”. 
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Komunikasi 

5. Bagaimana cara bpbd dalam berkomukasi dengan pihak masyarakat atau 

lembaga yang turut membantu dalam menangani bencana banjir? 

“Melalui Sosialisasi dan Pelatihan”. 

6. Apakah ada pertemuan atau forum yang diadakan oleh BPBD dengan pihak 

terkait dalam konteks penanggulangan bencana banjir? 

“Ada, saya selaku kepala pelaksana sering melakukan pertemuan untuk 

membahas bagaimana strategi, koordinasi serta Langkah apa yang akan 

dilakukan kedepannya jika terjadi bencana dikemudian hari”.  

7. Apakah ada kendala dalam berkomukasi dengan pihak terkait? 

“sampai saat ini belum ada kendala yang berarti dalam berkomunikasi 

dengan instansi lain”. 

Pembagian Kerja 

8. Ada berapa unit kerja dalam penanggulangan bencana banjir? 

“Banyak seperti dinas PU, Basarnas, pemadan kebakaran dll”. 

9. Bagaimana pembagian kerja dari tiap-tiap unit yang diturunkan ke lapangan? 

“Kita menerapkan sistem terdiri dari 3 Shift (1 hari kerja 24 jam dan libur 

2 hari)”. 

10. Bagaimana upaya bpbd agar unit kerja bekerja secara maksimal? 

“Melakukan komunikasi secara berkala agar unit kerja lain saling 

mengerti”. 
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Disiplin 

11. Apakah di tiap-tiap bagian kerja sudah melaksanakan tugasnya masing-

masing dengan baik? 

“khususnya dibagian penanggulangan saya rasa para anggota sudah 

melakukan tugasnya masing-masing dengan baik”. 

12. Apakah BPBD memiliki prosedur atau protokol yang jelas dalam koordinasi 

penanggulangan bencana banjir? 

“Biasanya kami menerapkan (protap) prosedur tetap  dari pusat seperti 

Pemantauan dan Pemetaan, Aktivasi Tim Penanggulangan, Komunikasi 

dan Koordinasi, Pembagian Tugas dan Tanggung Jawab, Sinergi dengan 

Pihak Terkait”. 

13. Bagaimana BPBD memastikan bahwa seluruh anggota tim penanggulangan 

mentaati aturan atau prosedur yang ditetapkan? 

“Melalui Monitoring dan Evaluasi”. 
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Hasil Wawancara 

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Tangerang 

Informan Utama 

Nama informan : Apriarni Nurmala Puspita 

Jabatan  : Kepala bidang kesiapsiagaan 

Tanggal  : Rabu, 5 juli 2023 

Kesatuan Tindakan 

1. Bagaimana bentuk koordinasi BPBD dalam menanggulangi bencana banjir?   

“Terkait bagaimana bentuknya, BPBD sudah berkoordinasi dengan beberapa 

instansi terkait penanggulangan bencana banjir yaitu BNPB jika terjadi 

bencana yang cukup besar terus ada Basarnas, dinas PU dll”. 

2. Apakah koordinasi dari BPBD sudah efektif dalam upaya menangani banjir?   

“Sudah efektif”. 

3. Apakah BPBD memiliki mekanisme atau prosedur yang memastikan 

kesatuan Tindakan di antara anggota tim penanggulangan bencana banjir?   

“Ada, khususnya di kota Tangerang kami memiliki 5 protap (prosedur 

tetap) pada setiap anggota timnya yang pertama Perencanaan dan 

Koordinasi, Penetapan Rantai Komando, Pelatihan, Komunikasi dan 

Komando Lapangan, Evaluasi dan Pembaruan”. 

4. Apakah BPBD melakukan koordinasi dan kolaborasi dengan pihak-pihak 

yang terkait untuk mencapai kesatuan Tindakan dalam menghadapi bencana?  

“ya kami selalu melakukan koordinasi dengan pihak yang turut membantu 

saat terjadi bencana”. 
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Komunikasi 

5. Bagaimana cara bpbd dalam berkomukasi dengan pihak masyarakat atau 

lembaga yang turut membantu dalam menangani bencana banjir? 

“kalau berkomunikasi dengan Lembaga yang turut membantu biasanya 

kami berkomunikasi leewat telfon kantor atau japri jalur pribadi dan juga 

bpbd kota Tangerang berkomunikasi ga hanya ketika tanggap darurat aja 

tapi juga ketika pasca dan pra bencana”. 

6. Apakah ada pertemuan atau forum yang diadakan oleh BPBD dengan pihak 

terkait dalam konteks penanggulangan bencana banjir? 

“Tidak ada, pada beberapa waktu bpbd sering melakukan sosialisasi, 

edukasi dan pelatihan secara Bersama dengan dinas-dinas terkait ata pihak-

pihak terkait”. 

7. Apakah ada kendala dalam berkomukasi dengan pihak terkait? 

“belum ada”. 

Pembagian Kerja 

8. Ada berapa unit kerja dalam penanggulangan bencana banjir? 

“Di pemda kota tangerang ada BPBD yang berkolaborasi dengan pemadan 

kebakaran, tni dan kepolisian, serta dinas-dinas terkait jika terjadi bencana 

khususnya banjir” 

9. Bagaimana pembagian kerja dari tiap-tiap unit yang diturunkan ke lapangan? 

“semua sudah sesuai dengan tugas dan fungsi nya masing-masing”. 

10. Bagaimana upaya bpbd agar unit kerja bekerja secara maksimal? 



11 

 

“Di BPBD Kota Tangerang sendiri rutin melakukan perencanaan yang 

matang dan pengorganisasian yang efektif untuk memastikan bahwa tugas 

dan tanggung jawab pada unit kerja dalam penanggulangan bencana jelas 

dan terkoordinasi dengan baik serta kami juga sering mengadakan pelatihan 

dan program peningkatan kapasitas bagi unit kerja terkait”. 

Disiplin 

11. Apakah di tiap-tiap bagian kerja sudah melaksanakan tugasnya masing-

masing dengan baik? 

“Menurut saya sejauh ini cukup baik ya, dikarenakan semua yang berada 

diruang lingkup kerja BPBD sudah bekerja secara maksimal”. 

12. Apakah BPBD memiliki prosedur atau protokol yang jelas dalam koordinasi 

penanggulangan bencana banjir? 

“Ya kita memiliki prosedur atau bisa juga dibilang sop yang jelas”.  

13. Bagaimana BPBD memastikan bahwa seluruh anggota tim penanggulangan 

mentaati aturan atau prosedur yang ditetapkan? 

“Saya dengan anggota lain biasanya melakukan monitoring secara 

berkala”. 
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INFORMAN PENDUKUNG (MASYARAKAT) 

Nama  : Hasmi Sya'ban Triaji 

Tanggal  : Sabtu, 8 juli 2023 

Kesatuan Tindakan 

1. Apa pendapat Anda tentang koordinasi yang dilakukan oleh BPBD (Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah) dalam menanggulangi bencana banjir?   

“Menurut pendapat saya BPBD untuk saat ini cukup membantu masyarakat 

dalam menangani beberapa permasalahan bencana, contohnya seperti 

bencana banjir ini”. 

2. Bagaimana menurut Anda tingkat keefektifan koordinasi antara BPBD 

dengan instansi lain seperti TNI, Polri, dan relawan, dalam menghadapi 

banjir?   

“Menurut pendapat saya tingkat keefektifan koordinasi antara BPBD 

dengan instansi polri, tni dan relawan cukup baik. Tetapi mereka hanya 

akan bertindak atau membantu ketika bencana banjir yang terjadi itu 

tingkatannya parah dan merusak lingkungan masyarakat. Jika tingkatan 

bencana banjir terbilang biasa saja maka masyarakat yang akan 

menanggulanginya sendiri”. 

Komunikasi 

3. Apakah Anda merasa terlibat atau memiliki akses informasi yang cukup 

mengenai langkah-langkah yang diambil oleh BPBD dalam menanggulangi 

banjir? Jika tidak, apa yang dapat ditingkatkan?    
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“Akses informasi yang saya dapatkan yaitu hanya didapatkan melalui 

social media dan website BPBD saja. Mungkin untuk ke depannya BPBD 

dapat meningkatkan pelayanan untuk membantu masyarakat terhadap 

segala bencana yang terjadi baik skala besar ataupun kecil”.  

4. Bagaimana BPBD dapat lebih baik berkomunikasi dan berkoordinasi dengan 

masyarakat dalam menghadapi banjir?   

“Sebaiknya BPBD lebih meningkatkan akses untuk akses pelayanan 

informasi atau kontak ketika masyarakat ingin menghubungi saat terjadi 

bencana”. 

Pembagian Kerja 

5. Apakah masyarakat mengetahui unit-unit kerja pada BPBD?    

“Untuk secara umum menurut saya tidak, masyarakat hanya tau BPBD 

merupakan instansi yang dapat membantu ketika terjadi bencana alam”. 

6. Apakah anda merasakan unit BPBD yang dikerahkan kelapangan dalam 

menangani bencana banjir?   

“Untuk saya pribadi belum pernah merasakan pelayanan BPBD ketika ada 

bencana banjir”. 

Disiplin 

7. Dalam menanggulangi banjir sikap disiplin seperti apa yang harus dimiliki 

oleh masyarakat?   

“Masyarakat sendiri harus lebih peduli akan lingkungannya agar tidak 

terjadi bencana banjir. Karena banjir sendiri banyak disebabkan oleh 
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perilaku manusia yang tidak bertanggung jawab seperti buang sampah 

sembarangan”. 

8. Bedasarkan pengalaman anda, apakah BPBD cepat tanggap jika terjadi 

banjir? 

“BPBD cepat melakukan tindakan bantuan bencana banjir. Ketika terjadi 

banjir yang levelnya cukup tinggi dan parah”. 

 

Nama  : Irwan Maulana 

Tanggal  : Senin, 10 juli 2023 

Kesatuan tindakan 

1. Apa pendapat Anda tentang koordinasi yang dilakukan oleh BPBD (Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah) dalam menanggulangi bencana banjir?   

2. ”Dari pihak BPBD seharusnya menyampaikan informasi kepada rt atau rw 

bahwa akan ada penyuluhan tentang tata cara menanggulangi banjir”.  

3. Bagaimana menurut Anda tingkat keefektifan koordinasi antara BPBD 

dengan instansi lain seperti TNI, Polri, dan relawan, dalam menghadapi 

banjir?   

“Cukup baik. Karena apa yang dilakukan oleh bpbd sudah cukup cepat dan 

tanggap”. 

Komunikasi 

4. Apakah Anda merasa terlibat atau memiliki akses informasi yang cukup 

mengenai langkah-langkah yang diambil oleh BPBD dalam menanggulangi 

banjir? Jika tidak, apa yang dapat ditingkatkan?     
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“Tidak, dari pihak harus lebih responsif dalam menanggulai banjir”.  

5. Bagaimana BPBD dapat lebih baik berkomunikasi dan berkoordinasi dengan 

masyarakat dalam menghadapi banjir?   

“Ketika dari pihak bpbd terjun langsung kemasyarakat untuk melakukan 

membantu korban banjir karena masyarakat butuh dari pihak instasi untuk 

dekat bersama masyarakat”. 

Pembagian Kerja 

6. Apakah masyarakat mengetahui unit-unit kerja pada BPBD?    

“Tidak tau”. 

7. Apakah anda merasakan unit BPBD yang dikerahkan kelapangan dalam 

menangani bencana banjir?   

“Mungkin saya kurang tau juga ya akan tetapi selama apa yang saya lihat 

ketika ada bencana banjir akan selalu ada tim sar untuk melakukan evakuasi 

korban banjir”. 

Disiplin 

8. Dalam menanggulangi banjir sikap disiplin seperti apa yang harus dimiliki 

oleh masyarakat?   

“Cepat tanggap dan lebih responsif untuk membantu masyarakat”.  

9. Bedasarkan pengalaman anda, apakah BPBD cepat tanggap jika terjadi 

banjir? 

“Selama yang saya rasakan cukup cepat tanggap dalam menanggulai 

korban bencana banjir”. 
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Nama  : Achmad Ricky Dwiandi Adam 

Tanggal  : Sabtu, 8 juli 2023 

Kesatuan Tindakan 

1. Apa pendapat Anda tentang koordinasi yang dilakukan oleh BPBD (Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah) dalam menanggulangi bencana banjir?   

“Menurut saya masih kurang sesuai dengan program yang mereka punya, 

karena masih ada banjir saat hujan deras”. 

2. Bagaimana menurut Anda tingkat keefektifan koordinasi antara BPBD 

dengan instansi lain seperti TNI, Polri, dan relawan, dalam menghadapi 

banjir?   

“Sudah cukup baik, dengan di bentuk nya posko posko banjir”. 

Komunikasi 

3. Apakah Anda merasa terlibat atau memiliki akses informasi yang cukup 

mengenai langkah-langkah yang diambil oleh BPBD dalam menanggulangi 

banjir? Jika tidak, apa yang dapat ditingkatkan?    

“Tidak, informasi nya lebih di permudah agar masyarakat umum dapat 

mengakses informasi mengenai langkah langkah BNPB”. 

4. Bagaimana BPBD dapat lebih baik berkomunikasi dan berkoordinasi dengan 

masyarakat dalam menghadapi banjir?   

“bisa melalui instagram informasi tersebut di sebarkan dan untuk tindakan 

lebih lanjut nya melalui camat, kepala desa, rt dan rw”. 

Pembagian Kerja 

5. Apakah masyarakat mengetahui unit-unit kerja pada BPBD?    
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“Tidak”. 

6. Apakah anda merasakan unit BPBD yang dikerahkan kelapangan dalam 

menangani bencana banjir?   

“Belum”. 

Disiplin 

7. Dalam menanggulangi banjir sikap disiplin seperti apa yang harus dimiliki 

oleh masyarakat?   

“Tidak membuang sampah sembarangan”. 

8. Bedasarkan pengalaman anda, apakah BPBD cepat tanggap jika terjadi 

banjir? 

“Tidak terlalu cepat tanggap”. 

 

Nama  : Raisa 

Tanggal  : Senin, 10 juli 2023 

Kesatuan tindakan 

1. Apa pendapat Anda tentang koordinasi yang dilakukan oleh BPBD (Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah) dalam menanggulangi bencana banjir?   

”Dibutuhkan koordinasi yang baik antara berbagai pihak misalkan seperti 

koordinasi dengan instansi terkait, koordinasi dengan masyarakat, 

koordinasi aspek tanggap darurat, dll untuk meningkatkan efektivitas upaya 

penanggulangan bencana banjir”. 



18 

 

2. Bagaimana menurut Anda tingkat keefektifan koordinasi antara BPBD 

dengan instansi lain seperti TNI, Polri, dan relawan, dalam menghadapi 

banjir?   

“Sudah cukup efektif, hanya saja harus dibutuhkan kerjasama yang kuat 

antara BPBD dengan instansi lain dan perlu ditingkatkan faktor persiapan, 

komunikasi, sinergi, dan respon yang cepat agar dapat memberikan 

manfaat besar dalam penanggulangan banjir”. 

Komunikasi 

3. Apakah Anda merasa terlibat atau memiliki akses informasi yang cukup 

mengenai langkah-langkah yang diambil oleh BPBD dalam menanggulangi 

banjir? Jika tidak, apa yang dapat ditingkatkan?    

“BPBD perlu memperbarui informasi yang akurat dan terkini melalui akun 

situs web resmi BPBD di tingkat daerah setiap harinya agar masyarakat 

yang membutuhkan informasi dapat mengetahui secara cepat”. 

4. Bagaimana BPBD dapat lebih baik berkomunikasi dan berkoordinasi dengan 

masyarakat dalam menghadapi banjir?   

“Dengan dilakukannya adopsi pendekatan yang terbuka seperti 

memberikan edukasi dan kesadaran masyarakat mengenai bahaya banjir 

serta upaya yang dilakukan saat terjadi banjir. Membangun dan 

memperkuat sistem peringatan dini yang efektif tentang potensi banjir serta 

BPBD dapat membentuk komunitas relawan dan sukarelawan yang terlatih 

dalam penanggulangan bencana. BPBD harus menjalin 
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kerjasama/kemitraan misal dengan organisasi non-pemerintah, lembaga 

Pendidikan dan mekanisme umpan balik”. 

Pembagian Kerja 

5. Apakah masyarakat mengetahui unit-unit kerja pada BPBD?    

“Bidang kesiapsiagaan, bidang penanggulangan, bidang pencegahan dan 

mitigasi, bidang kedaruratan dan logistik, bidang komunikasi dan informasi 

6. Apakah anda merasakan unit BPBD yang dikerahkan kelapangan dalam 

menangani bencana banjir?   

“iya” 

Disiplin 

7. Dalam menanggulangi banjir sikap disiplin seperti apa yang harus dimiliki 

oleh masyarakat?   

“Menjaga kebersihan dan sanitasi lingkungan untuk mencegah banjir, membuat 

saluran air, mematuhi peringatan dan instruksi yang diberikan oleh BPBD, 

menghindari perilaku berisiko saat terjadi banjir, bersikap gotong royong 

membantu satu sama lain dalam menanggulangi banjir  

8. Bedasarkan pengalaman anda, apakah BPBD cepat tanggap jika terjadi 

banjir? 

“iya”. 
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Nama  : Zidan 

Tanggal  : Selasa, 11 juli 2023 

Kesatuan tindakan 

1. Apa pendapat Anda tentang koordinasi yang dilakukan oleh BPBD (Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah) dalam menanggulangi bencana banjir?   

“Sangat diperlukan sekali koordinasi BPBD dengan pihak terkait 

penanggulangan bencana”.  

2. Bagaimana menurut Anda tingkat keefektifan koordinasi antara BPBD 

dengan instansi lain seperti TNI, Polri, dan relawan, dalam menghadapi 

banjir?    

“Untuk saat ini BPBD sudah sangat efektif dalam berkoordinasi dengan 

instansi lain dalam menghapi bencana”. 

Komunikasi 

3. Apakah Anda merasa terlibat atau memiliki akses informasi yang cukup 

mengenai langkah-langkah yang diambil oleh BPBD dalam menanggulangi 

banjir? Jika tidak, apa yang dapat ditingkatkan?    

“ya, merasa terlibat. Yang dapat ditingkatkan yaitu menambah akses 

informasi di platform yang berkembang saat ini”. 

4. Bagaimana BPBD dapat lebih baik berkomunikasi dan berkoordinasi dengan 

masyarakat dalam menghadapi banjir?   

5. “Memberikan upaya upaya pencegahan dan langkah langkah mengatasi 

bencana banjir”. 
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Pembagian Kerja 

6. Apakah masyarakat mengetahui unit-unit kerja pada BPBD?    

“Ya”. 

7. Apakah anda merasakan unit BPBD yang dikerahkan kelapangan dalam 

menangani bencana banjir?   

“Ya”. 

Disiplin 

8. Dalam menanggulangi banjir sikap disiplin seperti apa yang harus dimiliki 

oleh masyarakat?   

“Disiplin dalam mencegah terjadinya bencana dan menjaga lingkungan 

sekitar agar terhindar dari bencana”. 

9. Bedasarkan pengalaman anda, apakah BPBD cepat tanggap jika terjadi 

banjir? 

“Sampai saat ini BPBD sangat cepat tanggap jika ada bencana apapun 

selain banjir”. 
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Dokumentasi 

 

Dokumentasi Bersama kepala bidang pencegahan dan kesiapsiagaan 

 

 

Dokumentasi dengan informan pendukung mas Zidan 



23 

 

 

Dokumentasi Bersama informan pendukung Irwan Maulama 

 

Dokumentasi Bersama informan pendukung Achmad Ricky Dwiandi Adam 
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