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ABSTRAK 

Nama   : Muhammad Nafis Nuraji 

Program studi  : Administrasi Publik 

Judul : Koordinasi Penanggulangan Bencana Banjir Oleh Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Tangerang 

 

Kata Kunci 

 

 

 

 

 

BPBD, 

Penanggulangan 

Bencana, Banjir 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

Koordinasi Benanggulangan Bencana Banjir oleh Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Tangerang 

dilihat dari penerapan dimensi menurut teori Hasibuan yaitu 

kesantuan tindakan, kamunikasi, pembagian kerja, dan 

disiplin 

Metode penelitian menggunakan Metode penelitian 

menggunakan pendekatan studi kasus dengan metode 

penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan 

melakukan observasi lapangan, wawancara kepada informan 

kunci, utama dan pendukung. 

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa koordinasi yang 

efektif antara BPBD dan pihak-pihak terkait lainnya menjadi 

faktor kunci dalam upaya penanggulangan bencana banjir 

secara cepat dan efisien. penanggulangan yang dilakukan 

BPBD dirasa sudah maksimal dengan instansi atau dinas 

terkait dan koordinasi BPBD pada saat pra-bencana, saat 

bencana maupun pasca bencana sudah berjalan sesuai dengan 

SOP yang berlaku, meskipun koordinasi telah dilakukan 

penelitian ini juga mengungkapkan tantangan yang dihadapi 

dalam mengoptimalkan penanggulangan bencana banjir 

seperti peningkatan kolaborasi dengan pihak eksternal dan 

teknologi informasi bahkan bagi masyarakat masi dirasa 

kurang maksimal karena kurangnya sosialisasi dan 

transparansi terkait kinerja BPBD. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

masukan yang berharga bagi BPBD Kota Tangerang dan 

pihak terkait lainnya dalam meningkatkan kemampuan dan 

kesiapsiagaan dalam menghadapi bencana banjir di masa 

depan. Dengan demikian, diharapkan upaya penanggulangan 

bencana banjir di Kota Tangerang dapat menjadi lebih efektif 

dan responsif terhadap tantangan yang akan datang. 

Pembinbing Prof. Dr. Adjat Daradjat, M.Si 
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Name : Muhammad Nafis Nuraji  

Study Program : Public Administration  

Title : Coordination of Flood Disaster Management by Regional 

Disaster Management Agency (BPBD) Tangerang City 
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Management, Flood 

This study aims to determine how the Coordination of Flood 

Disaster Management by the Tangerang City Regional 

Disaster Management Agency (BPBD) is seen from the 

application of dimensions according to Hasibuan's theory, 

namely helpfulness of action, communication, division of 

labor, and discipline. 

The research method used a case study approach with 

qualitative research methods. Data collection techniques by 

conducting field observations, interviews with key, main 

and supporting informants. 

The results of this study reveal that effective coordination 

between BPBD and other related parties is a key factor in 

efforts to overcome flood disasters quickly and efficiently. 

the countermeasures carried out by BPBD are felt to have 

been maximized with related agencies or offices and BPBD 

coordination during pre-disaster, during disasters and post-

disaster has been running in accordance with applicable 

SOPs, although coordination has been carried out this study 

also reveals the challenges faced in optimizing flood disaster 

management such as increasing collaboration with external 

parties and information technology even for the community 

is still considered less than optimal due to the lack of 

socialization and transparency regarding BPBD's 

performance. 

This research is expected to provide valuable insights and 

inputs for the BPBD of Tangerang City and other related 

parties in improving their capacity and preparedness in 

facing flood disasters in the future. Thus, it is hoped that 

flood disaster management efforts in Tangerang City can 

become more effective and responsive to future challenges. 

Advisor Prof. Dr. Adjat Daradjat, M.Si 
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