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LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA 

Indikator 
Kepala P3DW 

Kabupaten Bogor 

Petugas Sistem 

Informasi Aplikasi 

Pengguna 

Aplikasi 

Sambara 

Kemudahan 

Penggunaan 

(Ease of use) 

 

Apa yang 

melatarbelakangi 

dihadirkannya 

aplikasi Sambara 

ini? Bagaimana 

pendapat bapak 

terkait tingkat 

kemudahan yang 

diberikan oleh 

aplikasi SAMBARA 

ini dalam proses 

pembayaran pajak 

kendaraan bermotor 

? 

Menurut anda 

sebagai petugas 

yang terlibat dalam 

pelayanan, sejauh 

mana aplikasi 

SAMBARA ini 

memberikan 

kemudahan bagi 

pengguna dalam 

proses pembayaran 

pajak bermotor dan 

pengesahan STNK 

?  

Bagaimana 

pengalaman anda 

sebagai 

pengguna 

Aplikasi 

SAMBARA 

dalam 

pembayaran 

pajak kendaraan 

bermotor serta 

pengesahan 

STNK pada 

aplikasi ini ? 

Apakah aplikasi 

ini memberikan 

kemudahan atau 

manfaat khusus 

yang anda 

rasakan ? 

Kepercayaan 

(Trust) 

 

Apakah ada upaya 

yang telah dilakukan 

atau suatu kebijakan 

yang telah dibuat 

oleh pihak penyedia 

layanan dalam 

membangun 

kepercayaan kepada 

pengguna terutama 

dalam hal privasi 

dan keamanan data 

pribadi ? 

Apakah ada sebuah 

kebijakan yang  

telah dibuat oleh 

pihak penyedia 

layanan dalam 

membangun 

kepercayaan kepada 

pengguna terutama 

dalam hal 

keamanan data 

pribadi ?  

Menurut anda 

sejauh mana 

anda percaya dan 

merasa yakin 

terkait keamanan 

dan privasi data 

pribadi saat 

menggunakan 

aplikasi 

SAMBARA ? 
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Indikator 
Kepala P3DW 

Kabupaten Bogor 

Petugas Sistem 

Informasi Aplikasi 

Pengguna 

Aplikasi 

Sambara 

Keandalan 

(Reliability) 

 

Bagaimana 

kemudahan akses 

dan apakah ada 

jaminan ketepatan 

waktu untuk 

masyarakat dalam 

proses pembayaran 

pajak online dan 

pengesahan STNK 

menggunakan 

aplikasi sambara? 

Bagaimana 

kemudahan akses 

dan apakah ada 

jaminan ketepatan 

waktu untuk 

masyarakat dalam 

proses pembayaran 

pajak online dan 

pengesahan STNK 

menggunakan 

aplikasi sambara? 

Bagaimana 

tanggapan anda 

sebagai 

pengguna 

aplikasi terkait 

aplikasi 

SAMBARA ini 

dapat diakses 

dengan mudah 

dan bagaimana 

ketepatan waktu 

dalam 

melakukan 

proses 

pembayaran 

pajak kendaraan 

bermotor serta 

pengesahan 

STNK? 

Fungsi 

Interaksi 

Lingkungan 

(Functionality 

of interaction 

environment) 

 

Apakah ada sarana 

disediakan pihak 

layanan untuk 

berinteraksi dengan 

masyarakat ? 

Apakah terdapat 

petugas atau pihak 

yang bertanggung 

jawab untuk 

berinteraksi dengan 

masyarakat? 

Apakah terdapat 

tim atau petugas 

yang bertanggung 

jawab untuk 

menangani saran 

atau pengaduan 

yang masuk melalui 

aplikasi 

SAMBARA? 

Bagaimana 

tanggapan anda 

terkait adanya 

sebuah layanan 

untuk pengaduan 

dan saran dalam 

pembayaran 

pajak kendaraan 

bermotor ? 

apakah anda 

pernah 

menggunakan 

sarana tersebut? 

Isi dan 

Penampilan 

(Content and 

appearance) 

 

Apakah Aplikasi 

SAMBARA ini 

selalu menampilkan 

sebuah informasi 

informasi yang 

Apakah Aplikasi 

SAMBARA ini 

selalu menampilkan 

sebuah informasi 

informasi yang 

Bagaimana 

menurut anda 

terhadap isi 

informasi yang 

disajikan dalam 
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Indikator 
Kepala P3DW 

Kabupaten Bogor 

Petugas Sistem 

Informasi Aplikasi 

Pengguna 

Aplikasi 

Sambara 

akurat dan lengkap 

yang berkaitan 

dengan pajak 

kendaraan, seperti 

biaya pajak yang 

harus dibayar, dan 

tanggal jatoh tempo 

pajak?  

akurat dan lengkap 

yang berkaitan 

dengan pajak 

kendaraan, seperti 

biaya pajak yang 

harus dibayar, dan 

tanggal jatoh tempo 

pajak? bagaimana 

terkait dari segi 

tampilan aplikasi? 

aplikasi 

SAMBARA 

terkait pajak 

kendaraan 

bermotor ? 

Bagaimana 

tanggapan anda 

terkait tampilan 

aplikasi ? 

Dukungan 

Warga 

(Citizen 

Support) 

Bagaimana sikap 

para petugas ketika 

memberikan 

respon/tanggapan 

jika masyarakat 

mengalami masalah 

? apakah ada 

pelatihan khusus 

yang dilakukan 

kepada para petugas 

untuk merespon jika 

masyarakat 

mengalami masalah 

?  

Bagaimana sikap 

para petugas ketika 

memberikan 

respon/tanggapan 

jika masyarakat 

mengalami masalah 

? 

Bagaimana 

tanggapan anda 

terhadap respon, 

sikap petugas 

pelayanan ? 

apakah petugas 

memberikan 

respon/tanggapan 

yang jelas? 
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TRANSKIP WAWANCARA 

INFORMAN KUNCI 

Informan Peneliti : 

Bapak Yadi Cahyadi, S.Sos., M.Si. (Kepala Pusat 

Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilayah Kab. 

Bogor) 

Hari Dan 

Tanggal 
: 11 Juli 2023 

Waktu : 13.00 WIB 

 

KEMUDAHAN PENGGUNA (EASE OF USE) 

Peneliti : Apa yang melatarbelakangi dihadirkannya aplikasi Sambara ini? 

Bagaimana pendapat bapak terkait tingkat kemudahan yang diberikan oleh 

aplikasi SAMBARA ini dalam proses pembayaran pajak kendaraan bermotor 

? 

Informan Peneliti : Yang nama nya pelayanan publik tentu harus menyesuaikan 

dengan dinamika kebutuhan masyarakat dalam hal melayani, tentu kita sudah 

masuk di zaman digital maka dari pembayaran pajak pun dibuat lebih mudah 

dengan menggunakan digital oleh karena itu bapenda jabar menghadiri sebuah 

inovasi yang disebut dengan SAMBARA, jadi masyarakat yang ingin membayar 

pajak kendaraan bermotor cukup hanya dengan menggunakan aplikasi SAMBARA 

ini dengan memasukkan No Polisi Kendaraan, NIK KTP, dan No Rangka setelah 

itu keluar kode bayar, untuk metode pembayaran nya dibuat mudah seperti kita bisa 

bayar lewat M-Banking, bisa juga bayar di Alfamart, di Indomaret, serta bisa juga 

bayar lewat E-commerce seperti Bukalapak, TokoPedia dan lain-lain, dengan 

kemudahan yang diberikan harapannya masyarakat lebih taat lagi untuk membayar 
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pajak jadi tidak ada alasan lagi masyarakat yang tidak ingin membayar pajak karena 

proses pembayaran nya yang ribet atau sulit.” 

KEPERCAYAAN (TRUST) 

Peneliti : Apakah ada upaya yang telah dilakukan atau suatu kebijakan yang 

telah dibuat oleh pihak penyedia layanan dalam membangun kepercayaan 

kepada pengguna terutama dalam hal privasi dan keamanan data pribadi ? 

Informan Peneliti : Karena aplikasi ini khusus untuk membayar PKB tahunan 

tentu kaitannya dengan data pribadi itu sangat dijamin, seperti dalam aplikasi ketika 

kita memasukkan no polisi, itu hanya menampilkan yang berkaitan dengan 

kendaraan saja tidak menampilkan seperti NIK KTP, Nama dan lain, jadi memang 

sangat dijamin keamanan nya oleh pihak penyedia layanan, sehingga masyarakat 

tidak perlu khawatir. 

KEANDALAN (REABILITY) 

Peneliti : Bagaimana kemudahan akses dan apakah ada jaminan ketepatan 

waktu untuk masyarakat dalam proses pembayaran pajak online dan 

pengesahan STNK menggunakan aplikasi sambara? 

Informan Peneliti : Untuk saat ini aksesnya hanya ada pada smartphone yang 

berbasis android saja tentu saja itu harus didukungan dengan adanya sinyal internet 

yang cukup bagus sehingga nantinya dalam menggunakan aplikasi ini tidak 

terjadinya gangguan, untuk ketepatan waktu sudah pasti realtime karena aplikasi ini 

juga proses dalam pembayaran pajak nya cukup cepat tidak sampai berjam jam 

untuk melakukan pembayaran bahkan bisa dilakukan dalam hitungan menit dan itu 
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sudah pasti tetcatat dan masuk ke sistem bapenda itu sendiri sehingga masyarakat 

tidak perlu khawatir bahwa pembayaran lewat online sudah pasti tercatat dan masuk 

kedalam sistem. 

FUNGSI INTERAKSI LINGKUNGAN (FUNCTIONALITY OF 

INTERACTION ENVIROMENT) 

Peneliti : Apakah ada sarana yang disediakan pihak layanan untuk 

berinteraksi dengan masyarakat ? Apakah terdapat tim atau petugas yang 

bertanggung jawab untuk menangani saran atau pengaduan yang masuk 

melalui aplikasi SAMBARA?   

Informan Peneliti : Tentu ada sarana yang disediakan oleh pihak layanan dan juga 

sudah pasti ada petugas yang siap untuk melayani ketika masyarakat yang ingin 

menanyakan atau melaporkan terkait pembayaran pajak kendaraan bermotor, selain 

itu ada sarana yang disediakan oleh kita yaitu yang namanya “Chat Bot” melayani 

24 jam, lalu ada yang namanya SIM-C (Samsat Information Center) SIM-C ini 

merupakan bentuk komunikasi dua arah yang nantinya dapat memberikan beberapa 

layanan, SIM-C ini terkoneksi antara bapenda pusat yang ada dibandung dengan 34 

pusat pengelolaan pendapatan daerah di jawa barat, SIM C ini melayanai  seperti 

layanan informasi wajib pajak, layanan pengaduan wajib pajak, layanan konsultasi 

pajak, layanan penagihan secara elektronik, dan sosialisasi via digital sehingga 

SIM-C merupakan bentuk upaya untuk memberikan layanan yang berkualitas 

sehingga keluhan atau pengaduan nanti akan masuk ke SIM-C ini. 

ISI DAN TAMPILAN (CONTENT AND APPEARANCE) 
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Peneliti : Apakah Aplikasi SAMBARA ini selalu menampilkan sebuah 

informasi informasi yang akurat dan lengkap yang berkaitan dengan pajak 

kendaraan, seperti biaya pajak yang harus dibayar, dan tanggal jatoh tempo 

pajak? 

Informan Peneliti : Tentu aplikasi menampilkan informasi yang lengkap dan 

akurat, karena memang aplikasi ini menggunakan sistem elektronik yang andal 

sehingga tidak kesalahan dalam penyampaian informasi baik itu dari rincian biaya 

pajak, data kendaraan bermotor dan tanggal jatuh tempo sudah pasti tercantum di 

info PKB. 

DUKUNGAN WARGA (CITIZEN SUPPORT) 

Peneliti : Apakah ada pelatihan khusus yang dilakukan kepada para petugas 

untuk merespon atau tanggapan jika masyarakat mengalami masalah ? 

Informan Peneliti : Untuk petugas layanan sudah pasti ada pelatihan yang 

diberikan dicentral yaitu di Bapenda Pusat yang ada di Bandung pelatihan ini 

seperti KSA (Knowlegde, Skill, dan Attitude) jadi petugas petugas ini diberi 

pemahaman tentang layanan layanan yang ada, pelatihan petugas dalam 

mengoprasikan teknologi, pelatihan dalam berinteraksi atau berkomunikasi dengan 

masyarakat sehingga nanti nya petugas petugas ini setelah melewati pelatihan akan 

disebarkan disetiap samsat, dengan begitu petugas petugas sudah dibekali 

kemampuan menjawab atau merespon pertanyaan pertanyaan yang ditanyakan oleh 

masyarakat yang berkaitan dengan pelayanan. Untuk tiap tahun nya ada reward dan 
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punishment yang diberikan kepada petugas yang bekerja dengan baik sehingga ini 

dapat meningkatkan kualitas pelayanan 
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INFORMAN UTAMA 

Informan Peneliti : 
Bapak Drs. Sonson Garnason, M.Si. ( Sebagai 

Kepala Sub Bagian Tata Usaha) 

Hari Dan 

Tanggal 
: 12 Juli 2023 

Waktu : 11.00 WIB 

 

KEMUDAHAN PENGGUNA (EASE OF USE) 

Peneliti : Menurut anda sebagai petugas yang terlibat dalam pelayanan, sejauh 

mana aplikasi SAMBARA ini memberikan kemudahan bagi pengguna dalam 

proses pembayaran pajak bermotor dan pengesahan STNK ? 

Informan Peneliti : Berdasarkan filosofi dari aplikasi sambara ini yaitu 

mempermudah masyarakat untuk melakukan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor, aplikasi sambara ini cukup efisien dan efektif, nanti nya si wajib pajak 

cukup melakukan pembayaran pajak kendaraan lewat online saja dengan cukup 

memasukkan No Plat Polisi, Nik KTP, dan 5 Angka belakang No Rangka, selain 

itu aplikasi juga mempermudah masyarakat yang ingin bayar pajak dapat melalui 

Tokopedia, bisa juga bayar lewat indomaret ataupun alfamart atau bisa juga bayar 

lewat mobile banking. 

KEPERCAYAAN (TRUST) 

Peneliti : Apakah ada upaya yang telah dilakukan atau suatu kebijakan yang 

telah dibuat oleh pihak penyedia layanan dalam membangun kepercayaan 

kepada pengguna terutama dalam hal privasi dan keamanan data pribadi ? 
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Informan Peneliti : Tentu menyangkut data keamanan pihak layanan 

menggunakan sistem yang memang dirancang untuk melindungi dari segala jenis 

kejahatan dunia maya, untuk keamanan lain nya sudah terlihat jelas dari isi 

informasi bahwa aplikasi ini tidak mencantumkan nama pemilik jadi  memang 

hanya menampilkan informasi kendaraan nya saja seperti seperti nama motor dan 

tahun pembuatan, bahkan 5 angka terakhir baik no rangka  dan no mesin 

dirahasiakan sehingga sudah pasti dijamin akan kerahasiaan nya. 

KEANDALAN (REABILITY) 

Peneliti : Bagaimana kemudahan akses dan apakah ada jaminan ketepatan 

waktu untuk masyarakat dalam proses pembayaran pajak online dan 

pengesahan STNK menggunakan aplikasi sambara? 

Informan Peneliti : Untuk akses nya sendiri masyarakat bisa menggunakan 

android untuk membuka aplikasi sambara ini dan juga harus memastikan jaringan 

internet bagus, untuk terkait waktu ini memang sangat efisien sekali kita bisa 

mempersingkat waktu dalam hitungan menit bisa bayar pajak jika dibandingkan 

dengan metode konvensional/secara langsung ini sangat jauh sekali dari perbedaan 

waktu yang tadinya kita harus ke loket pendaftaran, lalu ke loket 1,lalu ke loket 2 

hingga sampai ke loket pengesahan STNK.  Kalo kelewat aplikasi sambara 

masayarakat hanya melakukan pembayaran lewat online lalu masyarakat tinggal 

mengesahkan STNK nya di Loket Pengesahan E-Samsat bahkan untuk pengesahan 

nya pun hanya beberapa menit saja. 
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FUNGSI INTERAKSI LINGKUNGAN (FUNCTIONALITY OF 

INTERACTION ENVIROMENT) 

Peneliti : Apakah terdapat tim atau petugas yang bertanggung jawab untuk 

menangani saran atau pengaduan yang masuk melalui aplikasi SAMBARA?  

Informan Peneliti : Tentu ada ya, sebuah sarana yang disediakan oleh pihak 

layanan dan ada orang orang memang yang ditugaskan untuk melayani pengaduan 

atau ingin menayangkan sebuah informasi, kalo dari kabupaten bogor sendiri ada 

petugas namanya bu Indri yang tugas oleh pak kepala pusat yang biasanya 

menghandle pengaduan dari masyarakat terkait pelayanan pelayanan. 

ISI DAN TAMPILAN (CONTENT AND APPEARANCE) 

Peneliti : Apakah Aplikasi SAMBARA ini selalu menampilkan sebuah 

informasi informasi yang akurat dan lengkap yang berkaitan dengan pajak 

kendaraan, seperti biaya pajak yang harus dibayar, dan tanggal jatoh tempo 

pajak? bagaimana terkait dari segi tampilan aplikasi? 

Informan Peneliti : Jadi memang terkait informasi yang lengkap dan akurat seperti 

rincian biaya pajak kendaraan, tanggal jatuh tempo dan informasi lain nya terkait 

kendaraan sudah pasti akurat dan lengkap, bisa terlihat ketika masyarakat yang 

ingin mengetahui terkait pajak kendaraan nya pasti akan mendownload aplikasi 

sambara ini, karena sudah terintegrasi dengan sistem, informasi informasi yang 

ditampilkan itu sudah pasti lengkap dan akurat dari segi tampilan memang dibuat 

dengan sederhana dan tidak berlebihan sehingga diharapkan dapat mempermudah 

masyarakat memahami nya. 
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DUKUNGAN WARGA (CITIZEN SUPPORT) 

Peneliti : Bagaimana sikap para petugas ketika memberikan 

respon/tanggapan jika masyarakat mengalami masalah ? 

Informan Peneliti : Tentu petugas layanan harus mampu memberikan sikap yang 

sopan, ramah dan hormat dengan menunjukan wajah yang ceria dan senyum saat 

berinteraksi, jika berinteraksi secara online tentu menggunakan bahasa yang sopan, 

dan petugas petugas disini sudah dibekali pelatihan pelatihan yang diberikan ketika 

di bapenda pusat, untuk di kabupaten bogor terutama di Samsat Cibinong pak kapus 

memberikan tagline MOTEKAR yaitu Melayani, Orientasi, Transparan, Efisien, 

Kredibel atau bisa dipercaya, Akuntabel dan Responsif. Dengan tagline tersebut 

menjadikan petugas untuk memberikan layanan dan respon yang baik kepada 

masyarakat. 
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INFORMAN PENDUKUNG 1 

Informan Peneliti : Ibu Layla Regina (Pengguna Aplikasi SAMBARA) 

Hari Dan 

Tanggal 
: Senin, 3 Juli 2023 

Waktu : 11.00 WIB 

 

KEMUDAHAN PENGGUNA (EASE OF USE) 

Peneliti : Bagaimana pengalaman anda sebagai pengguna Aplikasi 

SAMBARA dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor serta pengesahan 

STNK pada aplikasi ini ? Apakah aplikasi ini memberikan kemudahan atau 

manfaat khusus yang anda rasakan ? 

Informan Peneliti : Menurut saya lebih praktis dengan adanya aplikasi sambara ini 

sih, karena saya tidak perlu memahami secara mendalam tentang fungsi fungsi 

untuk dapat menggunakannya tinggal pilih menu "info PKB" pada aplikasi dan 

melakukan proses pembayaran, untuk metode pembayaran pajak nya juga yang ada 

pada aplikasi sambara ini cukup mudah kita bisa bayar pajak lewat indomaret saja, 

lalu tinggal mengesahkan STNK nya ke samsat. 

KEPERCAYAAN (TRUST) 

Peneliti : Menurut anda sejauh mana anda percaya dan merasa yakin terkait 

keamanan dan privasi data pribadi saat menggunakan aplikasi SAMBARA ? 

Informan Peneliti : Kalo dari saya sih yakin dan percaya terkait keamanan data 

pribadi, karena aplikasi ini kan program pemerintah yang mengelolapun pemerintah 

jadi saya percayakan saja data pribadi saya aman. 
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KEANDALAN (REABILITY) 

Peneliti : Bagaimana tanggapan anda sebagai pengguna aplikasi terkait 

aplikasi SAMBARA ini dapat diakses dengan mudah dan bagaimana 

ketepatan waktu dalam melakukan proses pembayaran pajak kendaraan 

bermotor serta pengesahan STNK? 

Informan Peneliti : menurut saya aplikasi ini masih belum terlalu bagus karena 

juga aplikasi sambara ini cuman ada di andoird saja dan juga aplikasi masih 

ketergantungan banget sama jaringan internet kalo sinyal kurang bagus pasti 

aplikasi ini loadingnya lama, untuk waktu proses pembayarannya memang cukup 

cepat tetapi tetap saja kita harus meluangkan waktu datang ke samsat untuk 

melakukan pengesehan stnk 

FUNGSI INTERAKSI LINGKUNGAN (FUNCTIONALITY OF 

INTERACTION ENVIROMENT) 

Peneliti : Bagaimana tanggapan anda terkait adanya sebuah layanan untuk 

pengaduan dan saran dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor ? 

apakah anda pernah menggunakan sarana tersebut? 

Informan Peneliti : Menurut saya cukup bagus jadi ada kontak pihak layanan 

ketika kita ingin mengetahui sebuah informasi ataupun melaporkan masalah terkait 

proses pembayaran pajak kendaraan. 

ISI DAN TAMPILAN (CONTENT AND APPEARANCE) 
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Peneliti : Bagaimana menurut anda terhadap isi informasi yang disajikan 

dalam aplikasi SAMBARA terkait pajak kendaraan bermotor ? Bagaimana 

tanggapan anda terkait tampilan aplikasi ? 

Informan Peneliti : Terkait isi informasi, menurut saya cukup lengkap dan detail, 

karena aplikasi ini menyediakan informasi pajak kendaraan motor saya secara 

lengkap dan akurat seperti informasi biaya pajak motor yang harus dibayar dan 

tanggal jatuh tempo pembayaran.  

DUKUNGAN WARGA (CITIZEN SUPPORT) 

Peneliti : Bagaimana tanggapan anda terhadap respon, sikap petugas 

pelayanan ? apakah petugas memberikan respon/tanggapan yang jelas? 

Informan Peneliti Respon dari petugas cukup baik,ramah dan menyampaikan 

penjelasan yang cukup jelas untuk memberikan solusi dan petugas cukup ramah 

dalam melayani.  



100 
 

 

INFORMAN PENDUKUNG 2 

Informan Peneliti : 
Bapak Bayu Anggiawan (Pengguna Aplikasi 

SAMBARA) 

Hari Dan 

Tanggal 
: Rabu, 5 Juli 2023 

Waktu : 09.45 WIB 

 

KEMUDAHAN PENGGUNA (EASE OF USE) 

Peneliti : Bagaimana pengalaman anda sebagai pengguna Aplikasi 

SAMBARA dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor serta pengesahan 

STNK pada aplikasi ini ? Apakah aplikasi ini memberikan kemudahan atau 

manfaat khusus yang anda rasakan ? 

Informan Peneliti : Menurut saya, aplikasi sambara ini sangat mudah digunakan 

untuk melakukan bayar pajak kendaraan cukup memasukan Plat No kendaran, NIK 

KTP dan memasukan 5 angka terakhir no rangka karena proses yang mudah dan 

tidak harus mengantri di loket, metode pembayaran nya pun dipermudah sekali 

karena dapat melakukan pembayaran melalui mobile bangking, tetapi memang 

untuk metode pemabayaran Bank tidak banyak.  

KEPERCAYAAN (TRUST) 

Peneliti : Menurut anda sejauh mana anda percaya dan merasa yakin terkait 

keamanan dan privasi data pribadi saat menggunakan aplikasi SAMBARA 

Informan Peneliti : Menurut saya pribadi bahwa aplikasi sambara ini aman karena 

aplikasi ini dikelola oleh kepolisian jadi data pribadi saya dilindungi dan tidak 
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disebarluaskan oleh pihak dari pengelola aplikasi sambara ini dan juga pihak 

samsat.  

KEANDALAN (REABILITY) 

Peneliti : Bagaimana tanggapan anda sebagai pengguna aplikasi terkait 

aplikasi SAMBARA ini dapat diakses dengan mudah dan bagaimana 

ketepatan waktu dalam melakukan proses pembayaran pajak kendaraan 

bermotor serta pengesahan STNK? 

Informan Peneliti : Menurut saya aplikasi ini cukup bagus karena bisa kita akses 

dimana saja dan kapan saja ketika ingin membayar pajak kendaraan, tapi yang 

menjadi kendala itu ketika jaringan telepon tidak terlalu stabil maka aplikasi ini 

akan berjalan sangat lambat bahkan terjadi error, meski begitu dalam proses 

pembayaran aplikasi ini sangat tidak memakan waktu yang banyak jadi sangat 

singkat hanya antara 5 menit sampai 10 menit saja. 

FUNGSI INTERAKSI LINGKUNGAN (FUNCTIONALITY OF 

INTERACTION ENVIROMENT) 

Peneliti : Bagaimana tanggapan anda terkait adanya sebuah layanan untuk 

pengaduan dan saran dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor ? 

apakah anda pernah menggunakan sarana tersebut? 

Informan Peneliti : Saya pernah menggunakan fitur saran dan pengaduan untuk 

memberikan masukan terkait ditambahkan nya sebuah layanan jasa kirim STNK 

kerumah tanpa harus kita datang kesamsat. 
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ISI DAN TAMPILAN (CONTENT AND APPEARANCE) 

Peneliti : Bagaimana menurut anda terhadap isi informasi yang disajikan 

dalam aplikasi SAMBARA terkait pajak kendaraan bermotor ? Bagaimana 

tanggapan anda terkait tampilan aplikasi ? 

Informan Peneliti : Menurut saya isi informasi yang ada aplikasi ini sudah 

memberikan informasi sangat lengkap dan akurat terkait informasi biaya pajak baik 

itu rincian biaya pajak dan dari tampilan aplikasi sangat simple tidak berlebihan. 

DUKUNGAN WARGA (CITIZEN SUPPORT) 

Peneliti : Bagaimana tanggapan anda terhadap respon, sikap petugas 

pelayanan ? apakah petugas memberikan respon/tanggapan yang jelas? 

Informan Peneliti : Menurut saya petugas pelayanan nya cukup baik dalam 

merespon dan juga petugas pelayanan nya juga dapat memberi penjelasan yang 

cukup jelas dan mudah dipahami oleh saya. 
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INFORMAN PENDUKUNG 3 

Informan Peneliti : 
Bapak  M Syahroni (Pengguna Aplikasi 

SAMBARA) 

Hari Dan 

Tanggal 
: Kamis, 6 Juli 2023 

Waktu : 11.05 WIB 

 

KEMUDAHAN PENGGUNA (EASE OF USE) 

Peneliti : Bagaimana pengalaman anda sebagai pengguna Aplikasi 

SAMBARA dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor serta pengesahan 

STNK pada aplikasi ini ? Apakah aplikasi ini memberikan kemudahan atau 

manfaat khusus yang anda rasakan ? 

Informan Peneliti : Ketika saya menggunakan aplikasi sambara ini sangat mudah 

dan tidak rumit, jadi aplikasi cukup cepat dan efisien untuk membayar pajak 

kendaraan dan juga kita tidak perlu ngantri diloket pembayaran, untuk metode 

pemabayaran nya juga cukup mudah apalagi ada metode pembayaran melalui 

indomaret 

KEPERCAYAAN (TRUST) 

Peneliti : Menurut anda sejauh mana anda percaya dan merasa yakin terkait 

keamanan dan privasi data pribadi saat menggunakan aplikasi SAMBARA 

Informan Peneliti : Menurut saya jika aplikasi sambara ini memang resmi dari 

pemerintah saya percaya saja dan tidak masalah juga  terkait keamanan data pribadi. 

KEANDALAN (REABILITY) 
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Peneliti : Bagaimana tanggapan anda sebagai pengguna aplikasi terkait 

aplikasi SAMBARA ini dapat diakses dengan mudah dan bagaimana 

ketepatan waktu dalam melakukan proses pembayaran pajak kendaraan 

bermotor serta pengesahan STNK? 

Informan Peneliti : Menurut saya cukup bagus ya, karena fleksibel juga jadinya 

kita bisa bayar pajak kapan saja dengan menggunakan android, tanpa takut kena 

denda karena melewati tanggal jatoh tempo, untuk proses pembayaran pajak motor 

lewat aplikasi ini  juga cukup singkat, tidak seperti kita harus bayar pajak langsung 

yang bisa berjam jam, cukup terasa sekali memang perbedaan nya, cuma 

kekurangan aplikasi ini memang kita tetap harus datang ke samsat untuk 

pengesahan STNK. 

FUNGSI INTERAKSI LINGKUNGAN (FUNCTIONALITY OF 

INTERACTION ENVIROMENT) 

Peneliti : Bagaimana tanggapan anda terkait adanya sebuah layanan untuk 

pengaduan dan saran dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor ? 

apakah anda pernah menggunakan sarana tersebut? 

Informan Peneliti : menurut saya cukup bagus ya ada sarana yang disediakan oleh 

pihak layanan jadi ada saluran komunikasi antara masyarakat dengan pihak layanan 

untuk ingin menanyakan sesuatu informasi ataupun melaporkan ketika terjadi 

masalah 

ISI DAN TAMPILAN (CONTENT AND APPEARANCE) 
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Peneliti : Bagaimana menurut anda terhadap isi informasi yang disajikan 

dalam aplikasi SAMBARA terkait pajak kendaraan bermotor ? Bagaimana 

tanggapan anda terkait tampilan aplikasi ? 

Informan Peneliti : Kalo bagi saya cukup bagus ya, karena dengan adanya 

informasi yang akurat terkait biaya pajak lalu tanggal jatuh tempo sehingga saya 

tidak perlu khawatir takut terkena denda, kalo bagi saya tampilan dari aplikasi ini 

sudah cukup baik dan saya memahami fungsi dari fitur fitur tersebut. 

DUKUNGAN WARGA (CITIZEN SUPPORT) 

Peneliti : Bagaimana tanggapan anda terhadap respon, sikap petugas 

pelayanan ? apakah petugas memberikan respon/tanggapan yang jelas? 

Informan Peneliti : menurut saya petugas nya cukup responsive dan ramah dalam 

melayani dan dapat memberikan tanggapan cukup baik dan jelas. 
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