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Judul   : Inovasi Pelayanan Surat Keterangan Catatan Kepolisian  

   (SKCK) Online Pada Polres Metro Tangerang Kota Tahun  

   2022 
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Inovasi, SKCK, 

Pelayanan publik, 

Polres 

Saat ini Kepolisian RI telah membuat sebuah inovasi 

baru yaitu dengan menghadirkan pelayanan pembuatan 

SKCK secara online sebagai bentuk percepatan 

pelayanan publik, dan perwujudan dari pelaksanaan 

Peraturan Kapolri No.18 Tahun 2014 terkait tata cara 

penerbitan SKCK dengan pengisian data dalam formulir 

manual dan pendaftaran online. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui bagaimana Inovasi 

Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Catatan 

Kepolisian (SKCK) Pada Polres Metro Tangerang Kota. 

Metode dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara 

observasi, wawancara dan dokumentasi dan studi 

literature. Teknik analisis dan keabsahan data dilakukan 

dengan cara reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Inovasi yang dilakukan membawa respon 

yang positif bagi masyarakat dalam menyelesaikan 

permasalahan diantaranya banyaknya antrean yang 

terlalu panjang atau terkait antrean yang dibatasi. Hal ini 

diukur oleh dimensi inovasi pelayanan publik; Relative 

Advantage (keuntungan relatif), Compability 

(kesesuaian), Complexity (kerumitan), Observability 

(kemudahan diamati) yang telah menunjukkan bahwa 

inovasi pelayanan ini sudah dinilai efektif dan sudah 

membawa hasil yang nyata dan baik. 

Pembimbing Drs. Rusman Ghazali, S.H., M.Si., P.hD 
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At present the Indonesian National Police have made a 

new innovation, namely by presenting an online SKCK 

making service as a form of accelerating public services, 

and an embodiment of the implementation of the Chief 

of Police Regulation No. 18 of 2014 regarding 

procedures for issuing SKCK by filling in data in manual 

forms and online registration. The purpose of this study 

is to find out how Service Innovation for Making a Police 

Record Certificate (SKCK) at the Tangerang City Metro 

Police. The method in this research is descriptive 

qualitative. Data collection techniques were carried out 

by means of observation, interviews and documentation 

and literature studies. Data analysis and validity 

techniques were carried out by means of data reduction, 

data presentation, and drawing conclusions. The 

innovations carried out have brought positive responses 

to the community in solving problems including the 

number of queues that are too long or related to 

restricted queues. This is measured by the dimensions of 

public service innovation; Relative Advantage, 

Compability, Complexity, Observability which have 

shown that this service innovation has been considered 

effective and has brought real and good results. 

Mentor  Drs. Rusman Ghazali, S.H., M.Si., P.hD 
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