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Kata Kunci

Pelayanan Publik,
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Gladis Tiktok, Dinas
Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota
Depok.

Indonesia memiliki banyak penduduk yang membuat
pemerintah baik pusat maupun daerah bekerja sama
untuk memenuhi kebutuhan dasar manusia dengan
pelayanan publik yang diberikan. Kota Depok
merupakan salah satu daerah yang memiliki masyarkat
multietnis dan mengalami peningkatan penduduk tiap
tahunnya. Permintaan pelayanan pun menjadi banyak
yang membuat masyarakat Kota Depok masih ada yang
belum mempunyai dokumen administrasi kependudukan.
Salah satu cara untuk menyelesaikan permasalah tersebut
adalah Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Depok membuat inovasi program Gladis Tiktok.
Program Gladis Tiktok berasal dari singkatan Gebyar
Layanan Disdukcapil Tingkat Kecamatan se-Kota Depok
yang bertujuan untuk memudahkan masyarakat dan
mempercepat pelayanan. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui inovasi program Gladis Tiktok gebyar
dalam pelayanan publik di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Depok. Metode yang digunakan
dalam  penelitian ini adalah menggunakan metode
kualitatif deskriptif dengan melakukan wawancara,
observasi dan dokumentasi dilihat dari 3 (tiga) indikator,
yaitu keunggulan relatif (relative advantage), kesesuaian
(compatibility), dan kerumitan (complexity). Metode
pengolahan data menggunakan reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa program Gladis Tiktok merupakan
inovasi program. Hal ini diukur oleh indikator adanya
keunggulan yang dimiliki program Gladis Tiktok, sudah
sesuai dengan kebutuhan masyarakat, mudah dipahami
tata cara dan persyaratannya dan tidak rumit dalam
penggunaannya (pendaftarannya).

Pembimbing
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ABSTRACT

Name : Jati Dewi Retnaningsih

Major : Public Administration

Thesis : "Innovation of the Gladis Tiktok Gebyar Program in Public Services at

the Department of Population and Civil Registration in the City of Depok™

Key Words

Public Service,
Innovation, Gladis
Tiktok program,
Population Service
and Civil Registration
Depok City.

Indonesia has many residents who make the government
both central and local areas to work to meet the basic
needs of humans with the public services provided.
Depok city is one of the areas that have the MultiaTnis
community and experience increased population of each
year. The service demand also becomes many who make
the city of Depok city still exist who have not yet owned
the Population Administration document. One way to
complete the issue is the Department of Population and
Civil Registry Depok City to make inventory of Gladis
Tiktok program. The Gladis Tiktok program comes from
the pregnancy of Shedin Divankcapil District of the
Depok District of the Depok which aims to facilitate the
community and accelerate the service. The purpose of
this study is to know the innovation of Gladis Gebyar
program in _the public service in the Department of
Population and Civil Registration of Depok City. The
method used in this study is to use descriptive qualitative
methods by conducting interviews, observation and
documentation of the 3 (three) indicators, which is
relative advantage (relative advantage), compatibility),
and complexity. Data processing methods using data
reduction, data presentation, and conclusion. The results
showed that the Gladis Tiktok program was a program
innovation. This is measured by indicators of the
advantages possessed by the Gladis Tiktok program,
which are in accordance with the needs of the
community, the procedures and requirements are easy to
understand and not complexity in their use
(registration).
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