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AKUNTABILITAS PROGRAM PENYALURAN SUBSIDI UPAH 

BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL 

KETENAGAKERJAAN DI KOTA DEPOK TAHUN 2022 

LAMPIRAN PEDOMAN WAWANCARA 

Akuntabilitas Program Dalam pandangan Halim (2016) 

 

Nama Mahasiswa : Irmawati 

Jurusan  : Administrasi Publik  

Universitas  : Universitas Nasional  

 

 

No 

 

DIMENSI 

 

Kepala Kordinator BPJS 

Ketenagakerjaan 

 

Masyarakat 

1 Hasil dari 

program yang 

dijalankan.  

 

1. Bagaiman bentuk subsidi 

upah? 

2. berasal dari mana 

anggaran program 

sumbangan subsidi upah? 

3. Dalam pandangan bapak 

ada berapa banyak pekerja 

yang sudah menbisakan 

sumbangan subsidi upah 

dalam waktu satu tahun ini?   

1.bagaimana 

proses penyaluran 

sumbangan subsidi 

upah di cairkan? 

2. apakah kuantitas 

sumbangan yang 

disuguhkan sudah 

selaras? 

3.Apakah 

pembagian 

sumbangan subsidi 

upah sudah tepat 

waktu? 

2 Adanya 

keselarasan 

antara target dan 

pencapaian 

program 

1.Bagaimana kriteria 

penerima subsidi upah? 

2. apa saja syarat untuk 

pengambilan sumbangan 

subsidi upah? 

3. bagaimana BPJS 

Ketenagakerjaan menyusun 

target pencapaian dari 

program subsidi upah? 

1.apakah bapak/ibu 

ialah sasaran yang 

tepat menerima 

sumbangan subsidi 

upah? 

2.Apakah 

sumbangan subsidi 

upah bisa 

membantu 
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kebutuhan sehari-

hari? 

 

3 Adanya 

pernyataan yang 

jelas terkait 

tujuan dan 

sasaran dari 

program 

1.Dalam pandangan bapak 

apa pencapaian tujuan dari 

program subsidi upah ini? 

2. Apakah pelaksanaan 

penyaluran subsidi upah 

tersalurkan tepat sasaran? 

 

1.apakah 

pelaksanaan 

program 

sumbangan subsidi 

upah sudah selaras 

dengan tujuan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 

TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan  : Achiruddin, M.M  

Jabatan   : Kepala BPJS Ketenagakerjaan Kota Depok 

Hasil dari Program yang Dijalankan.  

1. Bagaimana bentuk subsidi upah? 

“Ya sebagaimana di ketahui subsidi itu sumbangan yahh, seperti 

layaknya sumbangan-sumbangan lainnya yang lumrah diketahui oleh 

kebanyakan orang” 

2. berasal dari mana anggaran program sumbangan subsidi upah? 

“apabila ditanya darimana anggaran untuk program BSU yaa sudah 

pasti anggaran tersebut dari APBN yahh, dan APBN itu dihasilkan 

dari pajak yang sekian persen semua pekerja bayarkan disetiap 

bulannya melewati pemotongan gaji atau upah bulanan” 

3. Dalam pandangan bapak ada berapa banyak pekerja yang sudah 

menbisakan sumbangan subsidi upah dalam waktu satu tahun ini?   

“untuk kuantitas sudah pasti banyak, dengan data yang tersaji yang 

sudah disuguhkan juga kepada adek sebagai peneliti untuk makalah 

skripsi. Tapi kalau untuk kuantitas sebetulnya memang masih sangat 

banyak yang harus di bantu dan disuguhkan program ini. Sebab 

banyak sekali pekerja yang digaji dibawah UMR ya” 

Kesesuaian Antara Target dan Pencapaian Program. 

1.Bagaimana kriteria penerima subsidi upah? 

“untuk kriteria penerima subsidi yaa pastinya yang betul-betul 

memenuhi kualifikasi yang kami patenkan secara regulasi. Tentunya 

yang memiliki gaji dibawah UMR Kota Depok” 

2. apa saja syarat untuk pengambilan sumbangan subsidi upah? 

“untuk pengambilan sih nanti tinggal ambil di kantor POS atau di 

tranfer ke rekening masing-masing. Tapi kalau untuk syarat 

kriterianya balik lagi ke gaji yang dibawah UMR Depok” 

3. bagaimana BPJS Ketenagakerjaan menyusun target pencapaian dari 

program subsidi upah? 
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“sebetulnya kalau program semacam ini tidak ada target yahh, paling 

diselaraskan dengan anggaran yang BPJS miliki. Ya istilahnya selaras 

dengan kapabilitas BPJS untuk membantu masyarakat” 

Pernyataan yang Jelas Terkait Tujuan dan Sasaran Program 

1.Dalam pandangan bapak apa pencapaian tujuan dari program subsidi upah 

ini? 

“pencapaian nya simple saja, untuk membantu masyarakat saja. Mau 

itu sedikit apalagi banyak, tetap pencapaian kita yaa membantu 

kepada sesama” 

2. Apakah pelaksanaan penyaluran subsidi upah tersalurkan tepat sasaran? 

“sejauh ini dengan melihat kualifikasi data pengajuan yang masuk ke 

kami. Saya rasa tetap sasaran” 
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TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan   : Anita Riza Chaerani, S. AN 

Jabatan  : Kepala Seksi Kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan 

Kota Depok 

Hasil dari Program yang Dijalankan.  

1. Bagaimana bentuk subsidi upah? 

“Subsidi upah ini berbentuk sumbangan dari BPJS Ketenagakerjaan 

yang disuguhkan kepada masyarakat atau pekerja yang memiliki upah 

bulanan di bawah dari yang di selaraskan oleh UU Ketenagakerjaan” 

2. berasal dari mana anggaran program sumbangan subsidi upah? 

“Untuk anggrannya tentu anggaran BPJS yah, dari hasil iuran dan 

pastinya itu juga dari APBN” 

3. Dalam pandangan ibu ada berapa banyak pekerja yang sudah menbisakan 

sumbangan subsidi upah dalam waktu satu tahun ini?   

“kuantitas pastinya saya tidak begitu hafal. Tapi tentu kuantitasnya 

puluhan ribu pekerja sudah kami bantu” 

Kesesuaian Antara Target dan Pencapaian Program. 

1.Bagaimana kriteria penerima subsidi upah? 

“Kriteria nya mungkin mbaknya sudah pernah mencari tahu yahh, 

tentunya subsidi upah ini di khususkan untuk pekerja yang gaji di 

bawah UMR maka dari itu bisa di simpulkan dia berhak menbisa 

sumbangan” 

2. apa saja syarat untuk pengambilan sumbangan subsidi upah? 

“tidak ada syarat untuk pengambilan. Yang ada syarat untuk 

mendaftarkan diri sebagai penerima sumbangan subsidi upah tersebut. 

Yaa untuk syaratnya domisili Kota Depok, bekerja di Kota Depok dan 

bukti slip gaji saja” 

3. bagaimana BPJS Ketenagakerjaan menyusun target pencapaian dari 

program subsidi upah? 
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“tidak ada target khusus untuk setiap program, paling targetnya 

selaras dengan anggaran dan di kalkulasikan dengan kuantitas 

penerima” 

Pernyataan yang Jelas Terkait Tujuan dan Sasaran Program 

1.Dalam pandangan bapak apa pencapaian tujuan dari program subsidi upah 

ini? 

“sebetulnya balik lagi seperti target, jadi tidak ada pencapaian khusus. 

Yaa untuk di pencapaian hanya kita sosialisasikan kepada masyarakan 

dengan seluas-luasnya dan kita pyur pengabdian kepada masyarakat 

melewati program ini” 

2. Apakah pelaksanaan penyaluran subsidi upah tersalurkan tepat sasaran? 

“untuk saat ini tersalurkan tepat sasaran, dan semoga kedepannya juga 

akan tetap demikian” 
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TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan  : Aditya Hervavi, S.I.Kom 

Jabatan   : Humas Program Bantuan Subsidi Upah  

Hasil dari Program yang Dijalankan.  

1. Bagaimana bentuk subsidi upah? 

“Bentuknya seperti layaknya sumbangan sosial. Tapi ini disuguhkan 

kepada pekerja yang upahnya dibawah UMR. Adapun sumbangan 

yang disuguhkan ialah yang berwujud uang tunai sebesar 600.000 

rupiah” 

2. berasal dari mana anggaran program sumbangan subsidi upah? 

“berasal dari anggaran iuran pekerja dan APBN yang khusus 

disuguhkan untuk membantu dan membangun masyarakat” 

3. Dalam pandangan bapak ada berapa banyak pekerja yang sudah 

menbisakan sumbangan subsidi upah dalam waktu satu tahun ini?   

“untuk masyarakat penerima sudah ribuan yah, akan tetapi masih 

mengganjal sebab memang juga masih banyak yang berhak 

menbisakan hak dari program ini” 

Kesesuaian Antara Target dan Pencapaian Program. 

1.Bagaimana kriteria penerima subsidi upah? 

“kriteria nya simple saja, hanya Domisili Kota Depok, bekerja di Kota 

Depok dan gaji dibawah UMR Kota Depok” 

2. apa saja syarat untuk pengambilan sumbangan subsidi upah? 

“tidak ada syarat untuk pengambilan, hanya ada syarat ketika 

mengambil di Kantor POS harus diambil langsung oleh orang yang 

bersangkutan (penerima)” 

3. bagaimana BPJS Ketenagakerjaan menyusun target pencapaian dari 

program subsidi upah? 

“target pencapaian ditujukan ialah membantu dan mengabdi kepada 

masyarakat di bidang pengembangan masyarakat di bidang membantu 

finansial rumah tangga” 
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Pernyataan yang Jelas Terkait Tujuan dan Sasaran Program 

1.Dalam pandangan bapak apa pencapaian tujuan dari program subsidi upah 

ini? 

“pencapainnya yaa itu tadi membantu dan mengabdikan instansi 

swasta dan aparatur pemerintah untuk memajukan masyarakat.” 

2. Apakah pelaksanaan penyaluran subsidi upah tersalurkan tepat sasaran? 

“untuk saat ini dan sebelum-sebelumnya sudah tepat sasaran. Yang 

mana dimaksud tepat sasaran ialah disuguhkan kepada yang berhak 

menbisakan dan selaras kriteria yang sudah BPJS tetapkan” 
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TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan  : Dina Rufaidah Sari 

Jabatan   : Penerima Bantuan Subsidi Upah 

Hasil dari Program yang Dijalankan.  

1.bagaimana proses penyaluran sumbangan subsidi upah di cairkan? 

“alhamdulillah proses pencairannya saya langsung ambil di kantor 

pos, bawa KTP sama berkas yang wajib dibawa dari hasil pendaftaran 

kemaren. Pencairannya juga sebetulnya agak telat sih, tapi 

alhamdulillah masih bisa di ambil dan dapet juga” 

2. apakah kuantitas sumbangan yang disuguhkan sudah selaras? 

“sebenernya mbak, kuantitas sumbangan kurang pas sih. Tapi saya 

dan keluarga kecil saya ucap syukur alhamdulillah segini juga” 

3.Apakah pembagian sumbangan subsidi upah sudah tepat waktu? 

“pembagiannya harusnya di awal bulan, tapi jadi mundur ke hampir 

pertengahan bulan pembagiannya” 

Kesesuaian Antara Target dan Pencapaian Program. 

1.apakah ibu ialah sasaran yang tepat menerima sumbangan subsidi upah? 

“alhamdulillah saya bisa lolos dari seleksi untuk pendaftarannya 

sampai di tahap tinggal nunggu pembagiannya. Kalau untuk tepat 

sasaran sebetulnya masih banyak yang lebih membutuhkan dari saya. 

Tapi memang saya juga gaji nya di bawah UMR Depok” 

2.Apakah sumbangan subsidi upah bisa membantu kebutuhan sehari-hari? 

“sangat membantu, biasanya saya pakai untuk nambah-nambah modal 

sama biaya sekolah anak” 

Pernyataan yang Jelas Terkait Tujuan dan Sasaran Program. 

1.apakah pelaksanaan program sumbangan subsidi upah sudah selaras dengan 

tujuan? 

“hmm, sebetulnya saya kurang tau yah tujuannya untuk apa. Paling 

saya berfikir ini mah tujuannya untuk bantu-bantu masyarakat yang 

kurang sepeti saya” 
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TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan  : Sunarto 

Jabatan   : Penerima Bantuan Subsidi Upah 

Hasil dari Program yang Dijalankan.  

1.bagaimana proses penyaluran sumbangan subsidi upah di cairkan? 

“untuk proses pencairannya biasa langsung udah di tranfer ke 

rekening saya sih Mbak” 

2. apakah kuantitas sumbangan yang disuguhkan sudah selaras? 

“kuantitas sumbangan alhamdulillah cukup lah untuk bantu-bantu 

kebutuhan sehari-hari saya, apalagi saya masih bujangan jadi yaa 

kebutuhan ga begitu banyak. Jadi saya bisa pakai uangnya untuk 

modal jualan pulsa dan kuota” 

3.Apakah pembagian sumbangan subsidi upah sudah tepat waktu? 

“pembagiannya harusnya sih di awal bulan, tapi pas saya cek belum 

masuk. Dan alhirnya masuk di hampir pertengahan bulan lah kurang 

lebih” 

Kesesuaian Antara Target dan Pencapaian Program. 

1.apakah bapak ialah sasaran yang tepat menerima sumbangan subsidi upah? 

“saya merasa tepat sasaran sebab dengan subsidi ini saya merasa amat 

sangat terbantu, saya bisa usaha sambal kerja dan menambah 

penghasilan walaupun tidak terlalu besar nilainya” 

2.Apakah sumbangan subsidi upah bisa membantu kebutuhan sehari-hari? 

“alhamdulillah sangat membantu, saya bilang tadi saya jadi bisa 

jualan pulsa dan kuota” 

Pernyataan yang Jelas Terkait Tujuan dan Sasaran Program. 

1.apakah pelaksanaan program sumbangan subsidi upah sudah selaras dengan 

tujuan? 

“mungkin selaras dengan tujuan yahh, yaa tujuannya membantu 

masyarakat kalangan bawah mungkin” 
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TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan  : Tri Haryanti, S.Pd 

Jabatan   : Penerima Bantuan Subsidi Upah 

Hasil dari Program yang Dijalankan.  

1.bagaimana proses penyaluran sumbangan subsidi upah di cairkan? 

“untuk proses pencairannya biasa langsung udah di tranfer ke 

rekening saya sih Mbak” 

2. apakah kuantitas sumbangan yang disuguhkan sudah selaras? 

“alhamdulillah cukup untuk bantu-bantu kebutuhan sehari-hari saya, 

apalagi saya sudah punya anak jadi yaa kebutuhan sudah cukup 

banyak. Jadi saya bisa pakai uangnya untuk biaya anak sekolah dan 

kuota” 

3.Apakah pembagian sumbangan subsidi upah sudah tepat waktu? 

“pembagiannya harusnya sih di awal bulan, tapi pas saya cek belum 

masuk. Dan akhirnya masuk di hampir pertengahan bulan lah kurang 

lebih sekitar tangkal 12 atau 13” 

Kesesuaian Antara Target dan Pencapaian Program. 

1.apakah bapak ialah sasaran yang tepat menerima sumbangan subsidi upah? 

“saya merasa tepat sasaran sebab dengan subsidi ini saya merasa amat 

sangat terbantu, saya bisa usaha sambil kerja dan menambah 

penghasilan walaupun tidak terlalu besar penhasilan dari saya jualan 

sambal kerja” 

2.Apakah sumbangan subsidi upah bisa membantu kebutuhan sehari-hari? 

“alhamdulillah sangat membantu untuk biaya anak sekolah dan 

Sebagian untuk modal usaha” 

Pernyataan yang Jelas Terkait Tujuan dan Sasaran Program. 

1.apakah pelaksanaan program sumbangan subsidi upah sudah sesuai dengan 

tujuan? 

“mungkin sesuai dengan tujuan yahh, yaa tujuannya membantu 

masyarakat kalangan bawah mungkin” 
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