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No.  
 

Indikator 

Informan kunci 

(Kadept 

Standarisasi 

Layanan 
Transjakarta) 

Informan utama 

(Penyandang 

Disabilitas) 

Informan 

Pendukung 

(Masyarakat 

Pengguna 
Transjakarta) 

1  

 

 

 

Kemudahan 

waktu, biaya, 

dan usaha 

1. Sejauh mana 

tingkat 

aksesibilitas 

Transportasi 

Publik 

Transjakarta 

Koridor 1 

terhadap 

penyandang 

disabilitas? 

 

2. Apa yang 

menjadi kendala 

dalam perbaikan 

dan pemeratan 

aksesibilitas 

Transjakarta 

terhadap 

penyandang 

disabilitas di 

Koridor 1? 

 

3. Apakah ada 

pelatihan khusus 

kepada petugas 

dalam melayani 

penumpang 

penyandang 

disabilitas? 

 

4. Apakah 

terdapat 

kolaborasi atau 

kerjasama 

dengan pihak 

swasta dalam 

1. Apakah anda 

merasa nyaman 

menggunakan 

aksesibilitas yang 

tersedia pada 

transportasi 

publik 

Transjakarta 

Koridor 1 ini? 

 

2. Kendala apa 

saja yang anda 

hadapi pada akses 

di halte 

Transjakarta 

Koridor 1? 

1. Bagaimana 

menurut pendapat 

anda mengenai 

aksesbilitas 

Transpotasi Publik 

Transjakarta 

Koridor 1 ini 

terhadap 

penyandang 

disabilitas? 



 

 

 
  meningkatkan 

aksesibilitas 

terhadap 

penyandang 

disabilitas di 

Koridor 1 

Transjakarta? 

  

2.  

 

 

Kemudahan 

waktu, biaya, 

dan usaha 

1. Bagaimana 

bentuk fasilitas 

pelayanan yang 

disediakan untuk 

mempermudah 

aksesibilitas 

penyandang 

disabilitas pada 

Transjakarta 

Koridor 1 ini? 

 

2. Apakah ada 

kenaikan jumlah 

pengguna jasa 

Transportasi 

Transjakarta 

terkhusus 

penyandang 

disabilitas 

dengan adanya 

fasilitas 

pelayanan 

tersebut? 

 

3. Bagaimana 

upaya yang 

dilakukan 

Transjakarta 

terhadap 

pedagang kaki 

lima disekitar 

halte yang 

menyulitkan 
akses bagi 

1. Bagaimana 

pendapat anda 

mengenai 

keterjangkauan 

akses pada halte 

transjakarta 

koridor 1? 

 

2. Apa harapan 

anda untuk 

keterjaungkauan 

akses di Koridor 

1 Transjakarta 

ini? 

1. Apakah akses 

menuju halte dan 

di dalam halte 

mudah untuk 

dijangkau oleh 

masyarakat 

penguna terkhusus 

penyandang 

disabilitas? 



 

 

 
  penyandang 

disabilitas dan 

pengguna umum 

lainnya? 

 

4. Lebih efektif 

manakah antara 

trotoar 

penyebrangan 

dengan jembatan 

penyebrangan 

orang (jpo) yang 

dilengkapi lift 

untuk akses 

penyandang 

disabilitas? 

  

3.  

 

 

 

Kemudahan 

waktu, biaya, 

dan usaha 

1. Apakah sudah 

efisien dan 

efektif baik 

secara waktu, 

biaya, dan usaha 

(pelayanan) dari 

aksesibilitas 

Transjakarta 

Koridor 1 

terhadap 

penyandang 

disabilitas? 

 

2. Jika belum, 

maka apa solusi 

yang akan 

diterapkan? 

 

3. Apa rencana 

kedepan 

Transjakarta 

dalam 

meningkatkan 

aksesibilitas 

terhadap 

1. Apakah anda 

menemukan 

kendala atau 

kesulitan dalam 

mengakses 

transportasi 

publik 

Transjakarta 

Koridor 1 ini? 

1. Bagaimana 

pendapat anda 

mengenai 

kemudahan akses 

pada layanan di 

tiap halte Koridor 

1 Transjakarta? 

 

2. Apa pesan dan 

harapan anda 

untuk aksesibilitas 

di Transjakarta 

koridor 1? 



 

 

 
  penyandang 

disabilitas, 

terkhusus di 

koridor 1? 

  

 

 

 
 

 

Wawancara dengan Pak M. Ridwan (Kepala Departemen Standarisasi 

Layanan PT. Transportasi Jakarta) 

 



 

 
 

Wawancara dengan Pengguna Transjakarta di depan Halte Gelora 

Bung Karno 
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