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AKSESIBILITAS TRANSPORTASI PUBLIK TRANSJAKARTA TERHADAP 

PENYANDANG DISABILITAS 

(STUDI KASUS KORIDOR 1: BLOK M – KOTA) 

Abstrak 

 

 
Haryo Atthariq Amhar 

193515516067 

Program Studi Administrasi Publik 

Transjakarta merupakan salah satu institusi BUMD di bawah Pemerintah 

Provinsi DKI Jakarta, yang di mana menjadi salah satu akomodasi masyarakat dalam 

pelayanan transportasi publik di Jakarta. Oleh karena itu, Transjakarta harus dapat 

mengakomodasi yang andal untuk seluruh kalangan masyarakat di Jakarta termasuk 

penyandang disabilitas. Namun kenyataanya masih terdapat beberapa halte yang 

kurang ramah untuk diakses oleh masyarakat penyandang disabilitas. Penelitian 

skripsi ini kan membahas sejauh mana aksesibilitas pada transportasi publik 

Transjakarta di koridor 1: Blok M – Kota sebagai halte yang pertama dan menjadi 

koridor percontohan di Transjakarta dan mengetahui apa saja kendala pada 

aksesibilitas di Transjakarta koridor 1. Hasil penelitian ini ditemukan beberapa faktor 

yang menjadi kendala aksesibilitas pada Transjakarta koridor 1 seperti banyaknya 

jalan protokol, adanya pembangunan MRT tahap kedua, sampai faktor eksternal yang 

kurang mendukung aksesibiltas menuju halte. 

 

Kata Kunci: Aksesibilitas, Transportasi Publik, Penyandang Disabilitas 
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ACCESSIBILITY OF TRANSJAKARTA'S PUBLIC TRANSPORTATION FOR 

PERSONS WITH DISABILITIES 

(CASE STUDY CORRIDOR 1: BLOK M – KOTA) 

Abstract 

 

 
Haryo Atthariq Amhar 

193515516067 

Public Administration Study Program 

Transjakarta is one of the BUMD institutions under the Provincial Government 

of DKI Jakarta, which is one of the community accommodations in public 

transportation services in Jakarta. Therefore, Transjakarta must be able to 

accommodate people who are reliable in Jakarta, including persons with disabilities. 

But unfortunately there are still a number of shelters that are less friendly for people 

with disabilities to access. This thesis research discusses the extent of accessibility to 

Transjakarta public transportation in corridor 1: Blok M – Kota as the first stop and a 

pilot corridor in Transjakarta and to find out what are the constraints on accessibility 

in Transjakarta corridor 1. The results of this study found several factors constraining 

accessibility in Transjakarta corridor 1 such as the number of protocol roads, the 

construction of the second phase of the MRT, to external factors that do not support 

accessibility to bus stops. 

 

 
Keywords: Accessibility, Public Transportation, Persons with Disabilities 
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