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Judul Skripsi : “Pengelolaan Air Bersih Di Wilayah Perkotaan (Studi Pada 

PAM JAYA dan Dinas Sumber Daya Air Provinsi DKI 

Jakarta) Tahun 2022” 

 

  

Kata Kunci 

Pengelolaan, Air 

bersih, Pelayanan 

Perkotaan, 

Pelayanan 

Publik, PAM 

JAYA, Dinas 

Sumber Daya Air 

Pemerintah 

Provinsi DKI 

Jakarta. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh beberapa permasalahan dalam 

pengelolaan air bersih diwilayah perkotaan yaitu adanya Persoalan 

yang harus di hadapi terkait pengelolaan air bersih di DKI Jakarta 

karena masih sulit akibat dari swastanisasi dan privatisasi air, cakupan 

penyediaan air bersih di wilayah perkotaan khususnya DKI Jakarta 

belum merata dan belum adanya kebijakan atau suatu inisiasi untuk 

pengelolaan dan penyediaan air bersih untuk masyarakat. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengelolaan Air Bersih Di 

Wilayah Perkotaan (Studi Pada PAM JAYA dan Dinas Sumber Daya 

Air Provinsi DKI Jakarta) Tahun 2022. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan wawancara, observasi, 

dan dokumentasi. Hal tersebit bisa dilihat dari Reliabilitas (realibility), 

Daya Tanggap (responsiveness), Jaminan (assurance), Empati 

(empathy) dan Bukti Fisik (tangibles). Sumber data yang digunakan 

adalah data primer yang diperoleh secara langsung dari informan dan 

observasi, sedangkan data sekunder dalam penelitian bersumber dari 

data yang ada pada Dinas Sumber Daya Air Pemerintah Provinsi DKI 

Jakarta dan PAM Jaya selain itu bersumber pada dokumen-dokumen 

yang berkaitan dengan permasalahan yang akan diteliti. Hasil penelitian 

berdasarkan indikator menunjukan bahwa pengelolaan air bersih 

diwilayah perkotaan saat ini belum optimal, dan tentunya belum 

maksimal dapat dikatakan kurang baik masih harus perlu ditingkatkan, 

perlu adanya kajian atau dasar dalam menuju kepada proses yang lebih 

baik, dan evaluasi untuk peningkatan akses dalam air bersih 

terintegrasi. 

Pembimbing Angga Sulaiman, S.IP., M.AP 

Referensi 12 Buku, 16 Jurnal, 5 Peraturan Perundang-undangan, 5 Website 
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ABSTRACT 

Name  : Haniefa Bilqis 

Major  : Public Administration 

Thesis :“Clean Water Management in Urban Areas (Study At PAM JAYA 

And Water Resources Department Of DKI Jakarta Province) In 

2022” 

 

 

  

Keywords: 

Management, 

Clean water, Urban 

Services, Public 

Services, PAM 

Jaya, Water 

Resources 

Department of DKI 

Jakarta Provincial 

Government. 

The research is motivated by several problems in the management 

of clean water in urban areas, namely the problems that must be 

faced regarding clean water management in DKI Jakarta because 

it is still difficult due to privatization and privatization of water, 

the coverage of clean water supply in urban areas, especially DKI 

Jakarta, has not been evenly distributed and there is no policy or 

initiation for the management and provision of clean water for the 

community. This study aims to determine the Clean Water 

Management in Urban Areas (Study At PAM JAYA And Water 

Resources Department Of DKI Jakarta Province) In 2022. The 

method used in this research is descriptive qualitative with 

interviews, observation, and documentation. This can be seen 

from Reliability (reliability), Responsiveness, Assurance, 

Empathy (empathy) and Physical Evidence (tangibles). The data 

source used is primary data obtained directly from informants and 

observations, while secondary data in the study comes from 

existing data at the DKI Jakarta Provincial Government Water 

Resources Office and PAM Jaya, besides that it comes from 

documents related to the problems to be studied. The results 

showed that clean water management in urban areas is currently 

not optimal, and of course it cannot be said that it is not good 

enough, it still needs to be improved. And needs a study or basis 

in leading to a better process, and evaluation to increase access 

to integrated clean water. 

Mentor Angga Sulaiman, S.IP., M.AP 

Reference 12 Books, 16 Journals, 5 Regulations and 5 Website 
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