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ABSTRAK 

 

Nama: Relvin Ridho Ramulya 

NPM: 193516516514 

Program Studi: Ilmu Komunikasi – Public Relations  

Judul: STRATEGI MARKETING PUBLIC RELATIONS COFFEE SHOP KELANA.ID 

DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN 

Dosen Pembimbing Dr. Irfan Fauzi M.Si. 

  

Kata Kunci 

STRATEGI 

MARKETING 

PUBLIC 

RELATIONS 

COFFEE SHOP 

KELANA.ID 

DALAM 

MENINGKATKAN 

PENJUALAN 

Dengan menggunakan strategi Marketing mix 9P Kopi Kelana 

dapat menumbuhkan minat beli konsumen pada masa Maraknya 

kedai kopi di Jakarta. Rumusan masalah penelitian ini adalah 

Bagaimana peranan Public Relations dalam meningkatan 

penjualan Kopi Kelana.id. Tujuan penelitian ini adalah ini untuk 

mengetahui bagaimana peranan Public Relations terhadap 

strategi marketing dalam peningkatan penjualan Kopi Kelana. 

Terdapat maanfaat akademis dan manfaat praktis serta 

sistematika penulisan penelitian ini dibagi menjadi tiga bagian, 

yaitu bagian awal skripsi, bagian utama skripsi, dan bagian akhir 

skripsi. Kerangka konseptual yang digunakan peneliti dalam 

penelitian ini yaitu komunikasi pemasaran, strategi komunikasi 

pemasaran, minat beli, teori bauran pemasaran. Penelitian ini 

menggunakan teori Bauran pemasaran yang dikemukakan oleh 

Kotler Armstrong. Peneliti menggunakan pendekatan deskriptif 

kualitatif dengan Teknik pengumpulan data menggunakan 

metode wawancara, observasi, dan dokumentasi. Peneliti 

melibatkan pihak Kopi Kelana sebagai subjek penelitian serta 

strategi pemasaran Kopi Kelana sebagai objek penelitian. 

Penelitian dilakukan pada Maret-Juni 2023. Informan utama 

penelitian ini adalah Teguh Kuniadi sebagai owner Kopi Kelana 

dan Reza Putra Haryananda sebagai PR Kopi Kelana lalu 

informan pendukung sebagai pengunjung Kopi Kelana. Hasil 

dari penelitian ini adalah Kopi Kelana, lebih menekankan 

promosi produk dengan mengeluarkan produk baru “gamora”. 

Karena dengan mengeluarkan produk baru dan memberi diskon 

dapat menarik minat konsumen. Kesimpulan dari penelitian ini 

adalah dalam menarik minat konsumen pada masa maraknya 

kedai kopi di Jakarta ini ialah dengan memperbanyak serta 

menekan promosi-promosi. Penelitian ini juga memiliki saran 

teoritis dan saran praktis. 
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ABSTRACT 

Name: Relvin Ridho Ramulya 

NPM: 193516516514 

Study Program: Communication Studies – Public Relations 

Title: PUBLIC RELATIONS MARKETING STRATEGY TOWARDS 

KELANA.ID COFFEE SHOP  

Keywords 

PUBLIC 

RELATIONS 

MARKETING 

STRATEGY 

KELANA.ID 

COFFEE SHOP 

FOR 

INCREASING 

SALES 

Using the 9P Kopi Kelana marketing mix strategy can foster 

consumer buying interest during the rise of Coffee Shop s in 

Jakarta. The formulation of the research problem is What is 

the role of Public Relations in increasing sales of Kelana.id 

Coffee. The purpose of this research is to find out how the 

role of Public Relations in marketing strategy in increasing 

sales of Kelana Coffee. There are academic and practical 

benefits as well as the systematics of writing this research is 

divided into three parts, namely the initial part of the thesis, 

the main part of the thesis, and the final part of the thesis. 

The conceptual framework used by researchers in this study 

is marketing communications, marketing communications 

strategy, buying interest, marketing mix theory. This study 

uses the marketing mix theory put forward by Kotler 

Armstrong. Researchers used a qualitative descriptive 

approach with data collection techniques using interviews, 

observation, and documentation. The researcher involved 

Kelana Coffee as a research subject and marketing strategy 

for Kelana Coffee as a research object. The research was 

conducted from March to June 2023. The main informants 

for this research were Teguh Kuniadi as the owner of 

Kelana Coffee and Reza Putra Haryananda as PR of Kelana 

Coffee and then supporting informants as visitors to Kelana 

Coffee. The results of this study are Kopi Kelana, which 

places more emphasis on product promotion by releasing a 

new product "gamora". Because by issuing new products 

and giving discounts can attract consumer interest. The 

conclusion of this research is to attract consumers' interest 

during the rise of Coffee Shop s in Jakarta by increasing and 

suppressing promotions. This study also has theoretical 

suggestions and practical suggestions. 
Dosen Pembimbing Dr. Irfan Fauzi M.Si 
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