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Lampiran - Lampiran  

Lampiran 1. Pertanyaan Waktu Wawancara 

PERAN APLIKASI INOVATIF SIOLA (STUDI KASUS: PEMBERHENTIAN 

ANGGOTA DPRD PROVINSI SUMATERA UTARA AN. SDR. 

PARLAUNGAN SIMANGUNSONG, ST DARI PARTAI DEMOKRAT) 

DAFTAR PERTANYAAN 

1. Keuntungan Relatif (Relatif Advantage) 

 Bagaimana tanggapan terkait pencapaian hasil prosedur dari kasus “PAW” 

melalui aplikasi SIOLA tersebut? 

2. Kesebagaimanaan (Compability) 

 Apakah aplikasi SIOLA sebagai wujud pelaksanaan tepat dalam prosedur 

kasus PAW untuk pelayanan publik yang prima dengan basis elektronik di 

Lingkungan Kemendagri? 

3. Kerumitan (Complexity) 

 Apakah ada faktor kerumitan kinerja prosedur administrasi dikasus PAW 

dalam aplikasi SIOLA? 

4. Kemungkinan dicoba (Triability) 

 Apakah dalam berlangsungnya prosedur PAW, aplikasi SIOLA ingin 

mencoba menambahkan pelayanan baru untuk kedepannya? 

5. Kemudahan diamati (Observability) 

 Bagaimana prosedur kasus PAW dengan menggunakan aplikasi SIOLA ini 

Pemerintah Daerah merasakan mudah diamati/ mudah dipahami? 

 

 

 

 



Lampiran 2. Surat Balasan dari Instansi Tempat Penelitian  

 



Lampiran 3. Peraturan yang Dipakai Pada Landasan Hukum di Kerangka 

Pemikiran 

Aplikasi “SIOLA”  berlandaskan hukum Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 061/3755 

Tahun 2014 Terkait Pemwujudan Unit Layanan Administrasi Kementerian Dalam Negeri 

bahwasannya dalam rangka menyuguhkan peningkatan transparansi dan akuntabilitas 

pelayanan administrasi Kementerian Dalam Negeri 
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