
BAB V 

PENUTUP 

1.1 KESIMPULAN  

Kesimpulan bahwasannya Inovasi Pelayanan Publik Melalui Aplikasi SIOLA 

oleh Kementerian Dalam Negeri bisa diketahui bahwasannya sebagaimana hasil 

penelitian maka bisa ditarik kesimpulan, sesudah penelitian  menggunakan Teori 

Rogers yang didalamnya terbisa 5 point yaitu keuntungan relatif, kesebagaimanaan, 

kerumitan, kemungkinan dicoba, dan kemudahan diamati peneliti melihat dari 

perbandingan bahwasannya sesudah dibahas menyeluruh ditemukan perbandingan 

4:1. Yang dimana menyatakan bahwasannya memang dinyatakan peran  Aplikasi 

Inovatif SIOLA berhasil dalam menyuguhkan pelayanan yang berkembang 

mengikuti era zaman revolusi industri 4.0. Dengan demikian layanan Aplikasi 

Inovatif SIOLA berhasil dalam melancarkan pengelolaan pemerintahan di Daerah. 

Selain itu, dengan penerapan good governance ini diekspektasikan akan semakin 

trasnparant serta meminimalkan Korupsi Kolusi dan Nepotisme.  

1.2 SARAN  

Sebagaimana hasil dan pembahasan serta kesimpulan yang sudah dikemukakan, 

adapun saran yang bisa penulis berikan kepada Aplikasi Inovatif SIOLA yaitu 

Selain Aplikasi Inovatif SIOLA ini bisa menyuguhkan kemudahan dalam prosedur 

Penggantian Antar Waktu (PAW) di Kementerian Dalam Negeri namun semestinya 

suatu Aplikasi Inovatif SIOLA wajib lebih mengedepankan pengetahuan yaitu 

seperti: 

 Demi kelancaran pemanfaatan teknologi dengan perkembangan zaman saat 

ini lebih diperluaskan lagi bimbingan teknologi untuk disosialisasikan 

secara merata keseluruh komponen agar kendala ini bisa terataskan dengan 

tidak adanya lagi kurangnya respon akan teknologi itu sendiri. 

 Layanan inovatif aplikasi SIOLA diekspektasikan secara terus menurus bisa 

disempurnakan dan dikembangkan, sehingga bisa menjadi aplikasi yang 

bisa diandalkan pemakainya layanan. 



 Dalam pengurusan administrasi belum semuanya menggunakan Aplikasi 

SIOLA maka perlunya untuk menyuguhkan perkembangan atas aplikasi 

SIOLA Kementerian Dalam Negeri sebagaimana dengan kerentuan dan 

beragam pelayanan yang tertera pada Permerpan No. 5 Tahun 2018. 

 

 


