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Peran Aplikasi Inovatif SIOLA di Direktorat Fasilitasi Kepala Daerah dan 

DPRD Kementerian Dalam Negeri Tahun 2022 

Oleh 

Anindiya DheaFani 

NPM. 193515516042 

Abstrak 

Keberadaan sistem informasi dan internet di Era Industri 4.0 menjadi suatu 

upaya mewujudkan kualitas pengelolaan pemerintahan khususnya yaitu di 

Indonesia. Di Kementerian Dalam Negeri sudah menyelenggarakan inovasi 

pelayanan publik dengan menetapkan Aplikasi Inovatif SIOLA demi menyuguhkan 

peningkatan pelayanan publik. Penelitian ini bertujuan mengetahui Peran Aplikasi 

Inovatif SIOLA di Kementerian Dalam Negeri Tahun 2022. Metode penelitian yang 

diimplementasikan ialah metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Teknik pengumpulan data diselenggarakan dengan cara wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Data yang bisa kemudian dianalisis secara kualitatif dengan menelaah 

seluruh data yang sudah dikumpulkan yang didukung oleh hasil wawancara dengan 

pendekatan teori dalam pandangan rogers (2003) yang mengemukakan indikator 

keuntungan relative, kesebagaimanaan, kerumitan, kemungkinan dicoba dan 

kemungkinan diamati dari hasil penelitian, bisa ditarik kesimpulan sebagaimana 

hasil penelitian, bahwasannya inovasi pelayanan publik melalui Aplikasi Inovatif 

SIOLA sangat diwajibkan oleh pemerintah daerah dalam melancarkan pengelolaan 

pemerintahan di Daerah, namun masih ditemukannya kendala dari Aplikasi Inovatif 

SIOLA tersebut.  

Kata Kunci: Inovasi, Pelayanan, SIOLA, Kementerian Dalam Negeri 

Dosen Pembimbing: Drs. Suranto, M.Si 

Jumlah Referensi: Buku 26,  Jurnal 14, Peraturan Pemerintah 12, Web 1 
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