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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

  Wawancara Mendalam 

Peneliti 
Apakah aplikasi Jakevo ini sudah sesuai dengan Standar 

pelayanan dan standar operational pelayanan? 

Ibu Intan 

Menurut saya pribadi, aplikasi jakevo ini sudah dapat 

memenuhi standar pelayanan dan standar operasional, yang 

dimana setiap pelayanan ini di bebaskan biaya, dan tahapannya 

sudah diatur oleh sistem berdasarkan peraturan juga memang 

semuanya dilakukan secara online jadi tidak bisa ganggu gugat, 

untuk kualitas SDM sendiri disini sudah menguasai  segala 

pelayanan disini jadi kualitasnya sudah oke dalam memberikan 

pelayanan, sarana dan prasarana disini sudah cukup dilengkai 

juga oleh pemerintah, sehingga masyarakat dan kita sebagai 

pekerja lebih mudah dalam menjalankan tugasnya. 

Bapak 

Dian 

Sudah dalam sop dan standar pelayanan, karena dari segi 

aplikasi sudah berdasarkan alurnya saja, untuk SDM sendiri 

pastinya sudah bagus karena staff disini diwajibkan memahami 

dan menguasai semuanya, untuk sarana dan prasarana sendiri 

kita sudah sangan di lengkapi oleh pihak pusat, kadang kalau 

jaringannya lama disupport oleh wifi yang disediakan oleh 

kecamatan jagakarsa. 

Ibu Sekar 

Untuk Jakevo sendiri pelayanannya sudar standar SOP dan 

standar pelayanan karena dalam pelayanan ini masyarakat dapat 

melacak terkait pengajuannya sehingga prinsip transparannya 

sudah diterapkan, dan untuk SDM sendiri sudah sangat 

menguasai karena jika ada masyarakat yang belum memahami 

kita akan bantu dari tahap awal sampai akhir. Sarana dan 

prasarana sudah memadai dan terfasilitasi juga oleh kominfo 

dan di kecamatan Jagakarsa sendiri pun disediakan 

Ibu Ocha 

pelayanan menggunakan aplikasi ini sangat mudah dijangkau 

dan standar pelayanannya baik karena kita dibantu oleh staffnya 

diawal namun selanjutnya bisa dilakukan sendiri dimanpun, dan 

saya bisa mengetahui tahapan dan alur proses yang saya ajukan 

sudah sampai mana 



 
 

86  

Ibu 

Kuniyati 

pelayanannya bagus dan cepat, mudah dijangkau dan staffnya 

diawal karena saya kurang paham maka dibantu diajari dan 

diedukasi oleh staffnya, cukup pakai ponsel aja bisa langsung 

menggunakan sebenarnya 

Bapak 

Imam 

SOP di kecamatan Jagakarsa dalam menangani aplikasi ini sudah 

bagus namun masih kurang tertata saja banyak masyarakat terkadang 
masih terklewat dalam pelayanannya 

    

Peneliti 
Apakah kualitas dan kuantitas dari sumber daya manusia sudah 

sesuai? 

Ibu Intan 

Menurut saya pribadi, untuk jumlah SDM yang dimiliki oleh 

PTSP Kecamatan Jagakarsa itu sudah bagus. Dan mereka sudah 

menguasai dari aplikasi Jakevo itu sendiri dari tahap awal 

sampai hasil dari permohonan yang diajukan masyarakat 

Bapak 

Dian 

Sudah, karena pelayanan Publik Kabupaten Badung ini sudah 

online semua melalui aplikasi Jakevo. Dengan adanya hal 

tersebut maka dapat dikatakan bahwa jumlah SDM di 

PTSPKecamatan  jagakarsa ini sudah memahami dan 

menguasai aplikasi jakevo ini, dan mereka memiliki keahlian 

dibidangnya 

Ibu Sekar 

Ya, selama pelaksanaan pelayanan di aplikasi  Jakevo semua 

pelayanan masih bisa tercover, masih bisa dikatakan cukup 

lengkap dan menguasai Sehingga tidak terdapat permsalahan- 

permasalahan yang bersifat fundamental yang dihadapi oleh 

Kecamata Jagakarsa  

Ibu Ocha 

Kalau dari segi SDM ya sudah sangat bagus dan berkualitas ya , 

karena semuanya paham dengan aplikasi dan mau memberikan 

arahan serta edukasi kepda masyarakat sebelum menggunakan 

aplikasi ini 

Ibu 

Kuniyati 

Untuk SDM kebetulan waktu itu saya mengurusnya surat izin 

praktek, saya merasa terbantu ya dengan staffnya karena 

staffnya pham apa yang saya maksut dan mau membantu kita 

sebagai orang baru menggunakan aplikasi ini 
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Bapak 

Imam 

Aplikasi ini memang tidak menggunakan SDM yang cukup 

banyak, namun terkadang saat penggunaan aplikasi diawal saya 

kesulitan dalam mengakses karena saya belum begitu paham 

dan SDM di Kecamatan Jagakarsa ini sangat terbatas jadi mau 

menanyakan juga petugas sedang melayani Masyarakat lain 

    

Peneliti 
Apakah sarana dan prasana dalam pelayanan publik 

menggunakan aplikasi Jakevo sudah memadai? 

Ibu Intan 

Jadi begini, kami di Kecamatan Jagakarsa telah meyediakan 

sarana bagi masyarakat yang hendak mengajukan izin., seperti 

jaringan internet yang dapat digunakan masyarakat, lalu device 

atau pc untuk pegawai dan staff serta jaringan inter yang 

mendukung yang telah disediakan 

Bapak 

Dian 

Untuk sarana dan prasarana ya sudah memadai kita sebagai tin 

mendafkat fasilat pc dan jaringan inter serta kalau tidak 

stabilnya jaringan kita mendaptkan wifi tambahan dari 

kecamatan Jagakarsa, untuk masyarakat bisa menggunakan 

handphone pribadi dan jaringan unter privadi, 

Ibu Sekar 

Kami di Kecamatan Jagakarsa sudah menyiapkan tempat ruang 

konsultasi untuk masyarakat terkait dengan pengurusan atas 

permohanannya dan juga kalau masyarakt datang kita ada 

jaringaninternet yang dapat digunakan oleh masyarakat 

Bapak 

Imam 

Sarana dan prasarana kan kita menggunakan keperluan pribadi, 

kecuali datang ke Kecamatan Jagakarsa mungkin sudah 

terfasilitasi oleh Kecamatan Jagakarsa sendiri, namun kalau 

diluar itu kita menggunakan semua milik pribadi 

    

Peneliti 
Apakah aplikasi Jakevo ini memberikan kemudahan dalam 

mendapatkan kebutuhan perizinan? Dan apakah sudah sesuai? 
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Ibu Intan 

kesesuain aplikasi ini dalam menjalankan pelayanan dengan 

standar pelayanan yang baik dan sesuai, karena aplikasi ini 

mempermudah kita untuk menjalankan permohonan, serta 

sesuai dengan peraturan pemerintah yang menghindri 

kerumunan juga di Kecamatan Jagakarsa ini. Aplikasi ini 

sangat membantu dan mempermudah kita dan masyarakata 

dalam menjalankan suatu permohonan 

Bapak 

Dian 

Kesuaian atas inovasi ini udah pas karena dari segi kondisi dan 

situasi sangat mendukung aplikasi jakevo ini, meminimalisir 

waktu serta antrian juga 

Ibu Sekar 

Inovasi aplikasi Jakevo ini sesuai dengan penerapan jalannya 

pelayanan publik yang semakin canggih atas kemajuan 

teknologi yang sangat memungkin kan untuk inovasi lebih baik 

dari sebelumnya 

Ibu Ocha 

Aplikasi ini sangat sesuai karena saat pandemi kemarin kan 

susah ya untuk kemana-mana jadi aplikasi ini sangat 

bermanfaat bagi kami yang sukit keluar rumah, dan saat ini 

setelah pandemi selesai juga sangat mempermudah untuk saya 

juga saat bekerja sulit mendapatkan izin keluar kantor jadi bisa 

gunakan di aplikasi ini dimana saja 

Ibu 

Kuniyati 

Menurut saya selama penggunaan aplikasi ini sudah sangat 

bagus dan sesuai karena dari segi kemudahan dalam 

mengaksesnya itu sangat gampang dan cara mendapatkan izin 

itu dipermudah dari segi mengajukan dan mengakses data-data 

apa saja yang kurang 

Bapak 

Imam 

Sesuai memang namun untuk masyarakat yang belum 

memahami teknologi akan merasa kesulitan dalam 

penggunaannya, jadi seharusnya terdapat sistem manual juga 

yang diterapkan 

    

Peneliti 
Apakah terdapat hambatan dalam segi waktu di penerapan 

aplikasi Jakevo ini? 



 
 

89  

Ibu Intan 

Untuk hambatan dan kerumitan aplikasi ini sebenarnya minim 

sekali dari segi waktu, namun tetap ada seperti waktu mungkin 

masyarakat membutuhkan waktu yg begitu panjang untuk 

mendapatkan perizinan karena mereka hanya bisa mengakses 

atau mensubmit aplikasi ini sampai pukul 3 sore saja, tapi untuk 

kita yang menjalankn bisa dilakukan kapan saja 

Bapak 

Dian 

Kerumitan dari segi waktu hampir tidak ada ya untuk kita 

sebagai yang menjalankan pengajuan dari masyarakat , karena 

semuanya akan masuk ketika dokumen sudah lengkap baru kita 

baru proses, namun kalau dari masyarakat dari sistem jam input 

kali ya terdapat batasan saja 

Ibu Sekar 

Untuk kesulitan paling terdapat pada masyarakat saat 

penginputan yang memiliki batas waktu yaitu hanya sampai 

pukul 3 sore, saat ini masyarakat hanya mengeluhkan hal 

tersebut sih untuk kesulitannya 

Ibu Ocha 
Untuk kesulitan dari saya sebagai penggunaan aplikasi ini ada 

batasan waktu pengiriman dokumen 

Ibu 

Kuniyati 

Aplikasi jakevo memiliki batas waktu submit dokumen aja sih 

jadi saya harus terburu-buru dalam pengiriman dokumen 

 Bapak 

Imam 

Untuk kerumitan ini karna ada batasan waktu jadi kita sebagai 

Masyarakat harus menyusihkan waktu luang untuk mengisi dan 

memenuhi dokumen ini, sebelum jam 3 sore dan terdapat 

hambatan pada jaringan internet juga 

  

Peneliti  
Apakah terdapat kendala dari situasi yang mungkin kurang 

mendukung pengerjaan aplikasi Jakevo ini? 

Ibu Intan 

Kerumitan dan hambatan dari segi situasi atau kondisi itu ada, 

seperti banyaknya antrian permohonan yang ingin dijalankan, 

akan menjadikan suatu keterlambatan dalam final perizinan, 

kurang lebihnya seperti itu untuk hambatan dalam situasi dan 

kondisi 
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Bapak 

Dian 

Kerumitan dalam kondisi dan situasi dalam pelayanan aplikasi 

Jakevo sendiri biasanya banyak antrian permohonan dan 

banyaknya hari libur kerja , itu salah satu faktor hambatan dan 

kerumitan dari pelayanan melalui aplikasi Jakevo 

Ibu Sekar 

Untuk kerumitannya kondisi dan situasi dari banyak antrian 

permohonan dan hari libur kerja yang cukup banyak, apa lagi 

dibukan ini” 

Ibu Ocha 

Untuk hambatan dan kerumitan dari situasi dan kondisi ya 

banyaknya hari libur karena memperpanjang waktu lagi untuk 

mendapatkan perizinannya 

Ibu 

Kuniyati 

Banyaknya hari libu kaya bulan ini saja sudh menjadi hambatan 

saya untuk mendapatkan perizinan 

 Bapak 

Imam 

Waktu juga menjadi hambatan dalam proses ini membutuhkan 

hari dan apalagi kalau ada tanggal merah atau cuti bersama, 

akan memperlama proses pengurusan izin 

  

Peneliti Bagaimana dengan kendala dari sisi media atau hal lainnya? 

Ibu Intan 

Kerumitan ini biasanya dari jaringan internet yang sangat 

lambat akan menjadi hambatan dalam menjalankan proses 

suatu permohonan dimasyarakat, hanya itu saja karena yang 

lainnya sudah di support oleh pusat yang menyediakan fasilitas 

untuk pelayanan aplikasi Jakevo ini 

Bapak 

Dian 

Kerumitan dan hambatan biasanya dari jaringan internet yang 

tidak mendukung, karena aplikasi ini membutuhkn jaringan 

yang bagus kan 

Ibu Sekar 

Kerumitan ini biasanya pada jaringan internet yang kurang 

mendukung karena aplikasi ini membutuhkan dukubgan 

internet yang baik, dan kalau pada masyarakat sulitnya 

masyarakat paham terhadap teknologi, banyak masyarakat 

belum paham dan ada yang tidak memiliki handphone 
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Ibu Ocha 

Untuk kerumitan kadang jaringan internet naik turun ya dan 

tidak stabil jadi mempersulit dalam melakukan pengajuan 

permohonan 

Ibu 

Kuniyati 

Jaringan internet yang bikin kerumitan ini ada sehingga sulit 

memasukan dokumen dan mengirimnya untuk mengajukan 

permohonan perizinan 

 Bapak 

Imam 

Benar adanya hambatan dari jaringan internet yang tadi saya 

bilang, karena kalau jaringan tidak support itu akan sulit untuk 

mengakses 

  

Peneliti 
Bagaimana dengan uji coba alur penerapan dan peraturan dalam 

penggunaan aplikasi Jakevo ?  

Ibu Intan 

Untuk inovasi baru yaitu penggunaan aplikasi Jakevo ini 

memiliki beberapa aturan dan memiliki alur saat 

penggunaannya, yang terdapat pada aplikasi Jakevo sendiri ada 

diawal bagaimana mekanismenya dari tahap awal sampai tahap 

akhir seperti itu 

Bapak 

Dian 

Inovasi Aplikasi Jakevo ini dalam ujicoba penggunaannya 

sudah dilakukan oleh pusat dan disini juga sudah diterapkan, 

untuk tahapan alurnya dalam inovasi ini ada tahapannya dari 

awal sampi akhir di aplikasi Jakevo sendiri sudah terdapt cara 

dan peraturannya sudah tercantum diawal 

Ibu Sekar 

Inovasi aplikasi Jakevo ini sudah diujicoba pastinya, karena itu 

sudah dijalankan penerapannya di Kecamatan Jagakarsa ini, 

Dan untuk alur dan tahapannya sudah tercantum pada awal 

aplikasinya, dan diaplikasinya sendiri sudah terdapat menu-

menu pilihan yang dibutuhkan oleh masyarakat 

Ibu Ocha 

Aplikasi jakevo ini sudah tidak perlu diujicoba karena sudah 

bagus didalam aplikasi ini karena semua alur dan tahapannya 

sudah lengkap didalamnya serta keperluan dokumen yang 

dibutuhkan pun sudah terdapat didalamnya 

Ibu 

Kuniyati 

Aplikasi ini sudah lengkap karena segalanya sudah ada 

didalamnya dari alurnya tahapannya serta ketentuannya sudah 

tercantum jadi sebagai pengguna hanya mengikuti saja 
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 Bapak 

Imam 

Aplikasi ini harus diuji coba karena kita tidak tau apakah 

aplikasi ini efektif atau tidak, jadi memang harus diuji coba 

terlebih dahulu untuk diterapkan pada Masyarakat 

  

Peneliti Seberapa efektif aplikasi Jakevo dalan pelayanan Publik? 

Ibu Intan 

Inovasi aplikasi Jakevo ini sangat efektif dari segi waktu, 

meminimalisir antrian, mengurangi kerumunan dan 

mempermudah masyarakat dalam mengajukan permohonan. 

Aplikasi ini sangat bagus dalam penggunaannya karena 

memberikan manfaat serta memiliki keunggulan dalam inovasi 

sebelumnya yang belum maksimal, apalagi pada saat kemarin 

pandemi aplikasi ini sangat membantu bagi pelayanan publik 

yang diberikan kami kepada masyarakat 

Bapak 

Dian 

Aplikasi memiliki keunggulan yang bagus dari yang lainnya, 

karena aplikasi ini sangat efektif untuk diterapkan di 

Kecamatan Jagakarsa ini. Aplikasi ini juga memberikan 

manfaat yang sangat besar untuk para masyarakat yang bekerja 

yang sulit mendapatkn izin karena aplikasi ini bisa digunakan 

dimana saja 

Ibu Sekar 

Aplikasi Jakevo diterapkan di Kecamatan Jagakarsa ini 

memiliki nilai plus banget buat pelayanan publik disini, karena 

dari segi waktu dan tempat inovasi ini sangat efektif untuk 

diterapkan dan diimplementasikan. Dari kita sebagai pekerja 

maupuj masyarakat sangat mendukung aplikasi ini, aplikasi 

Jakevo ini lebih baik dari yang sebelumnya 

Ibu Ocha 

Aplikasi ini sangat bagus untuk diterapkan dalam pelayanan 

publik karena sangat efektif dan mempermudah masyarakat 

dalam penggunaannya. Sehingga menurt saya aplikasi ini lebih 

unggul dari Inovasi pelayanan publik yang sebelumnya di 

gunakan atau dijalankan 

Ibu 

Kuniyati 

Aplikasi Jakevo bagus dijadikan aplikasi sebagai pelayanan 

publik karena aplikasi ini memberikan kemudahan bagi 

masyarakat sehingga efektif dalam mengajukan permohonan 

perizinan yang saat ini saya butuhkan. Dan aplikasi ini sendiri 

memang sangat bernilai lebih bagus dari yang sebelumnya 
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 Bapak 

Imam 

Untuk segi waktu iya memang bagus, tapi ya harusnya kalau 

pakai aplikasi ini lebih singkat lagi dan lebih cepat dalam 

prosesnya 

  

Peneliti Bagaimana mekanisme penggunaan aplikasi Jakevo? 

Ibu Intan 

Tujuan dari aplikasi ini memangnya digunakan untuk 

mengelola perizinan yang dibutuhkan masyarakat, sehingga 

masyarakat dapt mempermudah mendapatkan perizinan. Dan 

untuk mekanismenya sendiri aplikasi ini sangat diterima 

dengan baik oleh masyarakat karena masyarakat mendapatkan 

kemudahan dalam penggunaannya 

Bapak 

Dian 

Mekanisme penggunaanya aplikasi ini sangat mudah jadi dapat 

dilakukan dengan gampang oleh masyarakat dan saya sebagai 

yang mengelola juga sangat mudah juga 

Ibu Sekar 

Untuk tujuan dari aplikasi memang digunakan untuk 

masyarakat mendapatkan perizinan, dalam proses perizinan ini 

mekanismenya sangat mudah dibandingkan inovasi sebelumnya 

yang pernah diterapkan 

Ibu Ocha 

Aplikasi Jakevo mekanismenya sangat mudah dan bisa diterima 

oleh Masyarakat seperti saya karena dari penggunaannya lebih 

mudah dan praktis 

Ibu 

Kuniyati 

Mekanismenya sangat mudah dan bersifat transparan jadi 

sebagai pengguna saya sangat menerima inovasi ini diterapkan 

di Kecamatan Jagakarsa ini sebagai pelayanannya 

 Bapak 

Imam 

Mekanismenya sebenernya dapat dibilang sulit, karena harus 

juga menstabilkan jaringan, dan sulit untuk nenguploadnya, 

walaupun sudah dapat dilihat dihalaman awal untuk 

mekanismenya 
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Peneliti 
Apakah manfaat dari aplikasi Jakevo ini memberikan pengaruh 

untuk aplikasih ini diterima dimasyarakat? 

Ibu Intan 

Manfaat dari aplikasi ini banyak sebenernya cuma untuk di 

Kecamatan Jagakarsa lebih fokus pada bagian perizinan 

contohnya perizinan penanaman modal, perizinan usaha. 

Semakinnya diterima aplikasi ini oleh masyarakat ya memang 

manfaatnya yang banyak dan aplikasi ini tidak rumit seperti 

inovasi sebelumnya 

Bapak 

Dian 

Banyak untuk kegunaan dan manfaat aplikasi ini, dan 

manfaatnya sendiri dapat di rasakan okeh masyarakat, maka itu 

masyarakat mampu menerima inovasi ini dengan senang karena 

mereka merasa terbantu dengan adanya aplikasi ini 

Ibu Sekar 

Banyaknya manfaat dari Aplikasi ini pastinya dapat diterima 

oleh Masyarakat dengan memimiliki mekanisme yang mudah 

dan gampang diakses juga 

Ibu Ocha 

Aplikasi ini sangat berguna banget buat Masyarakat dan 

pastinya dapat diterima di Masyarakat dengan manfaatnya yang 

begitu banyak sehingga Masyarakat merasa terbantu sekali 

Ibu 

Kuniyati 

Mekanismenya gampang dan mudah digunakan jadi kita tinggal 

ikutin alurnya aja sebenarnya, ga perlu pusing harus mengatur 

lagi berkasnya pun cukup softfile aja ga perlu yang harus 

diprint dahulu maka aplikasi ini dapar diterima oleh semua 

Masyarakat  

Bapak 

Imam 

Manfaatnya banyak namun masih harus melanjutkan prosesnya 

kenapa tidak langsung jadi di aplikasi tersebut 

  

 

 

 

 

 

  

  



 
 

95  

Lampiran 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Bersama Ibu Fiani Intan Pertiwi selaku Wakil Kepala Bagian PTSP di 

Kecamatan Jagakarsa 
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Foto Bersama Bapak Dian Pramana Putra Bagian PTSP di Kecamatan 

Jagakarsa 
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Foto Bersama Sekar Dewi Damayanti Selaku Frontliner Bagian PTSP di 

Kecamatan Jagakarsa 

 

 

Foto Bersama Narasumber Bagian PTSP di Kecamatan Jagakarsa 
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Foto Lokasi PTSP Kecamatan Jagakarsa 
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