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ABSTRAK 

 

Nama   : Ade Riska Meliana 

NPM   : 193515416185 

Judul Skripsi : Inovasi Pelayanan Publik Menggunakan Aplikasi Jakarta 

Evolution (Jakevo) di Kecamatan Jagakarsa 

Kata Kunci : 

Inovasi 

Pelayanan 

Publik, 

Aplikasi 

Jakarta 

Evolution 

Permasalahan/Latar Belakang (GAP): (Berisi background yang 

melatarbelakangi penelitian). Penelitian ini dilatarbelakangi oleh 

masih adanya keluhan inovasi pelayanan publik melalui aplikasi 

Jakevo. Dengan menggunakan penelitian yang berproses 

kualitatif, dengan teori Rogers, maka penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui inovasi pelayanan publik menggunakan 

aplikasi Jakevo di Kecamatan Jagakarsa. Berdasarkan hasil 

analisis dan pembahasan disimpulkan bahwa inovasi pelayanan 

publik menggunakan Aplikasi Jakevo di Kecamatan Jagakarsa 

belum optimal, karena masih ada faktor-faktor yang 

menghambat dalam menjalankan aplikasi tersebut terutama 

indikator kerumitan. Beberapa saran atau rekomendasi dari 

peneliti sebagai sumbangan pemikiran, yaitu: kepada Unit PTSP 

Kecamatan Jagakarsa sebagai penyelenggara pelayanan serta 

penyedia konsep inovasi pada proses perizinan usaha di 

Kecamatan Jagakarsa agar dapat terus melakukan inovasi yang 

interaktif dengan melaksanakan penyebaran informasi yang 

lebih luas kepada masyarakat, baik secara langsung maupun 

tidak langsung agar menumbuhkan minat pemohon/pengguna 

jasa Pelayanan Terpadu Satu Pintu dalam penggunaan konsep 

inovasi berbasis digital yang sedang di terapkan. Kepada 

pemohon atau pengguna jasa pelayanan program perizinan 

usaha pada Unit PTSP Kecamatan Jagakarsa, agar terus 

melakukan pembaruan tterhadap pelaksanaan inovasi yang 

sudah disediakan oleh penyedia layanan perizinan, hal ini 

sebagai bentuk masyarakat bisa turut adil dalam penyebaran 

informasi dan percepatan pelayanan serta peningkatan nilai 

keberhasilan dalam implementasi konsep inovasi digitalisasi.. 

Dosen 

Pembimbing 
Dr. Heru Dian Setiawan, ST., M.Si 
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ABSTRACT 

 

Name   : Ade Riska Meliana 

NPM   : 193515416185 

Title Skripsi : Public service innovation using the Jakevo application in 

Jagakarsa Distric 

Keywords: 

Public 

Service 

Innovation, 

Jakarta 

Evolution 

Application 

Problems/Background (GAP): (Contains the background of the 

research).  The background of this research is that there are still 

complaints about public service innovation through the Jakevo 

application. By using research with a qualitative process, with 

Rogers' theory, this study aims to determine public service 

innovation using the Jakevo application in Jagakarsa District. 

Based on the results of the analysis and discussion it was 

concluded that public service innovation using the Jakevo 

Application in Jagakarsa District was not optimal, because there 

were still factors that hindered the implementation of the 

application, especially the complexity indicator. Some 

suggestions or recommendations from researchers as a 

contribution of thought, namely: to the Jagakarsa District PTSP 

Unit as a service provider and provider of innovation concepts in 

the business licensing process in Jagakarsa District so that they 

can continue to carry out interactive innovations by carrying out 

wider information dissemination to the community, both 

physically and directly or indirectly in order to foster interest in 

applicants/users of the One-Stop Integrated Service in the use of 

digital-based innovation concepts that are being implemented. To 

applicants or users of business licensing program services at the 

Jagakarsa District PTSP Unit, to continue to update the 

implementation of innovations that have been provided by 

licensing service providers, this is a form of society being able to 

participate fairly in disseminating information and accelerating 

services and increasing the value of success in implementation 

digitalization innovation concept. 

Lecture Dr. Heru Dian Setiawan, ST., M.Si 
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