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LAMPIRAN 1

Transkip Wawancara

Pertanyaan dan jawaban wawancara

Nama: Alin Sudiardi, ST

Jabatan: Corporate Secretary (CSR)

Tanggal Wawancara: 2 Februari 2023

Tempat Wawancara: PT Gardatama Nusantara Cilandak

1.

Peneliti:

Sebagai Corporate Secretary perusahaan bagaimana ibu menanggapi kasus
gratifikasi Menteri KKP Edhy Prabowo yang di duga melibatkan
perusahaan PT. Gardatama nusantara?

Informan:

Yaa.. udah pasti dong ya pemberitaan mengenai keterlibatan PT
Gardatama Nusantara tentang kasus gratifikasi Menteri KKP bapak Edhy
Prabowo ini tentu saja mempengaruhi reputasi PT Gardatama Nusantara di
mata masyarakat maupun klien. Banyak klien maupun calon klien yang
menanyakan masalah tersebut, sehingga kami harus menjelaskan kepada
mereka keadaan sebenarnya dan menjamin bahwa PT Gardatama
Nusantara adalah perusahaan yang selalu mematuhi peraturan perundang-

undangan yang berlaku.

2. Peneliti:
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Mungkin dari informasi yang beredar di media online, citra perusahaan
setidaknya kan terganggu ya bu baik langsung maupun tidak langsung, nah
apakah ada tindakan yang dilakukan perusahaan?

Informan:

Karena pemberitaan yang ngga bener itu tentu saja berpengaruh terhadap
reputasi PT Gardatama Nusantara sebagai perusahaan yang selalu
mematuhi peraturan perundang-undangan yang berlaku di Indonesia dalam
menjalankan bisnisnya. Salah satunya adalah pada proses tender yang
diikuti PT Gardatama Nusantara, panitia tender akan menanyakan kasus
tersebut, sehingga kami harus menjelaskan bahwa tidak ada peraturan
perundang-undangan yang dilanggar oleh PT Gardatama Nusantara. Oleh
karena itu manajemen PT Gardatama Nusantara memutuskan
menggunakan hak jawab terhadap media massa untuk mengklarifikasi
pemberitaan yang telah terlanjur beredar. Direktur Utama PT Gardatama
Nusantara telah memberikan penjelasan secara terperinci kepada media
bahwa aliran dana dari bapak Edhy Prabowo merupakan pinjaman
komersial dalam jangka waktu tertentu untuk biaya operasional

perusahaan dan klarifikasi ini udah dimuat di media online Tempo

. Peneliti:

Untuk permasalahan yang ada apakah benar seperti yang di publikasikan
beberapa media kalau PT. Gardatama turut menikmati aliran uang dari kasus
edhy Prabowo? Dan apakah masalahnya sudah terselesaikan?

Informan:

Pemberitaan yang banyak beredar di media online tentang keterlibatan PT
Gardatama Nusantara dalam kasus gratifikasi Menteri KKP bapak Edhy
Prabowo sama sekali tidak benar. Terutama yaa..berita media online
mengekspos dugaan keterlibatan PT Gardatama Nusantara dalam kasus
korupsi Menteri KKP ini tidak melalui proses jurnalistik yang berimbang,

karena kami tidak dimintai keterangan sebelum berita tersebut disiarkan.
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Akibatnya publik menerima berita yang kurang tepat dan tentu saja bisa

menurunkan kepercayaan mereka bila tidak ada tanggapan dari perusahaan

Peneliti:

Apakah strategi yang pernah dilakukan atau dijalankan efektif untuk bisa
merubah persepsi publik?

Informan:

Strategi yang sudah dijalankan itu yaa..kami memberikan penjelasan secara
luas kepada masyarakat melalui media massa, dan juga yang tidak kalah
pentingnya adalah penjelasan detail kepada klien dan pangsa pasar kami
bahwa PT Gardatama Nusantara adalah perusahaan yang selalu mematuhi
peraturan perundang-undangan yang berlaku di Indonesia. Strategi umum
dan khusus tersebut dinilai cukup efektif untuk meluruskan persepsi
masyarakat, klien dan pangsa pasar terhadap PT Gardatama Nusantara,

sehingga kami masgih bisa bertahan dalam menjalankan bisnis ini

Nama: Mulyanto, SE

Jabatan: Kepala Divisi Keuangan

Tanggal Wawancara: 4 Februari 2023

Tempat Wawancara: PT Gardatama Nusantara Cilandak

1.

Peneliti:

Sebagai saksi bagaimana bapak menanggapi kasus gratifikasi Menteri
KKP Edhy Prabowo yang di duga melibatkan perusahaan PT. Gardatama
nusantara?

Informan:

Kasus gratifikasi Menteri KKP bang Edhy ini tentu saja merepotkan saya
sebagai pengelola keuangan PT Gardatama Nusantara. Padahal apa yang
kami lakukan adalah murni transaksi bisnis biasa, yaitu pinjaman

komersial dalam jangka waktu tertentu. Sebagian pinjaman yang telah
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jatuh tempo, telah dibayarkan kembali kepada bang Edhy berikut bunga
pinjamannya. Sedangkan pinjaman yang belum jatuh tempo kami serahkan
kepada KPK sebagai bagian dari bukti transaksi berikut dokumen
pendukung lainnya. Setelah bolak balik diperiksa KPK, akhirnya transaksi
bisnis kami dengan bang Edhy dinyatakan tidak melanggar hukum
Peneliti:

Jika memang benar adanya aliran dana yang masuk terhadap perusahaan
kira-kira di pergunakan untuk apakah dana tersebut?

Informan:

Aliran dana dari bang Edhy itu ya jelas merupakan pinjaman komersial
dalam jangka waktu tertentu. Dana ini digunakan untuk pembayaran gaji
personil security di proyek-proyek. Hal ini terjadi karena banyak klien kami
yang terlambat membayar tagihan sampai berbulan-bulan karena kondisi
perusahaan mereka memburuk diakibatkan oleh pandemi COVID-19. Agar
cash flow kami tidak terganggu, maka diputuskan untuk mencari pinjaman

komersial dari pihak ketiga.

Nama: Ir. Taufan Prasetya, MM

Jabatan: Kepala Divisi Internal Audit

Tanggal Wawancara: 2 Februari 2023

Tempat Wawancara: PT Gardatama Nusantara

1.

Peneliti:

Setelah melihat permasalahan yang ada tentu saja dapat mengakibatkan citra
perusahaan menurun sehingga berpotensi menurun pula kepercayaan klien
dan publik terhadap perusahaan, bagaimana bapak menanggapi dan

mengatasi hal tersebut?
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Informan:

Benar sekali. Pada hakekatnya PT Gardatama Nusantara merupakan
perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa, yaitu jasa pengamanan. Pada
bisnis bidang jasa, citra perusahaan sangat penting sekali dalam menjaga
kepercayaan publik umumnya dan klien khususnya.. dari kasus ini memang
cukup mencoreng citra perusahaan ya.. tapi dalam penanganan nya kami
memberikan klarifikasi Ketika ada klien yang bertanya mengenai kasus
yang melibatkan nama perusahaan untuk meminimalisir penyebaran isu

yang semakin luas sebelum kami adakannya tindakan secara resmi

. Peneliti:

Media apa yang digunakan untuk menyampaikan pesan kepada publik?
Informan:
Penjelasan tentang transaksi bisnis antara PT Gardatama Nusantara dengan

Menteri KKP kemudian dimuat di media Tempo.

Peneliti:

Apakah strategi yang pernah dilakukan atau dijalankan efektif untuk bisa
merubah persepsi publik?

Informan:

Setelah melalui rapat koordinasi internal-perusahaan, mengambil beberapa
langkah seperti kami menggunakan hak jawab terhadap berita yang sudah
beredar, untuk klarifikasi sekaligus menegaskan bahwa PT Gardatama
Nusantara adalah perusahaan yang patuh terhadap peraturan perundang-
undangan yang berlaku. Lalu kami memberikan penjelasan kepada klien
bahwa transaksi antara Menteri KKP dengan PT Gardatama Nusantara itu
transaksi bisnis biasa yang tidak melanggar peraturan perundang-undangan
yang berlaku di Indonesia. Dan yang terakhir kami mendukung penuh upaya
KPK dalam penyelidikan kasus korupsi yang melibatkan Menteri KKP pak

Edhy Prabowo, dengan menyediakan data dan dokumen yang diperlukan
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4. Peneliti:
Bagaimana reaksi klien dan publik setelah penyampaian pesan melalui
media di kemukakan?

Informan:

Alhamdulillah setelah mengetahui duduk persoalannya, publik dan klien PT
Gardatama Nusantara bisa memahami dan percaya bahwa kami tetap
berpegang teguh pada pedoman Etika Bisnis Perusahaan dengan mematuhi
peraturan perundang-undangan yang berlaku. Tolok ukurnya bahwa
kepercayaan publik dan klien berhasil dipertahankan adalah: PT Gardatama
Nusantara tetap bisa beroperasi dalam bisnis jasa pengamanan dan tetap bisa

mengikuti proses tender di berbagai proyek di Indonesia.
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UNIVERSITAS NASIONAL
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
JAKARTA

Drs. Adi Prakosa, M.Si.

LAMPIRAN 4

Penugasan Pembimbing Skripsi
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Adapun tugas pokok pembimbing Skripsi adalah :

o Mengarahkan mahasiswa bimbingannya menyusun proposal penelitian
o Mendampingi mahasiswa bimbingan dalam scminar proposal penelitian
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Tugas dan wewenang ini berlaku paling lama untuk jangka waktu 2 (dua) semester, sejak tanggal penugasan ini
ditanda tangani.

Jakarta, Selasa, 4 Marct 2023
Dekan,

Dr. Erna Ermawati Chotim, M.Si
N.LP. : 0109150857

Tembusan :

1. Wakil Dekan FISIP;
2. Ka. Program Studi;
3. Arsip;

LAMPIRAN §

Surat Keterangan Pengambilan Data
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PT. GARDATAMA NUSANTARA @@

Security Provider

Kantor Pusat : JI.Mas Ganden, Cilandak 1 No.45 RT.009 / RW.01, Kel. Cilandak Tengah, Jakarta Selatan, DKI Jakarta 12430
Telp. 021- 79188357.-59, Fax.021- 79188686, Website: https://www.gardatama.com

SURAT KETERANGAN
Nomor: 128/MR/VII/2023

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama . Ir. Taufan Prasetya, MM
Jabatan : Kepala Divisi Internal Audit / MR
Alamat :JI. Mas Ganden No.45, RT 09/RW 01, Cilandak

Tengah, Cilandak, Jakarta Selatan

Dengan ini menerangkan bahwa:

Nama : Pradita Mayasari

NIM 1 183112351650290

Perguruan Tinggi : Universitas Nasional

Fakultas : limu Sosial dan limu Politik
Program Studi : llImu Komunikasi / Public Relations
Jenjang Pendidikan : Strata 1 (S1)

Benar-benar telah melakukan penelitian di PT Gardatama Nusantara sejak 30 Januari 2023
s/d 5 Febuari 2023 guna /memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian skripsi yang
berjudul “Strategi Humas PT Gardatama Nusantara Dalam Memulihkan Citra Perusahaan
Setelah Diduga Terlibat Kasus Gratifikasi Menteri Kelautan Dan Perikanan”

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 15 Juli 2023,

KADIV Internal Audit / MR

al

Ir. TaufanPrasetya, MM

LAMPIRAN 6

Konsultasi Pembimbing Tugas Akhir
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LAMPIRAN 7
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LAMPIRAN 9

SKPI

SKPT-UNAS

DATA SKPI - UNIVERSITAS NASIONAL

Tambah Data SKPI

SURAT KETERANGAN .
PENDAMPING LJAZAH Jenis
Nomar Uraian Kegiatan Uraizn Kegiatan (In English) Kompetensi ~ Skor Dokumen  Status  Tools
. Kekutsertaan Prakizk Kena Lapangan bidang Public Relations d) z=rus=haan PT. Gardatama Nusan:ars Participation in Field Werk Pragtic= - the fiekd of Public Relations at the company FT. KPL 500 1 Disetujui
 Daa Skl pad gzl 28 November 2022 selama 3 bulan Gardatama hlusantara on Novem bz 023 for 3 months
B Laporn ¢ 2 Partizipasi zkiif sebagal peserta dalam Kampanye Sosiz| Med = Dzngan Percaya Pada Dii Sendiri Agtive pariicipation as 3 partieipant in 12 22cial Media Campaign by Bebeving in Yo KPL 200 i Disetujui~ +
szlenggarakan oleh komunitas befieve in yourself_indones npgsl 23 ektober 2021 selama arganized by the belisve in yourself» a community on October 23, 2021 for
3 03l peserta dalam pel 1 t22t TOSFL yang diszk ka oleh LPIA B4 Participation as a participant in the imp 2rr2rtz1 an of the TOEFL test organized by LPIA KPL 0 i Disewjui +
=rf pada tanggal 1 Maret 2023 CIKARANG for 1 day on March 1, 2023
Jumlah Sker
,\::
HFL
KPT
Skor yang Disstujy 100

Design and constructed by BPS| © Universitas Nasio- I' Right Reserved
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LAMPIRAN 10

Daftar Riwayat Hidup

Nama : Pradita Mayasari
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Pendidikan

- 2016-2018 SMA LABS SCHOOL KAIZEN
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(IHlmu Komunikasi/Public Relations)
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