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ABSTRAK 

 

Nama : Oktovianus Gomes 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : Adaptasi Budaya Mahasiswa Nusa Tenggara Timur 

Dalam Menghadapi Culture Shock (Studi Pada 

Mahasiswa Perantauan Asal Nusa Tenggara Timur Di 

Jakarta) 

 

Kata Kunci : 

 

Hambatan 

komunikasi, gegar 

budaya, proses 

adaptasi budaya, 

teori adaptasi 

budaya model 

Kurva-U, 

fenomenologi 

Dalam proses adaptasi budaya yang dilakukan oleh setiap individu ketika 

memasuki lingkungan baru terdapat gangguan atau kendala yang 

menyebabkan rasa ketidaknyaman terhadap perbedaan budaya yang ada. 

Setiap individu memiliki perbedaan adaptasi budaya, ada yang langsung 

bisa beradaptasi dan ada yang menganggap proses adaptasi sulit untuk 

dilakukan. Hal ini sebabkan oleh perbedaan budaya dan kesulitan dalam 

menerima budaya baru dalam proses adaptasi budaya yang dilakukan 

oleh mahasiswa Nusa Tenggara Timur.  

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan tentang bagaimana proses 

adaptasi budaya yang dilakukan oleh mahasiswa Nusa Tenggara Timur 

dalam menghadapi culture shock dan hambatan komunikasi di Jakarta. 

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme dan metode 

fenomenologi dengan pendekatan kualitatif bersifat deskriptif. Teori 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori Adaptasi Budaya model 

Kurva-U untuk menganalisis hasil temuan dalam penelitian ini. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara mendalam, 

dan studi dokumentasi. Penelitian ini melibatkan 3 informan asal Nusa 

Tenggara Timur yang merantau ke Jakarta.  

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya gejala culture shock  yang 

dialami oleh mahasiswa Nusa Tenggara Timur dalam proses adaptasi 

budaya seperti perbedaan kondisi lingkungan, perbedaan pergaulan, 

rindu kampung halaman dan kesulitan ekonomi. Namun mereka 

mengatasi gejala culture shock tersebut dengan cara melakukan 

komunikasi dengan orang terdekat, mempelajari budaya, mengikuti 

organisasi kampus dan berpartisipasi dalam budaya Jakarta. Perbedaan 

gaya komunikasi, bahasa dan kosakata merupakan hambatan komunikasi 

yang dirasakan oleh setiap mahasiswa Nusa Tenggara Timur ketika 

berada di Jakarta. 

Pembimbing Drs. Adi Prakosa, M.Si, 



vii 
 

ABSTRACT 

 

 

Name : Oktovianus Gomes 

Study Program  : Communication Science 

Title : Cultural Adaptation of East Nusa Tenggara Students in 

Facing Culture Shock (Study on Overseas Students from 

East Nusa Tenggara in Jakarta) 

 

Keywords: 

 

Communication 

barriers, culture 

shock, cultural 

adaptation 

process, The 

theory of 

cultural 

adaptation U 

Curve Model, 

phenomenology. 

In the process of cultural adaptation undertaken by each 

individual when entering a new environment, there are 

disturbances or obstacles that lead to a sense of discomfort 

regarding the existing cultural differences. Each individual 

has different levels of cultural adaptation; some can adapt 

quickly, while others find the adaptation process challenging. 

This is caused by cultural disparities and difficulties in 

accepting the new culture during the cultural adaptation 

process experienced by students from East Nusa Tenggara. 

This research aims to explain how the cultural adaptation 

process is carried out by students from East Nusa Tenggara 

in facing culture shock and communication barriers in 

Jakarta. The research adopts the constructivism paradigm 

and phenomenological method with a qualitative and 

descriptive approach. The theory of cultural adaptation U 

Curve Model is used to analyze the findings in this research. 

Data collection techniques include observation, in-depth 

interviews, and documentary studies. The research involves 

three informants from East Nusa Tenggara who migrated to 

Jakarta. 

The results of this study indicate the presence of culture shock 

symptoms experienced by students from East Nusa Tenggara 

during the cultural adaptation process, such as differences in 

environmental conditions, social interactions, homesickness 

and economic crisis.. However, they cope with culture shock 

by communicating with close acquaintances, learning about 

the new culture, participating in campus organizations, and 

engaging in Jakarta's culture. Differences in communication 

styles, language, and vocabulary pose communication 

barriers for each student from East Nusa Tenggara while in 

Jakarta. 

Thesis Adviser Drs. Adi Prakosa, M.Si, 
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