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ABSTRAK 

 

Nama : Nuraiga Faristia 

NPM : 193516516360  

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Dinamika Kelompok “Creative thinking” dan 

Produktivitas kelompok dalam membentuk 

Teamwork melalui Whatsapp Group (Studi 

Pada Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas 

Nasional) 

Kata Kunci: 

dinamika 

kelompok, 

produktivitas 

kelompok 

WhatsApp 

Group, 

teamwork 

Terdapat permasalahan dinamika kelompok dan produktivitas 

kelompok melalui WhatsApp Group dalam kelompok Creative 

Thinking dalam membentuk teamwork. Terlihat bahwa adanya 

salah paham anggota kelompok dalam membaca isi pesan, 

adanya kebiasaan slow response anggota kelompok, kurang 

aktifnya anggota kelompok, serta kurang kesadaran dan rasa 

tanggung jawab anggota kelompok. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui dinamika Kelompok “Creative 

thinking” dan Produktivitas Kelompok dalam membentuk 

Teamwork melalui Whatsapp Group.Teori yang digunakan 

pada penelitian ini adalah Group Achievement Theory. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa dinamika kelompok yang terjadi pada Kelompok 

“Creative Thinking” dapat dilihat dari 4 aspek, yaitu 1) 

frekuensi pembicaraan, 2) mutu pembicaraan, 3) emosi 

pembicaraan, 4) arah pembicaraan, WhatsApp Group 

diakui dapat menghasilkan efek signifikan pada 

keterampilan mahasiswa perguruan tinggi dan 

penggunaan media WhatsApp Group terbukti efektif. 

Sebagian besar mahasiswa sudah memahami materi 

perkuliahan Creative Thinking. Namun beberapa 

mahasiswa masih belum bisa mengatur tugas kelompok. 

Hal tersebut dapat memengaruhi hasil dari pekerjaan 

kelompok, seperti hasil pekerjaan dalam kelompok tidak 

maksimal. Penyebab keadaan ini, di mana setiap mahasiswa 

memiliki jadwal berbeda-beda dan seringkali penyampaian 

pendapat kurang maksimal. Keadaan ini juga seringkali 

terkendala oleh jaringan internet sehingga pelaksanaan 

pekerjaan kelompok kurang maksimal. kelompok sangatlah 

penting dan harus dimiliki oleh setiap mahasiswa dalam 

menyelesaikan pekerjaan termasuk tugas kelompok ataupun 
masalah yang dihadapinya. 

Dosen 

Pembimbing 

Dr. Nurhasanah Haspiaini, M. Si. 
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ABSTRACT 

 

Nama : Nuraiga Faristia 

NPM : 193516516360 

Study program : Communication Studies 

Title : Group Dynamics "Creative thinking" and Group 

Productivity in forming Teamwork through 

Whatsapp Group (Study on Communication 

Science Students of National University) 

KEYWORDS: 
Group 

Dynamics, 

Group 

Productivity 

Whatsapp 

group, 

teamwork: 

There are group communication problems through WhatsApp 

Group in Creative Thinking group in forming teamwork. It can 

be seen that there is a misunderstanding of group members in 

reading the contents of the message, the habit of slow response 

of group members, the lack of active group members, and the 

lack of awareness and sense of responsibility of group 

members. The purpose of this research is to find out the 

dynamics of the "Creative thinking" Group and Group 

Productivity in forming Teamwork through Whatsapp 

Group. The theory used in this research is Group 

Achievement Theory. The approach used in this research is a 

qualitative approach. The results of this study indicate that 

the group dynamics that occur in the "Creative Thinking" 

Group can be seen from 4 aspects, namely 1) frequency of 

conversation, 2) quality of conversation, 3) emotion of 

conversation, 4) direction of conversation, WhatsApp 

Groups are recognized to produce significant effects on the 

skills of college students, and the use of WhatsApp Group 

media has proven effective. most students have understood 

the Creative Thinking lecture material. However, some 

students still cannot organize group tasks. This can affect the 

results of group work, such as the results of work in the group 

are not maximized. The cause of this situation, where each 

student has a different schedule and often the delivery of 

opinions is less than optimal. This situation is also often 

constrained by the internet network so that the implementation 

of group work is less than optimal. group communication is 

very important and must be owned by every student in 

completing work including group assignments or problems they 

face. 

Supervisor Dr. Nurhasanah Haspiaini, M. Si. 
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