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Ditengah kesibukkan yang dimiliki, peneliti meluangkan waktunya 

untuk melihat media sosial dan melihat postingan dari akun Instagram 

@aerina_evproject. Hari ini, Aerina Evproject mempublikasikan poster 

dari project yang akan diadakannya. Aerina Evproject merupakan sebuah 

fanbase yang bergerak di bidang event project dan memiliki folowers 2 

ribu dengan total 60 unggahan. Peneliti melihat kepada unggahan 

@aerina_evproject mengenai project nobar EXO’Clock yang baru saja 

dipublikasikan. 

Dalam postingan project nobar EXO’Clock, Aerina Evproject telah 

membagikan poster mengenai informasi seputar projectnya melalui akun 

Instagram tersebut. Informasi yang dipublikasikan ini meliputi harga, 

tanggal dan waktu acara, lokasi, link RSVP, contact person, serta benefit 

yang akan didapatkan oleh peserta, seperti freebies dan makanan. 

Publisitas yang dilakukan Aerina Evproject ini memiliki tujuan 

untuk menarik perhatian publik dan memunculkan partisipan untuk project 

yang akan dilaksanakan. Pada hari itu juga, banyak likes dan comments 

yang pada postingan project nobar EXO’Clock. Kebanyakan dari para 

pengguna Instagram yang mungkin suka dengan project nonton bareng. 

Project yang diadakan oleh Aerina Evproject terlihat ditentukan 

dengan momen tertentu seperti ulang tahun member EXO, anniversary 

EXO dan EXO-L, dan lainnya yang berhubungan dengan EXO. Terlihat 

dari poster-poster feeds yang diposting oleh Aerina Evproject. Dari project 

yang diadakan oleh Aerina Evproject, terdapat berbagai jenis kegiatan 

seperti nonton bareng, noraebang, LED ads, cupsleeve event dan berbagi 

freebies. Sehingga para followers maupun pengunjunga Instagram dapat 

tertarik dengan terhadap project yang dibuat Aerina Evproject. 

 

 

LAMPIRAN 
 

 

 

Lampiran 1 Field Notes 

 

Tanggal : 04 Maret 2023 

 

Waktu : 13.00 - selesai 
 

Sumber : Diolah oleh peneliti 2023. 
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1. Bagaimana kamu tahu Aerina Evproject? 
2. Apa yang memutuskan kamu untuk ikut project nobar EXO’Clock? 

3. Dalam publisitas media yang dilakukan Aerina Evproject di Instagram, 

apa hal yang menarik perhatian? 

4. Apa saja yang suka dari project nobar EXO’Clock? 

5. Dari sudut pandang kamu, apa komunikasi yang dilakukan Aerina 

Evproject dapat menjalin hubungan yang baik dengan peserta? 

 

 

Lampiran 2 Transkrip Pertanyaan Wanwancara Informan Pokok. 
 

Sumber : Diolah oleh peneliti 2023. 
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1. Apa itu project nonton bareng EXO’Clock yang dibuat oleh 

Aerina_Evproject? 

2. Bagaimana Aerina Evproject membangun kepercayaan peserta? 

3. Apa yang dilakukan Aerina Evproject untuk menciptakan 

komunikasi yang efektif dengan peserta? 

4. Dalam berkomunikasi dengan peserta, apa yang dilakukan untuk 

mengurangi kesalahpahaman? 

 

 

Lampiran 3 Transkrip Pertanyaan Wanwancara Informan Kunci. 
 

Sumber : Diolah oleh peneliti 2023. 
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Lampiran 4 Transkrip Hasil Wawancara Informan Pokok 1. 

 

Narasumber : Siti Nurjanah 
Jabatan : Penonton project nonton bareng EXO’Clock 

Waktu wawancara : 23 Juni 2023 

1. Bagaimana kamu tahu Aerina Evproject? 

 

“Tau aerina_evproject itu pertama dari grup, karna teman teman 

suka share event event EXO gitu digrup. Tapi di Instagram juga 

suka lewat posternya dari instagram ads.” 

 

2. Apa yang memutuskan kamu untuk ikut project nobar EXO’Clock? 

 

“Nobar EXO'Clock ini kedua kalinya aku ikut projectnya Aerina, 

karena pengalaman dari project sebelumnya itu semua adminya 

sangat humble, selalu komunikasi sama kita pesertanya.” 

 

3. Dalam publisitas media yang dilakukan Aerina Evproject di 

Instagram, apa hal yang menarik perhatian? 

 

“Setiap project Aerina itu selalu ada grup obrolan, jadi 

memudahkan peserta sama adminnya untuk komunikasi. Terus juga 

mereka selalu sharing ke kita yang nonton, freebies yang bakal kita 

dapat itu seperti apa.” 

 

4. Apa saja yang kamu suka dari project nobar EXO’Clock? 

 

“Pokoknya apa yang ada di poster di Instagram itu sesuai sama 

yang kita dapat di hari H, kalau aku tertarik sama projectnya 

karena bisa menjadi hiburan, aku juga tergiur banget sama freebies 

mereka karena bisa dipakai dan designnya lucu-lucu.” 

 

5. Dari sudut pandang kamu, apa komunikasi yang dilakukan Aerina 

Evproject dapat menjalin hubungan yang baik dengan peserta? 

 

“Semua adminnya asik, di hari-H acaranya pun, bisa membawa 

suasananya tetap meriah, apalagi waktu itu lagi puasa tapi 

adminnya tetap semangat, nyanyi bareng pokoknya kita ikut enjoy 

juga sama acaranya. Jadi aku sebagai penontonnya nggak 

menyesal ikut project Aerina lagi.” 

Sumber : Diolah oleh peneliti 2023. 
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Lampiran 5 Transkrip Hasil Wawancara Informan Pokok 2. 

 

Narasumber : Ummu Hani 
Jabatan : Penonton project nonton bareng EXO’Clock 

Waktu wawancara : 24 Juni 2023 

1. Bagaimana kamu tahu Aerina Evproject? 

 

“awalnya sih liat di instagram kan suka ada poster iklannya tuh 

lewat lewat tapi belum tertarik, nah baru mulai tertarik dan cari 

tau lebih itu karna temen temen, kebetulan ada temen yang pernah 

ikut project mereka” 

 

2. Apa yang memutuskan kamu untuk ikut project nobar EXO’Clock? 

 

“EXO’Clock ini project kedua yang aku ikut di Aerina Evproject, 

karena aku suka sama admin-adminnya yang berbaur banget sama 

pesertanya.” 

 

3. Dalam publisitas media yang dilakukan Aerina Evproject di 

Instagram, apa hal yang menarik perhatian? 

 

“Kalau komunikasi sama pesertanya itu biasanya di grup obrolan 

khusus, tapi admin Aerina juga suka komunikasi sama followersnya 

di story Instagram.” 

 

4. Apa saja yang kamu suka dari project nobar EXO’Clock? 

 

“Selama aku follow Aerina, mereka kalau ada project baru selalu 

upload poster, meskipun hanya 1 poster setiap projectnya, tapi 

informasi yang ditulis sudah lengkap. Kalau H-1 biasanya mereka 

tunjukkin bentuk fisik dari freebies-freebies yang untuk dibagikan. 

Pas EXO’Clock kemarin yang bikin senangnya lagi, ada tambahan 

freebies selain yang ada di poster dan itu hanya diinformasikan di 

grup, jadi yang tahu hanya yang sudah daftar.” 

 

5. Dari sudut pandang kamu, apa komunikasi yang dilakukan Aerina 

Evproject dapat menjalin hubungan yang baik dengan peserta? 

 

“Pokoknya admin Aerina berbaur banget, nggak ada jarak gitu 

antara admin sama kita pesertanya, kalau di grup juga obrolin apa 

aja supaya grupnya ramai dan kita saling kenal, jadi sama sama 

excited nungguin hari H acaranya.” 

Sumber : Diolah oleh peneliti 2023. 
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Lampiran 6 Transkrip Hasil Wawancara Informan Pokok 3. 

 

Narasumber : Fania Fitriani 
Jabatan : Penonton project nonton bareng EXO’Clock 

Waktu wawancara : 5 Juli 2023 

 

1. Bagaimana kamu tahu Aerina Evproject? 

 

“Aku sebenarnya tahu Aerina Evproject dari teman, karena kita sama 

sama suka EXO jadi mereka ajak aku untuk ikut project nobar 

EXO’Clock ini.” 

 

2. Apa yang memutuskan kamu untuk ikut project nobar EXO’Clock? 

 

“Waktu itu teman aku kirim poster eventnya dan pas aku lihat detail di 

posternya jujur kaget karena harganya 100 ribu sudah dapat freebies 

banyak dan termasuk makan. Aku juga lihat video dari event-event 

sebelumnya itu seru banget bisa noraebang bareng, jadi menurut aku ini 

worth it buat hiburan diri sambil nge-fangirl bareng sama EXO-L lain.” 

 

3. Dalam publisitas media yang dilakukan Aerina Evproject di Instagram, 

apa hal yang menarik perhatian? 

 

“Adminnya ramah, humble, dari yang aku lihat di Instagramnya suka 

respon komentar followersnya, suka QnA juga di story Instagramnya.” 

 

4. Apa saja yang kamu suka dari project nobar EXO’Clock? 

 

“Project EXO’Clock kemarin kan ada grupnya khusus yang ikut, disana 

adminnya selalu update informasi ke kita, jadi semua informasi dari 

sebelum hari H sampai acara selesai itu kami komunikasinya di grup 

tersebut.” 

 

5. Dari sudut pandang kamu, apa komunikasi yang dilakukan Aerina 

Evproject dapat menjalin hubungan yang baik dengan peserta? 

 

“Admin Aerina ini selalu komunikasi dengan pesertanya apapun itu, 

dresscode untuk acara pun mereka serahin ke kita mau warna apa, yang 

bingung soal rute ke lokasi juga dibantu sama adminnya, jadi kita dibuat 

nyaman.” 

Sumber : Diolah oleh peneliti 2023. 
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Lampiran 7 Transkrip Hasil Wawancara Informan Kunci 1. 

 

Narasumber : Reninta Dwi Maharany 

Jabatan : Pendiri Aerina_evproject 

Waktu wawancara : 25 Juni 2023 

 

1. Apa itu project nonton bareng EXO’Clock yang dibuat oleh 

Aerina_Evproject? 

 

“EXO’Clock ini event fanmeeting official dari EXO tapi bisa nonton 

online untuk fans internasional, jadi kita sudah pasti mengadakan project 

nobar untuk EXO-L di Jabodetabek.” 

 

2. Bagaimana Aerina Evproject membangun kepercayaan peserta? 

 

“Sebelum hari H acara, kita selalu open question box di story Instagram, 

biasanya ada yang takut karena mereka daftar sendirian, tidak ada teman 

tapi kita selalu yakinin mereka nanti akan dapat teman, dan kita 

adminnya pun sangat welcome untuk semua followers dan peserta Aerina 

Evproject.” 

 

3. Apa yang dilakukan Aerina Evproject untuk menciptakan komunikasi 

yang efektif dengan peserta? 

 

“Kita ada grup, jadi yang sudah daftar nanti masuk ke grup untuk saling 

komunikasi, untuk rundown dan kalau ada informasi lain juga kita 

berikan di grup. Di grup project itu peserta-peserta yang daftar sendiri 

atau baru pertama kali ikut project selalu janjian untuk berangkat 

bareng, banyak juga yang nanya rute ke lokasi, transportasinya, sebagai 

admin kita berusaha memberikan informasi yang pasti, jelas, dan rinci 

supaya peserta kita tidak ada yang bingung dan merasa nyaman.” 

 

4. Dalam berkomunikasi dengan peserta, apa yang dilakukan untuk 

mengurangi kesalahpahaman? 

 

“Di Instagram, grup obrolan, dan ketika hari H acara, antara admin dan 

penonton semua berbaur saja ramai-ramai, jadi kita having fun 

sepanjang acara” 

Sumber : Diolah oleh peneliti 2023. 
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Lampiran 8 Transkrip Hasil Wawancara Informan Kunci 2. 

 

Narasumber : Dewi Yulianti 
Jabatan : Admin Aerina_evproject 

Waktu wawancara : 30 Juni 2023 

 
1. Apa itu project nonton bareng EXO’Clock yang dibuat oleh Aerina_Evproject? 

 

“Kemarin kan EXO sudah lama ya vakum/hiatus, terakhir itu 2020 atau 2019 

yang konser EP5, setelah itu hiatus karena beberapa member wamil, sehingga 

tidak ada kegiatan grup apapun. Pas kebetulan EXO’Clock ini memang 

eventnya mereka fanmeeting jumpa fans yang memang sudah lama mereka tidak 

mengadakan itu dan hanya dilaksanakan di Korea sedangkan untuk fans 

Internasional disediakan platform untuk streaming. Akhirnya Aerina Evproject 

bikin, karena banyak juga yang minta untuk kami mengadakan nobarnya.” 

 

2. Bagaimana Aerina Evproject membangun kepercayaan peserta? 

 

“Untuk publisitas kami biasa upload poster sama video dari acara yang sudah 

dilaksanakan. Di setiap poster dan caption itu kami selalu berikan detail 

acaranya, mulai dari tanggal, jam, harga, lokasi, dan apa saja yang akan 

didapat. Selain yang kami upload sendiri, kami juga ada media partner yang 

mempromosikan event Aerina, jadi tidak menutup kemungkinan peserta Aerina 

ada yang dari followers media partner.” 

 

3. Apa yang dilakukan Aerina Evproject untuk menciptakan komunikasi yang 

efektif dengan peserta? 

 

“Kalau untuk komunikasi antara peserta yang sudah daftar dan kami para 

admin juga, ada grup khususnya. Jadi kami sama sama sharing, saling kenalan, 

kalau ada masukan atau keinginan dari peserta juga kami terima. Walaupun 

Aerina Evproject sebenarnya sudah punya ketentuan harus ini dan harus itu, 

tapi kami tanyakan lagi ke mereka mau seperti apa, enaknya bagaimana, 

dresscode juga kami tanya mau warna apa.” 

 

4. Dalam berkomunikasi dengan peserta, apa yang dilakukan untuk mengurangi 

kesalahpahaman? 

 

“Pokoknya kita selalu berusaha kasih yang terbaik untuk project yang berjalan, 

untuk peserta yang ikut project kita dengan saling komunikasi, karena 

komunikasi itu penting supaya tidak ada misinformasi dan kesalahpahaman. 

Jadi selama itu bikin mereka nyaman, enjoy, dan happy, kami sebagai admin 

juga lebih-lebih happy dan semangat menjalankan projectnya.” 

Sumber : Diolah oleh peneliti 2023. 
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Lampiran 9 Dokumentasi Wawancara Informan Pokok 1 (Penonton project nobar 

EXO’Clock dari Aerina_evproject) 

 

 

 

Lampiran 10 Dokumentasi Wawancara Informan Pokok 2 (Penonton project nobar 

EXO’Clock dari Aerina_evproject) 
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Lampiran 11 Dokumentasi Wawancara Informan Pokok 3 (Penonton project nobar 

EXO’Clock dari Aerina_evproject) 

 

 

 
 

Lampiran 12 Dokumentasi Wawancara Informan Pokok 1 (Pendiri 

Aerina_evproject) 
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Lampiran 13 Dokumentasi Wawancara Informan Pokok 2 (Admin 

Aerina_evproject) 
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