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LAMPIRAN VI 
 

TRANSKRIP 
WAWANCARA 

Transkrip Wawancara dengan Key Informan 
 

Narasumber : Septian Nurohhim 

Keterangan : Manager Marketing PT. Travelin Internasional Tour 

Tempat  : Wawancara Via Aplikasi WhatsApp 

 
Peneliti  Selamat siang bapak, apa kabarnya ? 
Key Informan Siang mas, baikk  
Peneliti Gini pak, Bagaimana pak septian 

memastikan bahwa setiap komunikasi 
dengan PT. Bhayu Cipta Dana dalam 
konteks pembelian tiket pesawat 
didasarkan pada prinsip keterbukaan? 

Key Informan  Prinsip keterbukaan sangat penting dalam 
setiap kali kita berbicara dengan PT. Bhayu 
Cipta Dana tentang pembelian tiket 
pesawat. Saya selalu memastikan bahwa 
setiap informasi yang saya berikan kepada 
mereka selalu jujur dan akurat. Saya 
berusaha untuk tidak menyembunyikan 
detail atau hal-hal penting terkait proses 
pembelian. Jika terjadi perubahan atau 
penyesuaian apa pun, saya dengan segera 
memberi tahu mereka 

Peneliti  Bagaimana Anda berusaha untuk 
memahami perasaan dan perspektif PT. 
Bhayu Cipta Dana saat berkomunikasi 
tentang pembelian tiket pesawat, 
menunjukkan elemen empati? 

Key Informan Saya sih berusaha untuk benar-benar 
mendengarkan PT. Bhayu Cipta Dana saat 
berbicara tentang pembelian tiket pesawat 
dengan berbicara secara terbuka dan 
mendengarkan dengan hati-hati, saya 
berharap dapat mengartikan perasaan dan 
perspektif mereka dengan lebih baik, 
sehingga kami bisa menjalankan 
komunikasi yang lebih efektif dan 
memenuhi kebutuhan mereka dengan lebih 
baik pula. 
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Peneliti Dalam situasi di mana PT. Bhayu Cipta 
Dana menghadapi kendala dalam 
pembelian tiket pesawat, bagaimana pihak 
travelin memberikan dukungan dan solusi 
untuk mereka? 

Key Informan Ya kalo PT. Bhayu Cipta Dana menghadapi 
masalah dalam pembelian tiket pesawat, 
saya siap memberikan dukungan dan 
solusi. Saya segera tanggap terhadap 
pertanyaan atau masalah mereka, 
memberikan panduan yang jelas tentang 
cara mengatasinya. Saya berusaha mencari 
solusi yang paling cocok untuk mereka. 
Jika perlu, saya berkoordinasi dengan 
pihak lain seperti maskapai penerbangan 
untuk memastikan masalah terselesaikan 
lancar. 

Peneliti Bagaimana menciptakan atmosfer 
komunikasi yang positif saat berinteraksi 
dengan PT. Bhayu Cipta Dana terkait 
pembelian tiket pesawat? 

Key Informan Untuk menciptakan atmosfer komunikasi 
yang positif saat berinteraksi dengan PT. 
Bhayu Cipta Dana terkait pembelian tiket 
pesawat, Travelin selalu mengedepankan 
sikap ramah dan penuh antusiasme. 
Travelin  memulai percakapan dengan 
salam hangat dan senyum, agar mereka 
merasa diterima dengan baik. Travelin juga 
berbicara dengan nada suara yang ramah 
dan santai, menciptakan lingkungan yang 
nyaman untuk berbicara. 

Peneliti Bagaimana memastikan bahwa 
komunikasi  dengan PT. Bhayu Cipta Dana 
mencerminkan rasa positif dan 
penghargaan atas kerja sama mereka dalam 
pembelian tiket pesawat? 

Key Informan Saya memastikan bahwa komunikasi 
dengan PT. Bhayu Cipta Dana selalu 
dipenuhi dengan rasa positif dan 
penghargaan yang tulus terhadap kerja 
sama mereka dalam pembelian tiket 
pesawat. Travelin menyampaikan pesan 
dengan kata-kata yang menghargai 
kontribusi mereka dan menunjukkan rasa 
terima kasih atas kepercayaan mereka 
kepada kami. Selain itu, saya sendiri sering 
mengapresiasi keputusan dan usaha yang 
mereka lakukan, menjadikan mereka 
merasa dihargai sebagai mitra bisnis kami. 
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Dalam setiap interaksi, Travelin berusaha 
untuk mengingatkan mereka betapa 
pentingnya peran mereka dalam hubungan 
kerja sama ini dan bagaimana kerja sama 
ini saling menguntungkan bagi kita semua. 
 

Peneliti Bagaimana Travelin menjaga kesetaraan 
dalam komunikasi antarpribadi dengan PT. 
Bhayu Cipta Dana sehingga hubungan 
tetap seimbang? 

Key Informan Travelin menjaga kesetaraan dalam 
komunikasi dengan PT. Bhayu Cipta Dana 
dengan memperlakukan mereka sebagai 
rekan bisnis sejajar. Kami mendengarkan 
pandangan dan kebutuhan mereka dengan 
penuh perhatian, tanpa membuat mereka 
merasa lebih rendah atau lebih tinggi. 
Kami berkomunikasi dengan rasa hormat 
dan memberikan kesempatan yang sama 
untuk berbicara serta memberikan 
kontribusi dalam proses pembelian tiket 
pesawat. Dengan cara ini, hubungan tetap 
seimbang dan saling menguntungkan bagi 
kedua belah pihak. 

Peneliti Adakah  contoh konkret tentang 
bagaimana travelin mengintegrasikan 
prinsip-prinsip keterbukaan dalam 
komunikasi Anda dengan klien? 

Key Informan Tentu, sebagai contoh konkret, kami secara 
teratur memberikan informasi tentang opsi 
tiket pesawat yang tersedia, termasuk 
harga, fasilitas, dan rincian lainnya dengan 
jelas dan transparan kepada PT. Bhayu 
Cipta Dana. Kami juga secara proaktif 
menginformasikan tentang perubahan 
jadwal atau kebijakan yang mungkin 
mempengaruhi keputusan pembelian 
mereka. Selain itu, kami selalu membuka 
ruang untuk pertanyaan dan diskusi, 
memberikan kesempatan kepada mereka 
untuk berbicara terbuka tentang preferensi 
dan kebutuhan mereka. 

Peneliti Bagaimana Travelin mengembangkan 
empati dalam berkomunikasi dengan PT. 
Bhayu Cipta Dana untuk memahami 
kebutuhan mereka dalam pembelian tiket 
pesawat? 

Key Informan Travelin mengembangkan empati dengan 
mendengarkan dengan penuh perhatian 
saat PT. Bhayu Cipta Dana berbicara 
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tentang preferensi dan tujuan perjalanan 
mereka. Kami mengajukan pertanyaan 
yang mendalam untuk memahami lebih 
dalam apa yang mereka harapkan dari 
perjalanan ini. Selain itu, kami 
memperhatikan detail dan konteks yang 
mungkin mempengaruhi keputusan 
mereka. Dengan begitu, kami bisa 
menyusun solusi yang sesuai dengan 
kebutuhan mereka, mencerminkan 
perhatian dan pemahaman kami terhadap 
situasi dan harapan mereka dalam 
pembelian tiket pesawat. 

Peneliti Dalam situasi di mana PT. Bhayu Cipta 
Dana menghadapi masalah yang tidak 
terduga dalam pembelian tiket pesawat, 
bagaimana Travelin menunjukkan 
dukungan dan berupaya untuk 
memecahkan masalah tersebut? 

Key Informan Ketika PT. Bhayu Cipta Dana mengalami 
masalah tak terduga dalam pembelian tiket 
pesawat, Travelin dengan cepat merespons 
dan menghadapi situasi ini. Kami 
memberikan dukungan aktif dengan 
menghubungi maskapai penerbangan atau 
pihak terkait untuk mencari solusi yang 
efektif 

Peneliti Bagaimana Travelin memastikan bahwa 
setiap interaksi dengan PT. Bhayu Cipta 
Dana menciptakan rasa positif dan 
kegembiraan dalam rangka pembelian tiket 
pesawat? 

Key Informan Travelin memastikan setiap interaksi 
dengan PT. Bhayu Cipta Dana positif dan 
menggembirakan dengan menyampaikan 
pesan dengan nada suara yang ramah, 
menggunakan kata-kata positif, serta 
mengungkapkan apresiasi atas kerja sama 
mereka. Kami juga berusaha untuk 
merespons dengan cepat dan memberikan 
solusi yang memadai, menciptakan 
pengalaman yang menyenangkan dan 
memberikan mereka keyakinan bahwa 
proses pembelian tiket pesawat berjalan 
lancar. 

Peneliti Dalam konteks hubungan bisnis, 
bagaimana Anda memastikan bahwa 
komunikasi dengan PT. Bhayu Cipta Dana 
mencerminkan prinsip kesetaraan? 
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Key Informan Kami memastikan komunikasi dengan PT. 
Bhayu Cipta Dana mencerminkan prinsip 
kesetaraan dengan mendengarkan dengan 
penuh perhatian, memberikan mereka 
kesempatan berbicara, dan 
memperlakukan mereka sebagai mitra 
sejajar dalam proses pembelian tiket 
pesawat. Kami menghargai pendapat 
mereka dan mengupayakan hubungan 
bisnis yang adil dan saling 
menguntungkan. 

Peneliti Apa langkah-langkah konkret yang 
diambil Tarvelin ambil untuk memastikan 
bahwa PT. Bhayu Cipta Dana merasa 
didengarkan dan dihargai dalam 
komunikasi terkait pembelian tiket 
pesawat? 

Key Informan Travelin mengambil langkah-langkah 
konkret dengan mendengarkan aktif saat 
PT. Bhayu Cipta Dana berbicara, 
mengajukan pertanyaan untuk lebih 
memahami kebutuhan mereka, 
memberikan respons yang cepat dan 
memadai, serta menghargai kontribusi dan 
keputusan mereka. Kami juga sering 
meminta umpan balik agar kami dapat 
terus memperbaiki layanan kami 
berdasarkan pengalaman mereka. 

Peneliti Bagaimana Travelin menggunakan 
komunikasi untuk menjaga keseimbangan 
antara keyakinan dan perasaan Anda serta 
harapan dan kebutuhan PT. Bhayu Cipta 
Dana dalam pembelian tiket pesawat? 

Key Informan Travelin menggunakan komunikasi 
dengan memadukan keyakinan kami 
dengan empati terhadap perasaan dan 
harapan PT. Bhayu Cipta Dana. Kami 
menyampaikan informasi dengan jelas dan 
penuh keyakinan, sambil tetap sensitif 
terhadap kebutuhan dan harapan mereka. 
Kami berusaha mencari titik temu antara 
penawaran kami dan keinginan mereka, 
agar proses pembelian tiket pesawat 
berjalan seimbang dan memuaskan bagi 
semua pihak. 

Peneliti Bagaimana Travelin menerapkan prinsip-
prinsip keseimbangan dalam komunikasi 
dengan PT. Bhayu Cipta Dana sehingga 
menjaga hubungan harmonis dalam 
pembelian tiket pesawat? 
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Key Informan Travelin menerapkan prinsip 
keseimbangan dengan mendengarkan 
dengan seksama kepada PT. Bhayu Cipta 
Dana, memberikan informasi dengan jelas 
dan obyektif, serta menghormati perspektif 
dan kebutuhan mereka. Kami berupaya 
menciptakan hubungan harmonis dengan 
menjaga keseimbangan antara komunikasi 
yang efisien dan penghargaan terhadap 
preferensi mereka dalam proses pembelian 
tiket pesawat. 
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Transkrip Wawancara 
Informan I 

 
 
Narasumber : Arie Nugroho 

Keterangan : Klien PT. Bhayu Cipta Dana 

Tempat  : Wawancara di Teras Kopi 

  
Peneliti  Selamat siang bapak,saya mau sedikit 

bertanya tentang hubungan antarpribadi 
dengan pihak travelin  

Informan 1 Siang mas, baikk boleh mas, silahkan 
Peneliti Bagaimana Bapak merasakan tingkat 

keterbukaan dalam komunikasi Travelin 
terkait pembelian tiket pesawat? Apakah 
Bapak merasa informasi yang Tarvelin 
sampaikan cukup jelas dan transparan? 

Informan 1 Saya merasa tingkat keterbukaan dalam 
komunikasi terkait pembelian tiket 
pesawat sangat baik. Informasi yang 
disampaikan oleh tim PT. Bhayu Cipta 
Dana terasa jelas dan transparan, yang 
membantu mempermudah proses 
kerjasama dan keputusan terkait tiket 
pesawat. 

Peneliti  Dalam pengalaman Bapak berinteraksi 
dengan Travelin, apakah  bapak merasa 
travelin mengedepankan elemen empati 
dalam memahami kebutuhan terkait 
pembelian tiket pesawat? 

Informan 1 Ya, dalam pengalaman saya berinteraksi 
dengan PT. Bhayu Cipta Dana, saya 
merasa bahwa elemen empati sangat 
diutamakan dalam memahami kebutuhan 
dan preferensi saya terkait pembelian tiket 
pesawat. 

Peneliti Bagaimana pendapat bapak tentang 
dukungan yang travelin berikan saat bapak 
mengalami kendala atau pertanyaan dalam 
proses pembelian tiket pesawat? 

Informan 1 Dukungan yang diberikan oleh PT. Bhayu 
Cipta Dana saat saya menghadapi kendala 
atau pertanyaan dalam proses pembelian 
tiket pesawat sangat membantu dan 
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responsif. Saya merasa didukung dengan 
baik dalam menyelesaikan masalah-
masalah tersebut. 

Peneliti Apakah bapak ada rasa positif yang 
travelin ciptakan dalam interaksi 
komunikasi  terkait dengan pembelian tiket 
pesawat? Jika ya, tolong berikan contoh. 

Informan 1 Ya, saya merasakan rasa positif yang 
diciptakan dalam interaksi komunikasi 
terkait pembelian tiket pesawat. Sebagai 
contoh, tanggapan ramah dan penuh 
semangat dari tim PT. Bhayu Cipta Dana 
serta kata-kata dorongan yang diberikan 
saat kami berbicara, memberikan 
semangat positif dan membantu 
membangun atmosfer yang menyenangkan 
dalam proses pembelian tiket pesawat. 

Peneliti Bagaimana Bapak mengartikan tingkat 
kesetaraan dalam komunikasi dengan 
travelin? Apakah bapak merasa bahwa 
travelin menghargai dan memperlakukan  
secara setara dalam pembelian tiket 
pesawat? 

Informan 1 Saya mengartikan tingkat kesetaraan 
dalam komunikasi dengan adanya saling 
menghargai dan memperlakukan semua 
pihak dengan nilai yang sama. Dalam 
pengalaman saya berinteraksi dengan PT. 
Bhayu Cipta Dana terkait pembelian tiket 
pesawat, saya merasa bahwa Travelin 
menghargai dan memperlakukan saya 
secara setara. Pendekatan yang ramah dan 
penanganan yang profesional 
mengindikasikan adanya rasa kesetaraan 
dalam hubungan bisnis kita. 

Peneliti Bagaimana Bapak menilai prinsip-prinsip 
keterbukaan dalam komunikasi Travelin? 
Apakah Bapak merasa Travelin terbuka 
untuk mendengar umpan balik atau 
masukan dari Bapak terkait pembelian 
tiket pesawat? 

Informan 1 Saya menilai bahwa Travelin menerapkan 
prinsip-prinsip keterbukaan dalam 
komunikasi dengan baik. Saya merasa 
bahwa Travelin terbuka untuk mendengar 
umpan balik atau masukan dari saya terkait 
pembelian tiket pesawat,  

Peneliti Apakah Bapak merasakan upaya Travelin 
untuk memahami perspektif dan perasaan 
Bapak dalam proses pembelian tiket 
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pesawat, seperti yang dijelaskan dalam 
konsep empati? 

Informan 1 Ya, saya merasakan upaya Travelin untuk 
memahami perspektif dan perasaan saya 
dalam proses pembelian tiket pesawat, 
sesuai dengan konsep empati. Mereka 
sering mengajukan pertanyaan yang 
mendalam dan memberikan respons yang 
menunjukkan pemahaman terhadap situasi 
dan kebutuhan saya. 

Peneliti Bagaimana Bapak menilai dukungan yang 
Travelin berikan saat Bapak mengalami 
kendala dalam pembelian tiket pesawat? 
Apakah Bapak merasa Travelin responsif 
dan membantu? 

Informan 1 Saya menilai dukungan yang diberikan 
oleh Travelin saat saya mengalami kendala 
dalam pembelian tiket pesawat sangat 
responsif dan membantu. Mereka dengan 
cepat memberikan panduan dan solusi 
yang relevan. 

Peneliti Apakah Bapak merasa adanya rasa positif 
dalam komunikasi Tarvelin terkait 
pembelian tiket pesawat? Bagaimana 
Travelin menciptakan pengalaman yang 
positif bagi Bapak sendiri? 

Informan 1 Ya, saya merasa adanya rasa positif dalam 
komunikasi dengan Travelin terkait 
pembelian tiket pesawat. Mereka 
menciptakan pengalaman positif melalui 
sikap ramah, memberikan solusi yang 
efektif, dan memberi perhatian pada 
kebutuhan saya, yang membuat saya 
merasa dihargai dan puas. 

Peneliti Dalam interaksi komunikasi Travelin, 
bagaimana Bapak mengartikan konsep 
kesetaraan? Apakah Bapak merasa bahwa 
Travelin memberikan perhatian yang sama 
terhadap semua kebutuhan dalam 
pembelian tiket pesawat? 

Informan 1 Dalam interaksi komunikasi dengan 
Travelin, saya mengartikan konsep 
kesetaraan sebagai perlakuan yang adil dan 
perhatian yang setara terhadap semua 
kebutuhan. Ya, saya merasa bahwa 
Travelin memberikan perhatian yang sama 
terhadap semua kebutuhan dalam 
pembelian tiket pesawat, tanpa 
memandang sebelah mata atau 
membedakan. 
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Peneliti Bagaimana Bapak merasakan prinsip-
prinsip keterbukaan dalam komunikasi 
Travelin? Apakah Bapak merasa kami 
berusaha untuk berbagi informasi yang 
jelas dan jujur dalam pembelian tiket 
pesawat? 

Informan 1 Saya merasakan prinsip-prinsip 
keterbukaan dalam komunikasi Travelin 
dengan baik. Saya merasa bahwa Travelin 
berusaha untuk berbagi informasi yang 
jelas dan jujur dalam pembelian tiket 
pesawat, yang membantu membangun 
kepercayaan dan memudahkan proses 
kerjasama. 

Peneliti Dalam berkomunikasi dengan Travelin, 
bagaimana bapak merasakan adanya 
elemen empati? Apakah Anda merasa kami 
menghargai perspektif dan kebutuhan 
Anda dalam pembelian tiket pesawat? 

Informan 1 Saya merasakan adanya elemen empati 
dalam komunikasi dengan Travelin. Saya 
merasa bahwa Travelin menghargai 
perspektif dan kebutuhan saya dalam 
pembelian tiket pesawat, karena mereka 
mendengarkan dengan perhatian, 
mengajukan pertanyaan yang relevan, dan 
merespons dengan solusi yang sesuai. 

Peneliti Bagaimana Bapak menilai dukungan yang 
Travelin berikan saat Anda mengalami 
kendala dalam pembelian tiket pesawat? 
Apakah Travelin memberikan panduan dan 
solusi yang sesuai? 

Informan 1 Saya menilai dukungan yang Travelin 
berikan saat saya mengalami kendala 
dalam pembelian tiket pesawat sangat 
baik. Mereka memberikan panduan dan 
solusi yang sesuai dengan cepat dan 
efektif. 

Peneliti Apakah bapak merasa ada rasa positif yang 
travelin ciptakan dalam interaksi 
komunikasi travelin? Bagaimana bapak 
merasakan atmosfer dalam pembelian tiket 
pesawat? 

Informan 1 Ya, saya merasa ada rasa positif yang 
diciptakan dalam interaksi komunikasi 
dengan Travelin. Saya merasakan atmosfer 
yang ramah dan menyenangkan dalam 
proses pembelian tiket pesawat. 

Peneliti  Bagaimana Bapak merasakan kesetaraan 
dalam komunikasi Travelin? Apakah 
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Bapak merasa travelin memperlakukan 
bapak sebagai mitra setara dalam proses 
pembelian tiket pesawat 

Informan 1 Saya merasa ada kesetaraan dalam 
komunikasi dengan Travelin. Saya merasa 
mereka memperlakukan saya sebagai mitra 
setara dalam proses pembelian tiket 
pesawat. 



 106 

 

Transkrip wawancara 
Informan 2 

 

Narasumber : Putu Samatha Pradnya Tara 

Keterangan : Sales Marketing PT. Travelin Internasional Tour 

Tempat  : Wawancara Via Aplikasi WhatsApp 

 
Peneliti  Selamat pagi mas, saya mau sedikit 

bertanya boleh kan? 
Informan 2 Pagi mas, boleh boleh silahkan 
Peneliti Bagaimana mas mempraktikkan 

keterbukaan dalam komunikasi dengan 
klien untuk memastikan bahwa informasi 
terkait tiket pesawat dan perincian 
perjalanan disampaikan secara jelas? 

Informan 2 Saya mempraktikkan keterbukaan dengan 
menyampaikan informasi tentang tiket 
pesawat dan perjalanan secara jelas dan 
lengkap kepada klien. Saya selalu siap 
menjawab pertanyaan dengan jujur, 
bahkan jika pertanyaan tersebut sulit. Jika 
ada perubahan dalam tiket atau perjalanan, 
saya segera komunikasikan kepada klien. 
Keterbukaan ini adalah kunci dalam 
membangun kepercayaan jangka panjang 
dengan klien. 

Peneliti  Bagaimana mas mengidentifikasi 
kebutuhan individu dari klien dalam proses 
memilih tiket pesawat? Bagaimana mas 
menunjukkan empati terhadap kebutuhan 
ini? 

Informan 2 Saya mengidentifikasi kebutuhan individu 
klien dengan mendengarkan dengan 
cermat saat mereka berbicara tentang 
preferensi perjalanan, jadwal, dan 
preferensi khusus lainnya. Saya 
menunjukkan empati dengan mengakui 
dan merespons dengan perhatian saat 
mereka berbicara tentang keinginan dan 
kebutuhan mereka, serta memberikan 
solusi yang sesuai dengan preferensi 
mereka. 
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Peneliti Contoh konkret tentang bagaimana mas 
merespons dengan empati ketika klien 
menghadapi tantangan atau kekhawatiran 
tertentu? 

Informan 2 Sebagai contoh, ketika seorang klien 
mengungkapkan kekhawatiran mengenai 
kemungkinan perubahan jadwal 
penerbangan yang dapat memengaruhi 
rencana perjalanan bisnisnya, saya dengan 
empati mengakui kekhawatiran tersebut 
dan segera memberikan informasi tentang 
kebijakan fleksibilitas tiket yang kami 
tawarkan. Saya menjelaskan bahwa kami 
memiliki solusi untuk mengatasi 
perubahan jadwal yang tidak terduga, 
seperti opsi pemesanan tiket yang lebih 
fleksibel atau pengembalian dana jika ada 
perubahan signifikan dalam jadwal. 
Dengan memberikan solusi konkret yang 
relevan, saya berharap klien merasa 
didukung dan merasa lebih yakin dalam 
keputusan mereka. 

Peneliti Bagaimana mas memberikan dukungan 
kepada klien selama proses pembelian 
tiket pesawat? Apa langkah konkret yang 
mas ambil untuk membantu klien 
mengatasi masalah atau pertanyaan yang 
mungkin timbul? 

Informan 2 Saya memberikan dukungan kepada klien 
dengan memberikan informasi yang jelas 
dan komprehensif tentang pilihan tiket, 
proses pembayaran, dan kebijakan 
perubahan atau pembatalan. Jika klien 
memiliki masalah atau pertanyaan, saya 
dengan cepat merespons melalui berbagai 
saluran komunikasi seperti telepon atau 
email, dan berusaha memberikan solusi 
yang memenuhi kebutuhan khusus 
mereka. Saya juga membimbing mereka 
melalui langkah-langkah pembelian 
dengan sabar dan memastikan mereka 
merasa nyaman dalam prosesnya. 
 

Peneliti Bagaimana mas memastikan bahwa klien 
merasa didukung sepenuhnya dalam 
semua tahap transaksi? 

Informan 2 Saya memastikan klien merasa didukung 
sepenuhnya dengan memberikan 
pelayanan yang responsif dan personal. 
Saya selalu siap menjawab pertanyaan, 
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memberikan bantuan, dan memberikan 
informasi terkini sepanjang proses 
transaksi. Saya juga mengikuti upaya kami 
secara proaktif untuk memastikan klien 
merasa diutamakan dan diperhatikan 
dalam setiap langkah. 

Peneliti Bagaimana mas menciptakan suasana 
positif dalam interaksi dengan klien? Apa 
yang Anda lakukan untuk menjaga energi 
positif selama komunikasi? 

Informan 2 Saya menciptakan suasana positif dengan 
berbicara dengan ramah, mengucapkan 
salam dengan antusias, dan mengakui 
kepentingan klien. Saya fokus pada solusi 
daripada masalah, dan selalu menunjukkan 
apresiasi terhadap waktu dan usaha klien. 
Untuk menjaga energi positif, saya 
berusaha untuk mendengarkan aktif, 
tersenyum, dan menggunakan bahasa 
tubuh yang ramah, serta menghindari 
kesalahan komunikasi  

Peneliti Bagaimana rasa positif ini mempengaruhi 
persepsi klien terhadap layanan yang mas 
tawarkan? 

Informan 2 Rasa positif yang saya ciptakan 
meningkatkan persepsi klien terhadap 
layanan. Mereka cenderung melihat 
layanan kami sebagai lebih ramah, 
profesional, dan peduli terhadap 
kebutuhan mereka, yang pada gilirannya 
dapat meningkatkan kepercayaan mereka 
dalam memilih layanan dari perusahaan 
kami. 

Peneliti Bagaimana mas menciptakan perasaan 
kesetaraan dalam komunikasi dengan 
klien? Bagaimana mas memastikan bahwa 
klien merasa dihargai dan dianggap 
sebagai mitra dalam transaksi ini? 

Informan 2 Saya menciptakan perasaan kesetaraan 
dengan mendengarkan dengan seksama 
dan memberikan ruang kepada klien untuk 
berbicara. Saya tidak hanya memberikan 
informasi, tetapi juga bertanya pendapat 
dan preferensi mereka. Saya memastikan 
bahwa setiap pertanyaan atau 
kekhawatiran dianggap serius dan 
direspons dengan penuh perhatian. 

Peneliti Bagaimana perasaan kesetaraan ini 
memengaruhi dinamika hubungan bisnis 
mas dengan klien? 
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Informan 2 Perasaan kesetaraan memperkuat 
hubungan bisnis dengan menciptakan 
atmosfer saling menghormati dan bekerja 
sama. Klien merasa lebih nyaman 
berinteraksi, lebih terbuka untuk berbagi 
kebutuhan dan masukan, dan lebih 
mungkin untuk mempertimbangkan 
layanan kami secara berkelanjutan. 

Peneliti Bagaimana mas menciptakan 
keseimbangan dalam hubungan dengan 
klien? 

Informan 2 Saya menciptakan keseimbangan dengan 
memastikan bahwa komunikasi saya 
bersifat dua arah, memperhatikan 
kebutuhan dan preferensi klien, dan 
merespons dengan solusi yang 
menguntungkan bagi mereka. Saya juga 
mengelola situasi konflik atau perbedaan 
pendapat dengan cara yang memelihara 
hubungan positif dan menghormati sudut 
pandang klien. 

Peneliti Saya rasa cukup mas, terima kasih ya  mas 
Informan 2 Sama sama mas 
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