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ABSTRAK
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Judul Skripsi :Pendekatan Komunikasi Antarpribadi Manager
Marketing Dalam Membina Hubungan Baik Dengan Pt. Bhayu Cipta Dana Dalam

Pembelian Tiket Pesawat Di Pt.Travelin Internasional Tour

Kata kunci : | Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui komunikasi
Komunikasi antar | manager marketing dalam membina hubungan baik dengan
pribadi, Membina | klien untuk pembelian tiket pesawat di PT. Travelin
Hubungan Baik Internasional Tour dilihat dari teori keseimbangan fritz
heider . Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti
adalah metode kualitatif deskriptif. Informan dari penelitian
ini berjumlah 3 orang yaitu Manager Marketing, Sales
Marketing dan Klien. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa pendekatan komunikasi Joseph A Devito dengan
turunannya yaitu keterbukaan, empati, dukungan, rasa
positif dan kesetaraan dijalankan’'oleh manager marketing
dan salesnya dengan klien dan menghasilkan hubungan
baik. Dengan demikian kesimpulannya bahwa pendekatan
komunikasi manager marketing dengan klien memiliki

keseimbangan yang sesuai dengan teori keseimbangan fritz
heider.

Pembimbing Swastiningsih, S.E., M.Si
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This research was conducted to determine the marketing
manager's communication in fostering good relations
with clients to purchase airplane tickets at PT. Travelin
International Tour seen from fritz heider's balance theory.
The research method used by researchers is descriptive
qualitative method. There are 3 informants from this
study, namely Marketing Managers, Sales Marketing and
Clients. The results of this study indicate that Joseph A
Devito's communication approach with its derivatives,
namely openness, empathy, support, a sense of positivity
and equality is carried out by the marketing and sales
managers with clients and produces good relations. Thus
the conclusion is—that the marketing manager's
communication approach with clients has a balance that

is in accordance with Fritz Heider's balance theory.
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