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ABSTRAK 

 

Nama :   Denisa Amelia Nur Ramadhana 

Program Studi :   Ilmu Komunikasi 

Judul :  Peranan Public Relations SCTV Dalam Meningkatkan 

Citra Perusahaan di Mata Publik 
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SCTV termasuk salah satu stasiun televisi swasta terbesar 

di Indonesia yang telah membangun citra yang kuat di mata 

masyarakat. Namun, dengan persaingan yang semakin ketat 

di industri media, SCTV harus terus berinovasi dan 

meningkatkan citranya agar tetap kompetitif dan diminati 

oleh masyarakat. Oleh karena itu, penting untuk memahami 

peranan Public Relations dalam membangun citra 

perusahaan SCTV di mata publik. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui dan menganalisis peranan Public 

Relations SCTV dalam meningkatkan citra perusahaan di 

mata publik. Pendekatan yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan teori Tindakan 

sosial Max Weber. Dari penelitian ini dapat di lihat bahwa 

dalam Public Relations SCTV menunjukkan cakupan peran 

sebagai suatu konsep perihal yang dapat dilakukannya 

dalam suatu perusahaan. Sebagaimana dalam menjalankan 

sebuah perubahan, perusahaan tentunya tidak bisa lepas 

dari peranan seluruh elemen perusahaan termasuk Public 

Relation. SCTV telah melaksanakan kegiatan-kegiatan 

yang sesuai dengan saran yang telah diberikan masyarakat 

melalui survei yang diberikan dalam meningkatkan citra 

positif perusahaan. Peranan Public Relations yang 

dilakukan oleh SCTV dengan cara memonitoring media 

secara berkala serta menjaga komunikasi dengan publik. 

Pembimbing Djudjur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si. 
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ABSTRACT 

 

Nama :   Denisa Amelia Nur Ramadhana 

Study Program :   Communications Science Departement  

Titel :  The Role Of Sctv Public Relations In Improving The 

Company's Image In The Eyes Of The Public 

 

Keywords 
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Television 

 

SCTV is one of the largest private television stations in 

Indonesia that has built a strong image in the eyes of the 

public. However, with increasingly fierce competition in the 

media industry, SCTV must continue to innovate and 

improve its image to remain competitive and in demand by 

the public. Therefore, it is important to understand the role 

of Public Relations in building SCTV's corporate image in 

the eyes of the public. This study aims to determine and 

analyze the role of SCTV Public Relations in improving the 

company's image in the eyes of the public. The approach 

used is a descriptive qualitative approach with Max 

Weber's theory of social action. This research shows that 

Public Relations SCTV shows the scope of roles as a 

concept about what it can do in a company. As in carrying 

out a change, the company certainly cannot be separated 

from the role of all elements of the company including 

Public Relations. SCTV has carried out activities per the 

community's advice through surveys given in improving the 

company's positive image. The role of Public Relations is 

carried out by SCTV by monitoring the media regularly and 

maintaining communication with the public. 

Thesis Adviser Djudjur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si. 
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