
 

PENGARUH CITA RASA DAN INOVASI BITTERSWEET CHOCOLATE 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KEMBALI DI SIMETRI 

COFFEE ROASTERS BEKASI 
  
  
  

Oleh:  

Mutia Vella Meilida  
193404516029 

 
  
  
  
  
  
  

  
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 
PROGRAM STUDI PARIWISATA 

2023  

  
  



 

PENGARUH CITA RASA DAN INOVASI BITTERSWEET CHOCOLATE 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KEMBALI DI SIMETRI 

COFFEE ROASTERS BEKASI 
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Pariwisata 

Universitas Nasional  

  
  

Oleh:  

Mutia Vella Meilida  

193404516029 

 
  

  
  
  

  
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 
PROGRAM STUDI PARIWISATA 

2023 



 



 

 

 



 



 

ABSTRAK 

Mutia Vella Meilida  
Pengaruh Cita Rasa Dan Inovasi Bittersweet Chocolate Terhadap 
Keputusan Pembelian Kembali di Simetri Coffee Roasters Bekasi 
Gagih Pradini, S.Par., M.M.  
  
Penelitian ini bertujuan untuk : 1) mengetahui pengaruh Cita Rasa 
terhadap  
Pembelian Kembali di Simetri Coffee Roasters Bekasi, 2) mengetahui 
Inovasi Produk terhadap Pembelian Kembali di Simetri Coffee 
Roasters Bekasi, 3) mengetahui Cita Rasa dan Inovasi Produk ecara 
bersama- sama terhadap Simetri Coffee Roasters Bekasi. Penelitian 
ini menggunankan metode kuantitatif. Jumlah sampel dalam 
penelitian ini sebanyak 100 orang responden. Responden pada 
penelitian ialah pengunjung di Simetri Coffee Roasters. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan yaitu kuisioner dan studi pustaka 
dengan tekhnik pengolahan data menggunakan IBM SPSS versi 26. 
Hasil pengujian diketahui bahwa variabel Cita Rasa (X1) memiliki 
pengaruh terhadap Pembelian Kembali (Y) di Simetri Coffee  
Roasters, variabel Inovasi Produk (X2) memiliki pengaruh terhadap 
Pembelian  
Kembali (Y) di Simetri Coffee Roasters, serta variabel Cita Rasa (X1) 
dan Inovasi  
Produk (X2) secara bersamaan berpengaruh terhadap Pembelian 
Kembali di Simetru Coffee Roasters Bekasi dengan hasil 
menunjukkan bahwa penelitian ini berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Pembelian Kembali (Y) di Simetri Coffe Roasters Bekasi.  
  
Kata kunci: Cita rasa, Inovasi Produk, Simetri Coffee Roasters Bekasi. 



 

  

ABSTRACT 

Mutia Vella Meilida  
The Effect of Taste and Innovation of Bittersweet Chocolate on Repurchase 
Decisions at Simetri Coffee Roasters Bekasi  
Gagih Pradini, S.Par., M.M.  
  
This study aims to: 1) determine the effect of Taste on Repurchase at Simetri Coffee 
Roasters Bekasi, 2) find out Product Innovation on Repurchase at Simetri Coffee 
Roasters Bekasi, 3) find out Taste and Product Innovation jointly towards Simetri 
Coffee Roasters Bekasi. This research uses quantitative methods. The number of 
samples in this study were 100 respondents. Respondents in the study were visitors 
at Simetri Coffee Roasters. The data collection technique used was a questionnaire 
and literature study with data processing techniques using IBM SPSS version 26. 
The test results show that the Taste variable (X1) has an influence on Repurchase 
(Y) at Simetri Coffee Roasters, Product Innovation variable (X2) has the effect on 
Repurchase (Y) at Simetri Coffee Roasters, as well as the Taste (X1) and Product 
Innovation (X2) variables simultaneously affect Repurchase at Simetru Coffee 
Roasters Bekasi with the results showing that this study has a positive and 
significant effect on Repurchase ( Y) at Simetri Coffee Roasters Bekasi.  
  
Keywords: Taste, Product Innovation, Simetri Coffee Roasters Bekasi  
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