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ABSTRAK 

Nama  :   Khusnul Putri Nurjannah 

NPM  :   173112351550013 

Judul Skripsi : Inovasi Pelayanan Perizinan SIMPOK Terintegrasi pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu pintu (DPMPTSP) 

Kota Depok.  

Perkembangan teknologi di era globalisasi membawa inovasi dalam pelayanan 

publik di Indonesia. Pemerintah berusaha meningkatkan kualitas pelayanan dengan 

menerapkan e-government yang transparan dan berkualitas. Inovasi untuk terus 

melakukan perbaikan infrastruktur dan keahlian digital masyarakat telah dilakukan 

oleh pemerintah Kota Depok dengan memebentuk Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP). Namun, pelayanan ini masih memiliki 

kendala kompetensi masyarakat dalam memanfatkaan teknologi. Proses pelayanan 

offline pun masih terkendala sarana prasana dan sumber daya manusianya. Inovasi 

ini akan berhasil apabila memiliki Relative advantage, Compatibility, Complexity, 

Triabillity, dan Observability. Inovasi yang dilakukan oleh Pemertintah Kota Depok 

adalah meningkatkan pelayanan dengan mengubah SIMPADU menjadi SIMPOK, 

Dengan adanya pelayanan SIMPOK, efektifitas proses pelayanan permohonan surat 

perizinan dan non perizinan menunjukan hasil yang positif dengan didasari oleh 

adanya peningkatan jumlah pemohon dibandingkan dengan pelayanan sebelumnya. 

Skripsi ini akan menganalisa keberhasilan Pemerintah Kota Depok dalam melakukan 

inovasi pelayanan perizinan SIMPOK pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Depok. 

Kata Kunci: Inovasi, Pelayanan, SIMPOK, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu, Kota Depok. 

 

 



 

 

ABSTRAK 

Name  :   Khusnul Putri Nurjannah 

NPM  :   173112351550013 

Tittle : Innovation Of Integrated SIMPOK Licensing Services At The     

Department Of Investment And One Stop Services (DPMPTSP) 

Depok City 

Technological developments in the era of globalization have brought innovation in 

public services in Indonesia. The government is trying to improve the quality of services 

by implementing transparent and quality e-government. The Depok City government has 

made innovations to continue improving the community's infrastructure and digital skills 

by establishing the One-Stop Investment and Services Agency (DPMPTSP). However, 

this service still needs help with the competence of the community in utilizing technology. 

Even offline service processes must still be constrained by infrastructure and human 

resources. This innovation will be successful if it has Relative advantages, Compatibility, 

Complexity, Trialability, and Observability. The innovation made by the Depok City 

Government is to improve services by changing SIMPADU to SIMPOK. With the 

SIMPOK service, the effectiveness of the licensing and non-licensing application service 

process has shown positive results based on an increase in the number of applicants 

compared to the previous service. This thesis will analyze the success of the Depok City 

Government in innovating SIMPOK licensing services at the Depok City Investment and 

One-Stop Services Office (DPMPTSP). 

Keywords: Innovation, Service, SIMPOK, Department Of Investment And One Stop 

Services , Depok City. 
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