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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH PELAYANAN PAJAK ONLINE 

RESTORAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK PADA UNIT 

PELAYANAN PEMUNGUTAN PAJAK DAERAH WILAYAH 

KEBAYORAN BARU TAHUN 2022 

 

 
 

Assalamualaikum wr.wb 

Salam sejahter bagi kita semua. Perkenalkan, nama saya Christian Agung Karre 

mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Nasional Jakarta. 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk penulisan skrispsi saya guna 

memperoleh gelar S.AP dengan judul penelitian Pengaruh Pelayanan Pajak Online 

Restoran Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pada Unit Pelayanan Pemungutan 

Pajak Daerah Wilayah Kebayoran Baru Tahun 2022. Sehubung dengan itu, saya 

memohon ketersediaan anda untuk dapat mengisi kuesioner penelitian ini. 

Dalam penelitian ini tidak ada jawaban benar maupun salah, namun jawaban 

terbaik adalah jawaban yang paling sesuai dengan diri anda. Semua informasi dari 

jawaban yang anda berikan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian 

dan akan dijamin kerahasiaannya. 

 
Atas perhatian dan ketersediaannya, saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamualaikum wr.wb 

 
Peneliti, 

 
 

Christian Agung Karre 



 

 
Pernyataan 

 
SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

N = Netral 
 

TS = Tidak Setuju 
 

STS = Sangat Tidak Setuju 
 

 
No 

Indikator Pertanyaan SS S N TS STS 

Kepatuhan Wajib Pajak 

 
1 

 
 
 

 
Menyetor 

Wajib Pajak menyetorkan kembali surat 
pemberitahuan (SPT) dengan tepat waktu 

     

 
2 

Wajib Pajak akan selalu menggunakan sistem 
online ini dalam melapor dan menyetorkan pajak 
karena dapat mempermudah aktifitas 

     

 
3 

Wajib Pajak dalam menyetorkan kembali Surat 
Pemberitahuan (SPT) tidak terdapat adanya 
kesusahan dalam sistem 

     

 
4 

 
 
 
 
 
 
 

Menghitung 

Wajib Pajak mengetahui cara perhitungan pajak 
terhutang yang ditagih 

     

 
5 Wajib Pajak menghitung pajak penghasilan 

terutang dengan benar dan apa adanya 

     

 
6 Wajib Pajak dipermudah dengan perhitungan dan 

pengisin surat setoran dalam pajak online 

     

 
7 

Wajib Pajak dengan menggunakan situs pajak 
online dapat meminimalisir kesalahan dalam 
perhitungan pembayaran pajak 

     

 
8 

Wajib Pajak merasa dalam sistem pajak online 
dapat mempercepat Wajib Pajak dalam proses 
perhitungan pajak terhutang 

     

 
9 

 
Mendaftarkan 

Wajib Pajak sadar akan mendaftarkan semua jenis 
yang ia miliki 

     



 
 
 

No Indikator Pertanyaan SS S N TS STS 

 
10 

 
Wajib Pajak secara sukarela mendaftarkan diri 
secara sukarela 

     

 
11 

Wajib Pajak dapat melakukan pendaftaran pajak 
objek restoran baru dengan mudah pada situs pajak 
online 

     

 
12 

 
 
 
 
 
 
Membayarkan 

Wajib Pajak melaporkan dan membayar pajak atas 
dasar kesadaran pribadi 

     

 
13 

Wajib Pajak membayarkan pajak penghasilan 
terhutang dengan tepat waktu 

     

 
14 

Wajib Pajak bersedia membayarkan denda 
terhutang bila terjadi adanya ketelatan dalam 
pembayaran dan pelaporan pajak terhutang 

     

 
15 

Wajib Pajak mengetahui bahwa membayarkan 
pajak tidak sesuai dengan jumlah yang seharusnya 
dibayarkan dapat merugikan negara 

     

 pelayanan pajak online 

 
16 

 
 
 

 
Kemampuan 

Wajib Pajak mampu menggunakan situs pajak 
online tanpa adanya kesusahan 

     

 
17 

Wajib Pajak mampu untuk mengoperasikan situs 
pajak online 

     

 
18 

Wajib Pajak dalam menggunakan situs pajak 
online tidak perlu membutuhkan device dengan 
spesifikasi yang tinggi 

     

 
19 

 
 
 

 
Kepercayaan 

Wajib Pajak percaya dengan sistem pemerintah 
dalam pelayanan pajak online 

     

 
20 

Wajib Pajak percaya dengan tidak akan adanya 
kebocoran data pribadi dalam situs pajak online 

     

 
21 

Wajib Pajak memiliki kepercayaan bahwa dengan 
menggunakan situs pajak online dapat membuat 
aktifitas pelaporan menjadi lebih efisien 

     



 
 
 

No Indikator Pertanyaan SS S N TS STS 

 
22 

 
 
 
 
 
 

Kemudahan 

interaksi dengan situs pajak online dapat 
digunakan dengan jelas dan mudah dipahami 

     

 
23 

Wajib Pajak merasa situs pajak online dapat 
dengan mudah digunakan 

     

 
24 

Wajib Pajak merasa tampilan dalam situs pajak 
online mudah dipahami 

     

 
25 

Wajib Pajak merasa fleksibel dalam menggunakan 
situs pajak online 

     

 
26 

 
 
 

 
Konten 

Segala hal informasi yang dibutuhkan oleh Wajib 
Pajak terdapat dalam situs 

     

 
27 

Dalam situs pajak online tidak ada konten yang 
mengganggu 

     

 
28 

Wajib Pajak terasa dipermudah dengan adanya 
beberapa informasi yang berada dalam situs pajak 
online 

     



 
 

Lampiran 2 Tabulasi Data Uji Coba Variabel X 
 

TABEL : UJI VALIDITAS X 

 
Responden 

Skor Butir 
Skor 
Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 
0 

1 
1 

1 
2 

1 
3 

1 
4 

1 
5 

1 3 3 2 3 3 4 3 5 2 3 4 2 3 2 4 46 
2 5 4 5 3 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 68 
3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 2 3 2 3 1 3 42 
4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 4 61 
5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 5 62 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
7 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 68 
8 4 4 3 4 5 5 3 4 5 5 5 5 3 4 5 64 
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 
10 3 4 2 3 3 5 4 4 1 3 3 5 4 2 5 51 
11 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 53 
12 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 3 4 4 4 4 54 
13 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 1 4 53 
14 5 5 1 4 4 4 4 4 1 5 4 4 4 1 4 54 
15 4 4 1 4 4 4 4 5 1 4 4 4 4 1 5 53 
16 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 58 
17 4 5 2 5 5 4 5 4 2 4 4 5 5 1 5 60 
18 3 3 1 4 4 4 3 4 1 4 4 4 4 1 1 45 
19 3 5 4 3 3 4 4 5 2 2 5 2 3 2 3 50 
20 4 5 3 3 4 5 3 5 2 2 5 3 4 2 4 54 
21 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 68 
22 4 5 5 4 4 5 5 4 1 5 5 4 4 1 5 61 
23 4 5 5 4 4 5 5 4 2 4 5 5 4 2 4 62 
24 4 4 3 4 4 3 3 4 2 3 4 4 3 1 4 50 
25 4 4 5 5 4 4 5 5 2 5 4 5 5 2 4 63 
26 5 4 5 5 4 4 4 5 2 4 5 5 4 1 4 61 
27 4 3 4 4 3 3 4 4 2 3 4 4 3 1 4 50 
28 4 4 5 5 4 4 5 4 2 4 4 5 5 1 5 61 
29 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 1 3 50 
30 4 4 5 5 4 4 5 5 2 4 4 4 5 2 4 61 



 

 
Lampiran 3 Tabulasi Data Uji Coba Variabel Y 

 

Responden 
Skor Butir Skor 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
1 3 3 5 2 2 4 5 5 4 4 3 4 4 48 
2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 49 
3 3 4 5 2 2 4 3 4 4 3 3 4 4 45 
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 55 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 51 
6 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 61 
7 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 59 
8 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 49 
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
10 3 4 4 2 2 5 3 4 4 4 4 3 5 47 
11 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 48 
12 2 2 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 35 
13 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 38 
14 5 5 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 5 49 
15 4 5 5 1 1 4 4 5 5 4 5 5 5 53 
16 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
17 5 4 3 2 1 3 4 5 4 3 2 1 2 39 
18 4 4 3 1 1 4 2 2 5 4 4 4 4 42 
19 4 4 4 2 2 5 5 4 4 5 3 5 4 51 
20 4 4 5 2 2 5 4 5 4 5 4 4 3 51 
21 4 5 5 4 4 5 5 4 2 4 5 5 1 53 
22 5 4 4 1 1 4 5 5 4 4 5 4 5 51 
23 4 4 5 2 2 5 4 5 5 4 4 5 4 53 
24 4 4 3 1 1 3 3 4 4 4 3 3 4 41 
25 4 4 5 2 1 4 5 5 4 4 5 5 4 52 
26 4 4 4 1 2 4 5 5 4 4 5 5 4 51 
27 3 4 4 1 1 4 3 3 4 4 4 3 4 42 
28 4 4 5 1 2 4 4 5 5 4 5 5 4 52 
29 3 4 4 1 2 4 4 3 4 4 3 3 4 43 
30 4 4 5 2 2 4 5 4 4 4 5 5 4 52 



 

 
Lampiran 4 Hasil Uji Coba Validitas Variabel Y 

 
Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 TOTAL 

 
 

Y1 

Pearson 
Correlation 1 .442* .371* .392* .717** 0.358 .500** .585** .450* .401* 0.351 .428* .507** .760** 

Sig. (2- 
tailed) 

 
0.014 0.043 0.032 0.000 0.052 0.005 0.001 0.013 0.028 0.057 0.018 0.004 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

Y2 

Pearson 
Correlation .442* 1 0.170 0.180 .388* .581** .431* 0.157 0.204 0.234 0.287 0.190 .376* .491** 

Sig. (2- 
tailed) 0.014 

 
0.369 0.342 0.034 0.001 0.017 0.407 0.281 0.213 0.125 0.315 0.041 0.006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

Y3 

Pearson 
Correlation .371* 0.170 1 0.311 0.201 0.170 .536** .425* 0.176 0.203 0.285 0.324 0.277 .587** 

Sig. (2- 
tailed) 0.043 0.369 

 
0.095 0.287 0.368 0.002 0.019 0.352 0.281 0.127 0.081 0.138 0.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

Y4 

Pearson 
Correlation .392* 0.180 0.311 1 .400* 

- 
0.042 

.447* 0.081 .567** .603** .470** 
- 

0.078 
0.247 .494** 

Sig. (2- 
tailed) 0.032 0.342 0.095 

 
0.028 0.824 0.013 0.670 0.001 0.000 0.009 0.682 0.188 0.006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

Y5 

Pearson 
Correlation .717** .388* 0.201 .400* 1 .476** .389* .669** .565** .474** .508** .530** .473** .793** 

Sig. (2- 
tailed) 0.000 0.034 0.287 0.028 

 
0.008 0.033 0.000 0.001 0.008 0.004 0.003 0.008 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

Y6 

Pearson 
Correlation 0.358 .581** 0.170 

- 
0.042 .476** 1 .364* .399* 0.307 0.303 0.222 .472** .430* .582** 

Sig. (2- 
tailed) 0.052 0.001 0.368 0.824 0.008 

 
0.048 0.029 0.099 0.104 0.237 0.008 0.018 0.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

Y7 

Pearson 
Correlation .500** .431* .536** .447* .389* .364* 1 0.228 .418* .425* .520** 0.175 .467** .672** 

Sig. (2- 
tailed) 0.005 0.017 0.002 0.013 0.033 0.048 

 
0.225 0.022 0.019 0.003 0.356 0.009 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

Y8 

Pearson 
Correlation .585** 0.157 .425* 0.081 .669** .399* 0.228 1 0.234 0.168 0.171 .797** .408* .712** 

Sig. (2- 
tailed) 0.001 0.407 0.019 0.670 0.000 0.029 0.225 

 
0.214 0.375 0.365 0.000 0.025 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

Y9 

Pearson 
Correlation .450* 0.204 0.176 .567** .565** 0.307 .418* 0.234 1 .704** .558** 0.294 .366* .665** 

Sig. (2- 
tailed) 0.013 0.281 0.352 0.001 0.001 0.099 0.022 0.214 

 
0.000 0.001 0.115 0.047 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

Y10 

Pearson 
Correlation .401* 0.234 0.203 .603** .474** 0.303 .425* 0.168 .704** 1 .561** 0.105 .390* .619** 

Sig. (2- 
tailed) 0.028 0.213 0.281 0.000 0.008 0.104 0.019 0.375 0.000 

 
0.001 0.582 0.033 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y11 
Pearson 
Correlation 0.351 0.287 0.285 .470** .508** 0.222 .520** 0.171 .558** .561** 1 0.256 0.319 .621** 



 
 
 

Correlations 

 Sig. (2- 
tailed) 0.057 0.125 0.127 0.009 0.004 0.237 0.003 0.365 0.001 0.001 

 
0.172 0.086 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

Y12 

Pearson 
Correlation .428* 0.190 0.324 

- 
0.078 

.530** .472** 0.175 .797** 0.294 0.105 0.256 1 0.358 .662** 

Sig. (2- 
tailed) 0.018 0.315 0.081 0.682 0.003 0.008 0.356 0.000 0.115 0.582 0.172 

 
0.052 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

Y13 

Pearson 
Correlation .507** .376* 0.277 0.247 .473** .430* .467** .408* .366* .390* 0.319 0.358 1 .660** 

Sig. (2- 
tailed) 0.004 0.041 0.138 0.188 0.008 0.018 0.009 0.025 0.047 0.033 0.086 0.052 

 
0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

TOTAL 

Pearson 
Correlation .760** .491** .587** .494** .793** .582** .672** .712** .665** .619** .621** .662** .660** 1 

Sig. (2- 
tailed) 0.000 0.006 0.001 0.006 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

Lampiran 5 Hasil Uji Coba Validitas Variabel X 
 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 TOTAL 

 
 

X1 

Pearson 
Correlation 

1 .629** 0.174 
- 

0.116 
0.048 .465** .460* .429* .423* .406* 0.146 0.230 .560** 

Sig. (2- 
tailed) 

 
0.000 0.357 0.542 0.802 0.010 0.011 0.018 0.020 0.026 0.442 0.221 0.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

X2 

Pearson 
Correlation 

.629** 1 .401* 
- 

0.225 
0.311 0.285 0.308 0.304 .450* .505** 0.314 0.243 .569** 

Sig. (2- 
tailed) 0.000 

 
0.028 0.232 0.094 0.127 0.098 0.102 0.013 0.004 0.091 0.195 0.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

X3 

Pearson 
Correlation 

0.174 .401* 1 
- 

0.062 
.410* .535** .513** 0.298 0.296 .485** .629** 0.164 .665** 

Sig. (2- 
tailed) 0.357 0.028 

 
0.744 0.025 0.002 0.004 0.109 0.112 0.007 0.000 0.387 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

X4 

Pearson 
Correlation 

- 
0.116 

- 
0.225 

- 
0.062 

1 0.239 0.125 
- 

0.059 
- 

0.323 
0.038 0.069 0.069 

- 
0.157 

0.182 

Sig. (2- 
tailed) 0.542 0.232 0.744 

 
0.204 0.512 0.757 0.082 0.843 0.718 0.718 0.407 0.337 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

X5 

Pearson 
Correlation 

0.048 0.311 .410* 0.239 1 0.273 0.180 0.156 .639** .434* .557** 0.203 .612** 

Sig. (2- 
tailed) 0.802 0.094 0.025 0.204 

 
0.144 0.341 0.411 0.000 0.016 0.001 0.282 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

X6 

Pearson 
Correlation .465** 0.285 .535** 0.125 0.273 1 .659** 0.109 .389* .448* .492** 0.090 .688** 

Sig. (2- 
tailed) 0.010 0.127 0.002 0.512 0.144 

 
0.000 0.568 0.033 0.013 0.006 0.636 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

X7 

Pearson 
Correlation .460* 0.308 .513** - 

0.059 0.180 .659** 1 0.337 0.347 .369* 0.324 0.155 .629** 

Sig. (2- 
tailed) 0.011 0.098 0.004 0.757 0.341 0.000 

 
0.068 0.061 0.045 0.081 0.413 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

X8 

Pearson 
Correlation .429* 0.304 0.298 - 

0.323 0.156 0.109 0.337 1 .418* 0.290 0.241 .630** .503** 

Sig. (2- 
tailed) 0.018 0.102 0.109 0.082 0.411 0.568 0.068 

 
0.021 0.120 0.199 0.000 0.005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

X9 

Pearson 
Correlation .423* .450* 0.296 0.038 .639** .389* 0.347 .418* 1 .519** .461* .397* .719** 

Sig. (2- 
tailed) 0.020 0.013 0.112 0.843 0.000 0.033 0.061 0.021 

 
0.003 0.010 0.030 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

X10 

Pearson 
Correlation .406* .505** .485** 0.069 .434* .448* .369* 0.290 .519** 1 .680** .399* .789** 

Sig. (2- 
tailed) 0.026 0.004 0.007 0.718 0.016 0.013 0.045 0.120 0.003 

 
0.000 0.029 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
X11 

Pearson 
Correlation 0.146 0.314 .629** 0.069 .557** .492** 0.324 0.241 .461* .680** 1 0.278 .736** 

Sig. (2- 0.442 0.091 0.000 0.718 0.001 0.006 0.081 0.199 0.010 0.000  0.137 0.000 



 
 
 

Correlations 

 tailed)              

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

X12 

Pearson 
Correlation 0.230 0.243 0.164 - 

0.157 0.203 0.090 0.155 .630** .397* .399* 0.278 1 .500** 

Sig. (2- 
tailed) 0.221 0.195 0.387 0.407 0.282 0.636 0.413 0.000 0.030 0.029 0.137 

 
0.005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 
 

TOTAL 

Pearson 
Correlation .560** .569** .665** 0.182 .612** .688** .629** .503** .719** .789** .736** .500** 1 

Sig. (2- 
tailed) 0.001 0.001 0.000 0.337 0.000 0.000 0.000 0.005 0.000 0.000 0.000 0.005 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

Lampiran 6 Hasil Uji Coba Reabilitas Variabel Y 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0.862 13 



 
 

Lampiran 7 Hasil Uji Coba Reliabilitas Variabel X 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0.802 12 



 
 

Lampiran 8 Tabulasi Data Variabel X 
 

Responden 
Butir Pernyataan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL 
1 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 5 40 

2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 47 
3 3 4 5 3 4 3 4 3 3 4 5 5 46 
4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 51 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 
6 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 
7 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 53 
8 3 3 3 5 5 3 4 5 4 5 4 4 48 
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
10 3 4 4 2 5 3 4 2 4 4 3 5 43 
11 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 44 
12 5 4 3 3 3 4 5 3 4 5 5 4 48 
13 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 49 

14 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 33 
15 4 5 5 1 4 4 5 1 4 5 5 5 48 
16 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 
17 5 4 5 5 3 4 5 5 3 2 5 2 48 
18 4 4 5 4 4 2 2 4 4 4 4 4 45 
19 4 4 4 2 5 5 4 2 5 3 5 4 47 
20 4 4 5 2 5 4 5 2 5 4 4 3 47 
21 4 4 4 3 3 5 3 3 5 5 4 4 47 
22 5 3 4 3 5 4 5 3 4 5 4 4 49 
23 5 4 3 3 4 4 5 3 2 4 5 5 47 
24 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 4 55 

25 1 2 5 4 4 5 4 4 2 4 5 4 44 
26 5 4 3 4 5 3 3 4 4 5 4 3 47 
27 5 4 3 3 4 5 4 3 3 2 4 5 45 
28 4 5 4 5 3 4 5 5 2 3 4 5 49 
29 5 5 5 4 5 4 3 4 3 2 3 2 45 
30 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 3 5 44 
31 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 1 51 
32 5 4 4 1 4 5 5 1 4 5 4 5 47 
33 4 4 5 2 5 4 5 2 4 4 5 4 48 
34 4 4 3 1 3 3 4 1 4 3 3 4 37 
35 4 4 5 2 4 5 5 2 4 5 5 4 49 
36 4 4 4 1 4 5 5 1 4 5 5 4 46 



 
 
 

Responden 
Butir Pernyataan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL 
37 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 46 
38 4 4 5 1 4 4 5 1 4 5 5 4 46 
39 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 46 
40 4 4 5 2 4 5 4 2 4 5 5 4 48 
41 4 3 3 2 3 3 4 2 4 3 4 3 38 
42 4 4 5 2 4 5 5 2 4 5 5 4 49 
43 5 4 4 2 4 5 4 2 4 5 5 5 49 
44 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 44 
45 5 4 5 3 4 4 4 3 5 4 5 5 51 
46 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 54 
47 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 55 
48 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 54 

49 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 52 
50 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 51 
51 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 53 
52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
53 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 51 
54 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 52 
55 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 55 
56 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 51 
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
58 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 51 
59 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 52 
60 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 52 
61 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 52 
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 50 
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 49 
64 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 51 
65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
66 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 53 
67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
68 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 52 
69 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 52 
70 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 53 
71 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 52 
72 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 52 
73 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 53 



 
 
 

Responden 
Butir Pernyataan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL 
74 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 44 
75 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 45 
76 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 52 
77 4 3 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 45 
78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
79 5 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 51 
80 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 48 
81 4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 53 
82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
83 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 48 
84 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 
85 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
87 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 
88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
89 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 46 
90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 



 
 

Lampiran 9 Tabulasi Data Variabel Y 
 

Responden 
Butir Pernyataan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 TOTAL 
1 4 3 3 3 4 5 5 4 3 5 3 3 4 49 

2 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 62 
3 5 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 47 
4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3 4 53 
5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 3 3 3 5 53 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 
7 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 59 
8 4 4 3 4 5 5 3 5 5 5 3 4 5 55 
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
10 3 4 2 3 3 5 4 1 3 5 4 2 5 44 
11 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 5 4 4 48 
12 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 5 5 5 52 
13 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 1 4 45 

14 5 5 1 4 4 4 4 1 5 4 4 1 4 46 
15 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 49 
16 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 50 
17 4 5 2 5 5 4 5 2 4 5 5 1 5 52 
18 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 50 
19 3 5 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 47 
20 4 5 3 3 4 5 3 3 2 3 5 2 5 47 
21 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 59 
22 4 3 4 5 4 3 3 4 5 5 4 3 2 49 
23 5 5 2 3 4 5 4 3 4 3 4 4 3 49 
24 5 4 4 3 2 2 3 2 4 5 5 4 4 47 

25 4 5 1 1 3 4 5 5 4 5 3 4 4 48 
26 5 4 2 1 3 4 3 4 1 4 4 5 4 44 
27 4 5 4 3 4 3 3 2 4 1 5 4 5 47 
28 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 5 53 
29 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 5 51 
30 4 4 5 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 52 
31 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 60 
32 4 5 5 4 4 5 5 1 5 4 4 1 5 52 
33 4 5 5 4 4 5 5 2 4 5 4 2 4 53 
34 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 3 1 4 42 
35 4 4 5 5 4 4 5 2 5 5 5 2 4 54 
36 5 4 5 5 4 4 4 2 4 5 4 1 4 51 



 
 
 

Responden 
Butir Pernyataan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 TOTAL 

37 4 3 4 4 3 3 4 2 3 4 3 1 4 42 
38 4 4 5 5 4 4 5 2 4 5 5 1 5 53 
39 4 4 3 3 4 4 4 2 3 4 4 1 3 43 
40 4 4 5 5 4 4 5 2 4 4 5 2 4 52 
41 5 5 4 3 5 4 4 3 4 3 4 2 4 50 
42 4 5 5 5 4 4 5 2 4 5 4 1 4 52 
43 4 4 5 5 5 4 4 2 4 5 4 2 4 52 
44 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 49 
45 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 47 
46 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 5 58 
47 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 59 
48 5 4 5 3 4 5 5 4 4 5 3 3 4 54 

49 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 58 
50 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 59 
51 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 5 50 
52 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 56 
53 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 53 
54 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 54 
55 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 60 
56 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 5 55 
57 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 56 
58 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 5 54 
59 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 53 
60 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 53 
61 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 56 
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 50 
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
64 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 57 
65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
67 5 4 4 4 4 5 5 3 3 4 5 4 4 54 
68 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 44 
69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
70 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 50 
71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
73 5 5 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 5 52 



 
 
 

Responden 
Butir Pernyataan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 TOTAL 

74 5 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 47 
75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
76 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 58 
77 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
78 4 4 2 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 52 
79 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 56 
80 5 5 1 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 52 
81 5 5 3 4 4 3 4 4 3 5 5 4 5 54 
82 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 
83 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 58 
84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 53 
85 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 58 

86 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 
87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
88 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 59 
89 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 59 
90 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 63 
91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 54 



 
 

Lampiran 10 Uji Validitas Variabel X 
 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 TOTAL 

 
 

X1 

Pearson 
Correlation 

1 .426** 0.056 0.041 0.024 0.175 .211* 0.010 .293** 0.175 0.110 
- 

0.018 
.416** 

Sig. (2- 
tailed) 

 
0.000 0.598 0.696 0.823 0.098 0.045 0.925 0.005 0.098 0.300 0.867 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 
 

X2 

Pearson 
Correlation 

.426** 1 .261* 0.152 0.072 0.120 .258* 0.119 .281** 0.143 0.151 
- 

0.008 
.506** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.000 
 

0.012 0.149 0.495 0.258 0.014 0.260 0.007 0.177 0.153 0.938 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 
 

X3 

Pearson 
Correlation 0.056 .261* 1 0.147 0.136 .223* 0.181 0.119 0.120 0.203 .311** 

- 
0.012 .489** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.598 0.012 
 

0.164 0.198 0.034 0.086 0.262 0.258 0.054 0.003 0.913 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 

 
X4 

Pearson 
Correlation 

0.041 0.152 0.147 1 0.035 0.004 
- 

0.105 
.991** 0.077 0.036 

- 
0.063 

- 
0.029 

.600** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.696 0.149 0.164 
 

0.739 0.972 0.322 0.000 0.466 0.735 0.552 0.782 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 
 

X5 

Pearson 
Correlation 

0.024 0.072 0.136 0.035 1 0.049 0.045 0.013 .212* .234* 
- 

0.006 
- 

0.055 
.264* 

Sig. (2- 
tailed) 

0.823 0.495 0.198 0.739 
 

0.642 0.669 0.900 0.044 0.026 0.956 0.606 0.012 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 
 

X6 

Pearson 
Correlation 

0.175 0.120 .223* 0.004 0.049 1 .295** 
- 

0.018 
0.203 .209* .487** 0.108 .456** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.098 0.258 0.034 0.972 0.642 
 

0.005 0.866 0.054 0.047 0.000 0.309 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 
 

X7 

Pearson 
Correlation .211* .258* 0.181 

- 
0.105 0.045 .295** 1 

- 
0.159 0.048 .305** .418** 0.099 .397** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.045 0.014 0.086 0.322 0.669 0.005 
 

0.133 0.651 0.003 0.000 0.351 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 

 
X8 

Pearson 
Correlation 

0.010 0.119 0.119 .991** 0.013 
- 

0.018 
- 

0.159 
1 0.045 

- 
0.010 

- 
0.091 

- 
0.035 

.551** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.925 0.260 0.262 0.000 0.900 0.866 0.133 
 

0.674 0.924 0.393 0.745 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 
 

X9 

Pearson 
Correlation 

.293** .281** 0.120 0.077 .212* 0.203 0.048 0.045 1 .398** 0.079 
- 

0.008 
.457** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.005 0.007 0.258 0.466 0.044 0.054 0.651 0.674 
 

0.000 0.455 0.942 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 
 

X10 

Pearson 
Correlation 

0.175 0.143 0.203 0.036 .234* .209* .305** 
- 

0.010 
.398** 1 .271** 0.188 .536** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.098 0.177 0.054 0.735 0.026 0.047 0.003 0.924 0.000 
 

0.009 0.075 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 



 
 
 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 TOTAL 

 
 

X11 

Pearson 
Correlation 

0.110 0.151 .311** 
- 

0.063 
- 

0.006 
.487** .418** 

- 
0.091 

0.079 .271** 1 0.021 .415** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.300 0.153 0.003 0.552 0.956 0.000 0.000 0.393 0.455 0.009 
 

0.846 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 
 

X12 

Pearson 
Correlation 

- 
0.018 

- 
0.008 

- 
0.012 

- 
0.029 

- 
0.055 

0.108 0.099 
- 

0.035 
- 

0.008 
0.188 0.021 1 .222* 

Sig. (2- 
tailed) 

0.867 0.938 0.913 0.782 0.606 0.309 0.351 0.745 0.942 0.075 0.846 
 

0.035 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 

 
TOTAL 

Pearson 
Correlation .416** .506** .489** .600** .264* .456** .397** .551** .457** .536** .415** .222* 1 

Sig. (2- 
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.012 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.035 
 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

Lampiran 11 Uji Validitas Variabel Y 
 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 TOTAL 

 
 

Y1 

Pearson 
Correlation 

1 .258* 0.030 
- 

0.063 
0.119 0.065 0.084 0.177 

- 
0.019 

0.028 0.133 0.176 0.099 .279** 

Sig. (2- 
tailed) 

 
0.014 0.774 0.551 0.262 0.539 0.430 0.094 0.856 0.795 0.210 0.095 0.348 0.007 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 
 

Y2 

Pearson 
Correlation 

.258* 1 
- 

0.018 
0.066 .250* .290** .212* 0.066 0.169 

- 
0.047 

0.201 
- 

0.009 
.300** .336** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.014 
 

0.865 0.536 0.017 0.005 0.043 0.534 0.110 0.657 0.056 0.930 0.004 0.001 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 
 

Y3 

Pearson 
Correlation 0.030 

- 
0.018 1 .493** .229* 0.129 .324** 0.120 .286** 0.134 0.191 0.007 0.088 .498** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.774 0.865 
 

0.000 0.029 0.223 0.002 0.257 0.006 0.206 0.070 0.950 0.409 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 

 
Y4 

Pearson 
Correlation 

- 
0.063 

0.066 .493** 1 .396** 0.087 .234* 0.038 .484** .328** .224* 
- 

0.125 
0.144 .498** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.551 0.536 0.000 
 

0.000 0.413 0.026 0.718 0.000 0.002 0.033 0.236 0.172 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 
 

Y5 

Pearson 
Correlation 

0.119 .250* .229* .396** 1 .344** .347** .310** .429** 0.059 0.092 0.103 .270** .583** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.262 0.017 0.029 0.000 
 

0.001 0.001 0.003 0.000 0.576 0.387 0.331 0.010 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 
 

Y6 

Pearson 
Correlation 

0.065 .290** 0.129 0.087 .344** 1 .515** .222* 0.157 0.142 
- 

0.044 
0.016 0.154 .434** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.539 0.005 0.223 0.413 0.001 
 

0.000 0.035 0.138 0.179 0.679 0.879 0.144 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 
 

Y7 

Pearson 
Correlation 0.084 .212* .324** .234* .347** .515** 1 0.134 .331** .288** 0.015 

- 
0.118 0.067 .483** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.430 0.043 0.002 0.026 0.001 0.000 
 

0.207 0.001 0.006 0.890 0.264 0.528 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 

 
Y8 

Pearson 
Correlation 

0.177 0.066 0.120 0.038 .310** .222* 0.134 1 .299** 0.164 0.052 .733** .252* .653** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.094 0.534 0.257 0.718 0.003 0.035 0.207 
 

0.004 0.121 0.627 0.000 0.016 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 
 

Y9 

Pearson 
Correlation 

- 
0.019 

0.169 .286** .484** .429** 0.157 .331** .299** 1 .361** .239* .219* 0.179 .652** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.856 0.110 0.006 0.000 0.000 0.138 0.001 0.004 
 

0.000 0.022 0.037 0.089 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 
 

Y10 

Pearson 
Correlation 

0.028 
- 

0.047 
0.134 .328** 0.059 0.142 .288** 0.164 .361** 1 0.181 0.038 0.135 .430** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.795 0.657 0.206 0.002 0.576 0.179 0.006 0.121 0.000 
 

0.087 0.718 0.201 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 



 
 
 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 TOTAL 

 
 

Y11 

Pearson 
Correlation 

0.133 0.201 0.191 .224* 0.092 
- 

0.044 
0.015 0.052 .239* 0.181 1 .303** .295** .439** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.210 0.056 0.070 0.033 0.387 0.679 0.890 0.627 0.022 0.087 
 

0.004 0.005 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 
 

Y12 

Pearson 
Correlation 

0.176 
- 

0.009 
0.007 

- 
0.125 

0.103 0.016 
- 

0.118 
.733** .219* 0.038 .303** 1 .332** .529** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.095 0.930 0.950 0.236 0.331 0.879 0.264 0.000 0.037 0.718 0.004 
 

0.001 0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 

 
Y13 

Pearson 
Correlation 0.099 .300** 0.088 0.144 .270** 0.154 0.067 .252* 0.179 0.135 .295** .332** 1 .494** 

Sig. (2- 
tailed) 

0.348 0.004 0.409 0.172 0.010 0.144 0.528 0.016 0.089 0.201 0.005 0.001 
 

0.000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

 
 

TOTAL 

Pearson 
Correlation 

.279** .336** .498** .498** .583** .434** .483** .653** .652** .430** .439** .529** .494** 1 

Sig. (2- 
tailed) 0.007 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

Lampiran 12 Uji Reliabitias Variabel X 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0.631 12 



 
 

Lampiran 13 Uji Reliabilitas Variabel Y 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0.727 13 



 
 

Lampiran 14 Hasil Statistik Deskriptif 
 

Descriptive Statistics 
  

N 
 
Minimum 

 
Maximum 

 
Mean 

Std. 
Deviation 

Pelayanan Pajak 
Online 

91 33 57 48.44 3.925 

Kepatuhan Wajib 
Pajak 

91 42 65 52.64 4.970 

Valid N (listwise) 91     



 
 

Lampiran 15 Hasil Uji Normalitas 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

Unstandardized 
Residual 

N 91 

 
Normal 

Parametersa,b 

Mean 0.0000000 

Std. 
Deviation 

 
4.50223055 

Most 
Extreme 

Differences 

Absolute 0.086 
Positive 0.086 
Negative -0.053 

Test Statistic 0.086 

Asymp. Sig. (2-tailed) .097c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 



 
 

Lampiran 16 Hasil Uji Linieritas 
 

ANOVA Table 

ANOVA Table 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

 
Kepatuhan 

Wajib 
Pajak * 

Pelayanan 
Pajak 
Online 

 
 
Between 
Groups 

(Combined) 793.581 17 46.681 2.384 0.006 

Linearity 398.726 1 398.726 20.362 0.000 

Deviation 
from 

Linearity 

 
394.855 

 
16 

 
24.678 

 
1.260 

 
0.246 

Within Groups 1429.452 73 19.582   

Total 2223.033 90    
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Coefficientsa 
 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

T 

 
 

Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 
 
1 

(Constant) 0.598 3.891 
 

0.154 0.878 

Pelayanan 
Pajak 
Online 

 
0.057 

 
0.080 

 
0.075 

 
0.713 

 
0.478 

a. Dependent Variable: RES2 
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Correlations 
 Pelayanan Pajak 

Online 
Kepatuhan 

Wajib Pajak 
 

Pelayanan 
Pajak Online 

Pearson 
Correlation 1 .424** 

Sig. (2-tailed)  0.000 
N 91 91 

 
Kepatuhan 

Wajib Pajak 

Pearson 
Correlation .424** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000  

N 91 91 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Model Summary 
 

Model 
 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 .424a 0.179 0.170 4.527 

a. Predictors: (Constant), Pelayanan Pajak Online 
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Coefficientsa 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

T 

 

Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

 

1 

(Constant) 26.660 5.909  4.512 0.000 

Pelayanan 
Pajak Online 

 
0.536 

 
0.122 

 
0.424 

 
4.410 

 
0.000 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 
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Coefficientsa 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

t 

 

Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

 

1 

(Constant) 26.660 5.909  4.512 0.000 

Pelayanan 
Pajak Online 

 
0.536 

 
0.122 

 
0.424 

 
4.410 

 
0.000 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 
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