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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
KUESIONER
KUESIONER PENELITIAN PENGARUH PELAYANAN PAJAK ONLINE
RESTORAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK PADA UNIT
PELAYANAN PEMUNGUTAN PAJAK DAERAH WILAYAH

KEBAYORAN BARU TAHUN 2022

Assalamualaikum wr.wb

Salam sgjahter bagi kita semua. Perkenalkan, nama saya Christian Agung Karre
mahasiswa Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Poalitik, Universitas Nasional Jakarta
Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk penulisan skrispsi saya guna
memperoleh gelar S.AP dengan judul penelitian Pengaruh Pelayanan Pajak Online
Restoran Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pada Unit Pelayanan Pemungutan
Pajak Daerah Wilayah Kebayoran Baru Tahun 2022. Sehubung dengan itu, saya
memohon ketersediaan anda untuk dapat mengisi kuesioner penelitian ini.

Dalam penelitian ini tidak ada jawaban benar maupun salah, namun jawaban
terbaik adalah jawaban yang paling sesuai dengan diri anda. Semua informasi dari
jawaban yang anda berikan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian

dan akan dijamin kerahasiaannya.

Atas perhatian dan ketersediaannya, saya ucapkan terimakasih.
Wassalamualailkum wr.wb

Pendliti,

Christian Agung Karre



Pernyataan

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

N = Netrd

TS=Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Indikator Pertanyaan | SS| S| N| TS| sTS
No K epatuhan Wajib Pajak

1 Wajib Pajak menyetorkan kembali surat
pemberitahuan (SPT) dengan tepat waktu
Wagjib Pgjak akan selalu menggunakan sistem

2 Menyetor onlineini dalam melapor dan menyetorkan pajak
karena dapat mempermudah aktifitas
Wagjib Pgjak dalam menyetorkan kembali Surat

3 Pemberitahuan (SPT) tidak terdapat adanya
kesusahan dalam sistem

4 Wagjib Pajak mengetahui cara perhitungan pajak
terhutang yang ditagih

5 Wajib Pgjak menghitung pajak penghasilan
terutang dengan benar dan apa adanya

. Wajib Pgjak dipermudah dengan perhitungan dan

6 | Mengnitung pengisin surat setoran dalam pajak online
Wagjib Pgjak dengan menggunakan situs pajak

7 online dapat meminimalisir kesalahan dalam
perhitungan pembayaran pajak
Wajib Pgjak merasa dalam sistem pgak online

8 dapat mempercepat Wajib Pajak dalam proses
perhitungan pajak terhutang

9 | Mendaftarkan Wajib Pajak sadar akan mendaftarkan semuajenis

yang iamiliki




No Indikator Pertanyaan TS| STS

10 Wajib Pgjak secara sukarela mendaftarkan diri
secara sukarela
Wajib Pgjak dapat melakukan pendaftaran pajak

11 objek restoran baru dengan mudah pada situs pajak
online

12 Waqjib Pgjak melaporkan dan membayar pajak atas
dasar kesadaran pribadi

13 Wagjib Pajak membayarkan pajak penghasilan
terhutang dengan tepat waktu

Membayarkan — :

Wagjib Pgjak bersedia membayarkan denda

14 terhutang bilaterjadi adanya ketelatan dalam
pembayaran dan pelaporan pajak terhutang
Wagjib Pajak mengetahui bahwa membayarkan

15 pajak tidak sesuai dengan jumlah yang seharusnya
dibayarkan dapat merugikan negara

pelayanan pajak online

16 Wajib Pajak mampu menggunakan situs pajak
online tanpa adanya kesusahan
Wagjib Pgjak mampu untuk mengoperasikan situs

17| Kemampuan pajak online
Wagjib Pgjak dalam menggunakan situs pajak

18 online tidak perlu membutuhkan device dengan
spesifikasi yang tinggi

19 Wagjib Pagjak percaya dengan sistem pemerintah
dalam pelayanan pagjak online
Wagjib Pgjak percaya dengan tidak akan adanya

20 | Kepercayaan kebocoran data pribadi dalam situs pajak online
Wajib Pajak memiliki kepercayaan bahwa dengan

21 menggunakan situs pajak online dapat membuat

aktifitas pelaporan menjadi lebih efisien




No Indikator Pertanyaan TS| STS

29 interaksi dengan situs pajak online dapat
digunakan dengan jelas dan mudah dipahami

23 Wajib Pgjak merasa situs pajak online dapat
dengan mudah digunakan

Kemudahan

24 Wagjib Pajak merasa tampilan dalam situs pajak
online mudah dipahami

o5 Wajib Pajak merasafleksibel dalam menggunakan
situs pajak online

26 Segala hal informasi yang dibutuhkan oleh Wajib
Pajak terdapat dalam situs

o7 K onten Dalam situs pgjak online tidak ada konten yang
mengganggu
Waqjib Pgjak terasa dipermudah dengan adanya

28 beberapa informasi yang berada dalam situs pagjak

online




Lampiran 2 Tabulas Data Uji Coba Variabel X

TABEL : UJI VALIDITASX
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Lampiran 3 Tabulas Data Uji Coba Variabel Y

Responden
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Lampiran 4 Hasll Uji Coba Validitas Variabe Y

Correlations

vyi | v2 | vy3 | vya | v5 | v6e | Y7 | vy8 | vyo | vyio | vi1 | vi2 | v13 | TOTAL
Eﬁ?{:ﬁ;‘im 1 | 442 | 371 | 392 | 717" | 0358 | 500" | 585" | .450° | 401" | 0351 | 428 | 507" | 760"
Y1 %?eé)z 0014 | 0043 | 0032 | 0.000 | 0.052 | 0.005 | 0.001 | 0.013 | 0.028 | 0.057 | 0.018 | 0.004 | 0.000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30| 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 30
Pearson Y . . . . .
Contolation | 442 1 | 0170 | 0180 | 388" | 581" | 431" | 0157 | 0204 | 0234 | 0287 | 0190 | 376° | .491
Y2 gi?éé)z' 0.014 0369 | 0.342 | 0.034 | 0.001 | 0017 | 0407 | 0.281 | 0213 | 0.125 | 0.315 | 0.041 | 0.006
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30| 30 | 3 | 30 | 30 | 30 30 30
Pearson . . . o
Contelation | 371 [ 0170 | 1 | 0311 | 0201 | 0170 | 536" | .425° | 0176 | 0203 | 0.285 | 0324 | 0277 | 587
Y3 gi?'eé)z' 0043 | 0.369 0095 | 0287 | 0368 | 0.002 | 0.019 | 0.352 | 0.281 | 0.127 | 0.081 | 0.138 | 0.001
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 30 | 30 | 30 30 30
Comeation | 392 | 0180 | 0311 | 1 | 400" | o | 447 | 0081 | 5677 | 603" | 470" | .o | 0247 | 404
Y4 gi?'eé)z' 0032 | 0342 | 0,095 0028 | 0824 | 0013 | 0.670 | 0.001 | 0.000 | 0.009 | 0.682 | 0.188 | 0.006
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 30 | 3 | 30 | 3 | 30 30 30
Ei?::?a?i on 7177 | 388" | 0.201 | .400° 1 4767 | 389" | 6697 | 565" | 4747 | 508" | 5307 | 4737 | .793"
Y5 %?eé)z 0.000 | 0.034 | 0.287 | 0.028 0.008 | 0033 | 0.000 | 0.001 | 0.008 | 0.004 | 0.003 | 0.008 | 0.000
N 30 | 30 | 30 | 30| 3 | 30 | 3 | 30 | 3 | 30 | 3 | 30 30 30
Pearson 0358 | 581" | 0170 | ~... | 4767 | 1 | 364 | 399° | 0307 | 0303 | 0222 | 472" | 430" | 582"
Correlation ) : ) 0.042 | - ’ ’ ) ’ ’ ’ . )
Y6 gﬁéé)z' 0052 | 0.001 | 0.368 | 0.824 | 0.008 0048 | 0029 | 0099 | 0104 | 0237 | 0.008 | 0.018 | 0.001
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 30 | 30 | 30 30 30
zﬁj’;‘ion 5007 | 431" | 536" | 447 | 389 | 364 | 1 | 0228 | 418 | 425 | 520 | 0475 | 467" | 672"
Y7 tsai?'eé)z' 0005 | 0017 | 0002 | 0013 | 0.033 | 0.048 0225 | 0022 | 0019 | 0.003 | 0.356 | 0.009 | 0.000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 30
Pearson x . . " " " L
Contolation | 585" | 0157 | 425" | 0081 | 669" | 399 | 0228 | 1 | 0234 | 0.168 | 0.A71 | 797" | 408 | .712
Y8 %?eé)z 0001 | 0407 | 0.019 | 0670 | 0.000 | 0.029 | 0.225 0214 | 0375 | 0.365 | 0.000 | 0.025 | 0.000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 30 | 3 | 30 | 3 | 30 | 3 | 30 30 30
Corteation | 450 | 0204 | 0.176 | 567" | 565" | 0.307 | 418 | 0234 | 1 | .704" | 558" | 0.294 | .366° | .665
Y9 %?eé)z 0013 | 0281 | 0352 | 0,001 | 0.001 | 0099 | 0.022 | 0.214 0000 | 0001 | 0.115 | 0.047 | 0.000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 3 | 30 | 3 | 30 | 3 | 30 | 3 | 30 30 30
Contolation | 401 | 0234 | 0203 | 603" | 474" | 0303 | 425 | 0.168 | .704 1 | 5617 | 0105 | 390" | .619
Y10 gi?éé)z- 0028 | 0213 | 0281 | 0,000 | 0.008 | 0.104 | 0.019 | 0.375 | 0.000 0001 | 0582 | 0033 | 0000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 30
Pearson - . - - - -
Y11 | coroation | 0351 | 0287 | 0285 | 470" | 508" | 0222 | 520 | 0.471 | 558" | .561 1 | 0256 | 0319 | 621




Correlations

Sig. (2-

aled) 0.057 | 0125 | 0.127 | 0.009 | 0.004 | 0.237 | 0.003 | 0.365 | 0.001 | 0.001 0.172 | 0.086 | 0.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson " - - - - "
Correlation | 428 | 0190 | 0.324 | 0| 5307 | 472" | 0.175 | .797" | 0.294 | 0.105 | 0.256 1 0.358 | .662

Y12 %?eé)z 0.018 | 0.315 | 0.081 | 0.682 | 0.003 | 0.008 | 0.356 | 0.000 | 0.115 | 0.582 | 0.172 0.052 | 0.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Ei?::f;ion 507" | 376" | 0.277 | 0247 | 473" | 430" | 467" | 408" | .366° | .390" | 0.319 | 0.358 1 660"

Y13 gi?éé)z' 0.004 | 0.041 | 0.138 | 0.188 | 0.008 | 0.018 | 0.009 | 0.025 | 0.047 | 0.033 | 0.086 | 0.052 0.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Ei?:j’a?ion 7607 | 4917 | 5877 | 4947 | 793" | 582" | 6727 | 712" | 665" | .619" | .621" | .662" | .660" 1

TOTAL gi?'eé)z' 0.000 | 0.006 | 0.001 | 0.006 | 0.000 | 0.001 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation issignificant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 5 Hasil Uji Coba Validitas Variabel X

Correlations

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 | TOTAL

Pearson - - . " " " " -
Correlation 1 .629 0.174 0116 0.048 | .465 .460 429 423 .406 0.146 | 0.230 .560

X1 ?aﬂe(dz) 0.000 | 0357 | 0.542 | 0.802 | 0.010 | 0.011 | 0.018 | 0.020 | 0.026 | 0.442 | 0.221 0.001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson - . - " - -
Correlation .629 1 401 0.295 0.311 | 0.285 | 0.308 | 0.304 | .450 .505 0.314 | 0.243 .569

X2 ?a?le(dz) 0.000 0.028 | 0.232 | 0.094 | 0.127 | 0.098 | 0.102 | 0.013 | 0.004 | 0.091 | 0.195 0.001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson N - " % x ok x 5
Correlation 0.174 | .401 1 0.062 410 635 513 0.298 | 0.296 | .485 .629 0.164 .665

X3 ?aﬂe% 0.357 | 0.028 0.744 | 0.025 | 0.002 | 0.004 | 0.109 | 0.112 | 0.007 | 0.000 | 0.387 0.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson - - - - - -

Correlation | 0116 | 0225 | 0062 | L | 0239 | 01251 59 | g3p3 | 0038 | 0069 | 0069 | 5,57 | 0182

X4 ?aﬂe% 0.542 | 0.232 | 0.744 0.204 | 0512 | 0.757 | 0.082 | 0.843 | 0.718 | 0.718 | 0.407 0.337
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson " - . . .
Correlation 0.048 | 0311 | 410 | 0.239 1 0.273 | 0.180 | 0.156 | .639 434 .557 0.203 .612

X5 ?aﬂ e(dz) 0.802 | 0.094 | 0.025 | 0.204 0.144 | 0.341 | 0411 | 0.000 | 0.016 | 0.001 | 0.282 0.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson x " - " " - -
Correlation 465 0.285 | .535 0.125 | 0.273 1 .659 0.109 | .389 448 492 0.090 .688

X6 ?a?l e(dz) 0.010 | 0.127 | 0.002 | 0512 | 0.144 0.000 | 0.568 | 0.033 | 0.013 | 0.006 | 0.636 0.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson " o - . R o
Correlation 460 0.308 | .513 0.059 0.180 | .659 1 0.337 | 0.347 | .369 0.324 | 0.155 .629

X7 ?aﬂ e(dz) 0.011 | 0.098 | 0.004 | 0.757 | 0.341 | 0.000 0.068 | 0.061 | 0.045 | 0.081 | 0.413 0.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson * - " - -
Correlation 429 0.304 | 0.298 0.323 0.156 | 0.109 | 0.337 1 418 0.290 | 0.241 | .630 .503

X8 ?a?l e(dz) 0.018 | 0.102 | 0.109 | 0.082 | 0.411 | 0.568 | 0.068 0.021 | 0.120 | 0.199 | 0.000 0.005
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson " " . " " - . . -
Corrdlation 423 450 0.296 | 0.038 | .639 .389 0.347 | .418 1 .519 461 397 719

X9 ?aﬂ e(dz) 0.020 | 0.013 | 0.112 | 0.843 | 0.000 | 0.033 | 0.061 | 0.021 0.003 | 0.010 | 0.030 0.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlation 406 .505 485 0.069 | .434 448 .369 0.290 | .519 1 .680 .399 .789

X10 ?aﬂ e(dz) 0.026 | 0.004 | 0.007 | 0.718 | 0.016 | 0.013 | 0.045 | 0.120 | 0.003 0.000 | 0.029 0.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Lk x x N o %
Y11 Corrdlation 0.146 | 0.314 | .629 0.069 | .557 492 0.324 | 0.241 | .461 .680 1 0.278 736

Sig. (2- 0.442 | 0.091 | 0.000 | 0.718 | 0.001 | 0.006 | 0.081 | 0.199 | 0.010 | 0.000 0.137 0.000




Correlations

tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson | 3539 | 0243 | 0.164 : 0.203 | 0.090 | 0.155 | 630" | .397" | .399" | 0.278 1 500
Correlation 0.157
X12 ?aﬂeg) 0.221 | 0.195 | 0.387 | 0.407 | 0.282 | 0.636 | 0.413 | 0.000 | 0.030 | 0.029 | 0.137 0.005
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
csr?'%rif’fén 560 | 569" | .665" | 0.182 | .612" | .688" | .629" | 503" | .719" | .789" | .736" | .500" 1
TOTAL ?a%e(dz) 0.001 | 0.001 | 0.000 | 0.337 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.005 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.005
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Lampiran 6 Hasil Uji Coba Reabilitas Variabel Y

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

0.862 13

N of ltems




Lampiran 7 Hasil Uji Coba Reliabilitas Variabel X

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

0.802 12

N of ltems
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Lampiran 10 Uji Validitas Variabel X

Correlations

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 | TOTAL

Pearson " . - - -
Correlation 1 426 0.056 | 0.041 | 0.024 | 0.175 | .211 0.010 | .293 0.175 | 0.110 0018 416

X1 ?a?le(dz) 0.000 | 0598 | 0.696 | 0.823 | 0.098 | 0.045 | 0.925 | 0.005 | 0.098 | 0.300 | 0.867 0.000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91

Pearson " « " " - -
Correlation 426 1 .261 0.152 | 0.072 | 0120 | .258 0.119 | .281 0.143 | 0.151 0.008 .506

X2 ?aﬂe(dz) 0.000 0.012 | 0.149 | 0495 | 0.258 | 0.014 | 0.260 | 0.007 | 0.177 | 0.153 | 0.938 0.000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91

Pearson « " " - -
Correlation 0.056 | .261 1 0.147 | 0.136 | .223 0.181 | 0.119 | 0120 | 0.203 | .311 0,012 489

X3 ?aﬂe(dz) 0.598 | 0.012 0.164 | 0.198 | 0.034 | 0.086 | 0.262 | 0.258 | 0.054 | 0.003 | 0.913 0.000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91

Pearson - . - - .
Correlation 0.041 | 0.152 | 0.147 1 0.035 | 0.004 0.105 991 0.077 | 0.036 0063 | 0.029 .600

X4 ?aﬂe(dz) 0.696 | 0.149 | 0.164 0.739 | 0972 | 0.322 | 0.000 | 0.466 | 0.735 | 0.552 | 0.782 0.000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91

Pearson . N B - R
Correlation 0.024 | 0.072 | 0.136 | 0.035 1 0.049 | 0.045 | 0.013 | .212 234 0006 | 0.055 .264

X5 ?aﬂe(dz) 0.823 | 0495 | 0.198 | 0.739 0.642 | 0.669 | 0.900 | 0.044 | 0.026 | 0.956 | 0.606 0.012
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91

Pearson . . - " . -
Correlation 0.175 | 0120 | .223 0.004 | 0.049 1 .295 0018 0.203 | .209 487 0.108 456

X6 ?aﬂeg) 0.098 | 0.258 | 0.034 | 0.972 | 0.642 0.005 | 0.866 | 0.054 | 0.047 | 0.000 | 0.309 0.000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91

Pearson . . - . - . . -
Correlation 211 .258 0.181 0.105 0.045 | .295 1 0.159 0.048 | .305 418 0.099 .397

X7 ?aﬂeEjZ) 0.045 | 0.014 | 0.086 | 0.322 | 0.669 | 0.005 0.133 | 0.651 | 0.003 | 0.000 | 0.351 0.000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91

Pearson - - - - - - N
Correlation | 0010 | 0119 0119 1 991 | 0013 | 5418 | o159 | 1 | 9095 | 9010 | 0091 | 0035 | 5L

X8 ?aﬂeg) 0.925 | 0.260 | 0.262 | 0.000 | 0.900 | 0.866 | 0.133 0.674 | 0.924 | 0.393 | 0.745 0.000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91

Pearson o " " ik - .
Correlation .293 .281 0.120 | 0.077 | .212° | 0.203 | 0.048 | 0.045 1 .398 0.079 0.008 457

X9 ?a?lesjz) 0.005 | 0.007 | 0.258 | 0.466 | 0.044 | 0.054 | 0.651 | 0.674 0.000 | 0.455 | 0.942 0.000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91

Pearson . " o - - o o
Correlation 0.175 | 0.143 | 0.203 | 0.036 | .234 .209 .305 0.010 .398 1 271 0.188 .5636

X10 ?a?le(dz) 0.098 | 0.177 | 0.054 | 0.735 | 0.026 | 0.047 | 0.003 | 0.924 | 0.000 0.009 | 0.075 0.000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91




Correlations

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 | X10 | X11 | X12 | TOTAL

Pearson o - - . - - . o
Conelation | 0110 | 051 | 3117 | o o | 4877 | 4187 | oo | 0079 | 271 1 | 0021| .415

X1 ?aﬂe(dz) 0.300 | 0.153 | 0.003 | 0552 | 0.956 | 0.000 | 0.000 | 0.393 | 0.455 | 0.009 0.846 | 0.000
N a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 o1 91 o1 o1

Pearson - - - - - - - -
Correlation | 0.018 | 0008 | 0012 | 0029 | 0055 | 9108 | 009 | 435 | goog | 0188 | 0021 | 1 222

X12 ?aﬂe(dz) 0.867 | 0.938 | 0.913 | 0.782 | 0.606 | 0.309 | 0.351 | 0.745 | 0.942 | 0.075 | 0.846 0.035
N a1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 91 o1 o1
Conolaion | 416" | :508” | 489" | 6007 | 264" | 456" | 307" | 5517 | 457" | 536" | 415" | 222 1

TOTAL ?aﬂe(dz) 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.012 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.035

N o1 o1 o1 o1 91 91 91 91 91 91 91 91 91

**_Correlation issignificant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Lampiran 11 Uji Validitas Variabel Y

Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 | Y10 | Y11 | Y12 | Y13 | TOTAL
Pearson " - - o
Condation 1 258" | 0030 | oo | 0119 | 0065 | 0.084 | 0177 | ;.o | 0028 | 0.133 | 0176 | 0.099 | 279
Y1 ?aﬂe(dz) 0.014 | 0.774 | 0551 | 0.262 | 0539 | 0.430 | 0.094 | 0.856 | 0.795 | 0.210 | 0.095 | 0.348 | 0.007
N 91 o1 o1 o1 o1 o1 91 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1
Pearson . - " . " - - - x
Coalaion | 258 1 | goig | 0066 | 250" | 200" | .212' | 0.066 | 0.169 | (o | 0201 | oo | 300 336
Y2 ?aﬂ'e(dz)‘ 0.014 0.865 | 0.536 | 0.017 | 0.005 | 0.043 | 0.534 | 0.110 | 0657 | 0.056 | 0930 | 0.004 | 0.001
N 91 o1 o1 o1 o1 o1 91 o1 o1 o1 o1 o1 91 a1
Pearson - - " " - o
conelation | 9930 | 0018 | L 493" | 229" | 0129 | 324" | 0.120 | 286" | 0.134 | 0.191 | 0.007 | 0.088 | .498
Y3 ?aﬂ'e(dz)' 0.774 | 0.865 0.000 | 0.029 | 0.223 | 0.002 | 0.257 | 0.006 | 0.206 | 0.070 | 0.950 | 0.409 | 0.000
N 91 o1 o1 o1 o1 o1 91 o1 o1 o1 o1 o1 91 a1
Condlation | 0,063 | 0086 | 493 1 | .396" | 0.087 | 234 | 0038 | 484" | 328" | 224 | ... | 0144 | 498
Y4 ?aﬂ'e(dz)‘ 0551 | 0536 | 0.000 0.000 | 0413 | 0.026 | 0.718 | 0.000 | 0.002 | 0.033 | 0.236 | 0.172 | 0.000
N 91 o1 o1 o1 o1 o1 91 o1 o1 o1 91 91 91 91
Condlaion | 0119 | 250 | 229" | 396 1 | 344" | 347" | 310" | 429" | 0059 | 0.092 | 0.103 | .270 583
Y5 ?aﬂ'e(dz)' 0.262 | 0.017 | 0.029 | 0.000 0.001 | 0.001 | 0.003 | 0.000 | 0.576 | 0.387 | 0.331 | 0.010 | 0.000
N 91 o1 o1 o1 o1 o1 91 o1 o1 o1 o1 o1 91 a1
Pearson | 065 | 200" | 0129 | 0.087 | .344" 1 5157 | 222" | 0157 | 0.142 - 0.016 | 0.154 | .434"
Correlation 0.044
Y6 ?aﬂ'e(dz)' 0539 | 0.005 | 0.223 | 0.413 | 0.001 0.000 | 0.035 | 0.138 | 0.179 | 0.679 | 0.879 | 0.144 | 0.000
N 91 o1 o1 o1 o1 o1 91 o1 o1 o1 o1 o1 91 a1
Conelation | 0084 | 212' | 324" | 234 | 347" | 515 1 | 0134 | 3317 | 288" | 0015 | ;o | 0067 | 483
Y7 ?a%'eg)' 0.430 | 0.043 | 0.002 | 0.026 | 0.001 | 0.000 0.207 | 0.001 | 0.006 | 0.890 | 0.264 | 0528 | 0.000
N 91 o1 o1 o1 o1 o1 91 o1 o1 o1 o1 o1 91 o1
Pearson - " - - " -
Conalaion | 0177 | 0066 | 0120 | 0038 | 3107 | 222 | 0134 | 1 | .209" | 0.164 | 0.052 | .733" | 252 | 653
Y8 ?aﬂeg) 0.094 | 0534 | 0257 | 0.718 | 0.003 | 0.035 | 0.207 0.004 | 0.121 | 0.627 | 0.000 | 0.016 | 0.000
N 91 o1 o1 o1 o1 o1 91 o1 o1 a1 91 91 91 91
Conaaion | 0019 | 0169 | 2867 | 4847 | 429" | 0157 | 3317 | 299 1 3617 | 239" | 2197 | 0179 | .652
Y9 ?a?leg) 0.856 | 0.110 | 0.006 | 0.000 | 0.000 | 0.138 | 0.001 | 0.004 0.000 | 0.022 | 0.037 | 0.089 | 0.000
N 91 o1 o1 o1 o1 o1 91 o1 o1 a1 91 91 91 91
Pearson | () 1pg N 0.134 | 328" | 0059 | 0.142 | 288" | 0.164 | .361" 1 0181 | 0038 | 0135 | .430”
Correlation 0.047
Y10 ?a?l'e(dz)' 0.795 | 0.657 | 0.206 | 0.002 | 0576 | 0.179 | 0.006 | 0.121 | 0.000 0.087 | 0,718 | 0.201 | 0.000
N 91 91 91 91 a1 91 91 91 a1 o1 o1 o1 91 91




Correlations

vyi | y2 | vy3 | vya | vys | v6 | vy7 | vy8 | vo | vio | vi1 | viz2 | v13 | TOTAL
Pearson « - . . . o
: 0133 | 0201 | 0.101 | 224 | 0.092 0015 | 0052 | 239° | 0181 | 1 | 303" | 295" | .439
Correlation 0.044
Y11 ?aﬂe(dz) 0210 | 0056 | 0.070 | 0.033 | 0387 | 0.679 | 0.890 | 0.627 | 0.022 | 0.087 0004 | 0005 | 0.000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson - - - - " - . -
Corvetaton | 0476 | oS00 | 0007 | (1o | 0108 | 0016 | o .o | 7337 | 219 | 0.038 | 308 1 | 332" | 52
Y12 ?aﬂe(dz) 0095 | 0930 | 0.950 | 0.236 | 0.331 | 0.879 | 0.264 | 0.000 | 0.037 | 0.718 | 0.004 0001 | 0.000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 o1 o1 o1 01 91
Pearson | 099 | 300" | 0.088 | 0144 | 270" | 0154 | 0067 | 252 | 0479 | 0135 | 205" | 332t | 1 494"
Correlation ' ) ' ) ) ) ' ' ' ' ' ' ’
Y13 ?a?le(dz) 0348 | 0004 | 0409 | 0172 | 0.010 | 0.144 | 0528 | 0.016 | 0.089 | 0.201 | 0.005 | 0.001 0.000
N 91 91 91 91 91 91 01 91 91 91 91 91 91 91
Condlaon | 279 | 3367 | 498" | 498" | 583" | 434" | 483" | 653" | 652" | 430" | 4397 | 529 | 404 1
TOTAL ?aﬂe(dz) 0.007 | 0.001 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
N 91 91 91 91 91 91 01 91 91 91 91 91 91 91

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation issignificant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 12 Uji Reliabitias Variabel X

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

0.631 12

N of ltems




Lampiran 13 Uji Reliabilitas Variabel Y

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

0.727 13

N of ltems




Lampiran 14 Hasil Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

Std.
N Minimum | Maximum | Mean Deviation
Pelayanan Pajak 91 33 57 48.44 3.925
Online
Kepatuhan Wajib 91 42 65 52.64 4.970
Pajak
Vaid N (listwise) 91




Lampiran 15 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogor ov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 91
Mean 0.0000000
Normal
Perameters®® | S 4 50293055
eviation
Most Absolute 0.086
Extreme Positive 0.086
Differences | Negative -0.053
Test Statistic 0.086
Asymp. Sig. (2-tailed) .097°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.




Lampiran 16 Hasil Uji Linieritas

ANOVA Table
Sum of Mean .
ANOVA Table Squares df square | T Sig.
(Combined) | 793581 | 17 | 46.681 | 2.384 | 0.006
Kepatuhan N
Wajib | Between | Linearity | 398.726 1 |398.726| 20.362 | 0.000
Pajak * | Groups | peviation
Pelayanan from 304855 | 16 | 24.678 | 1.260 | 0.246
Pajak Linearity
Online Within Groups 1429.452 | 73 | 19.582
Total 2223.033| 90




Lampiran 17 Hasil Uji Heter oskedastisitas

Coefficients®

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients

Model T Sig.
B Std. Beta
Error
(Constant) 0.598 3.891 0.1%4 0.878
Pelayanan
Pajak 0.057 0.080 0.075 0.713 0.478
Online

a. Dependent Variable: RES2




Lampiran 18 Hasil Uji Korelasi Product Moment

Corrédations

Pelayanan Pajak Kepatuhan
Online Wajib Pajak
Pearson *x
Pelayanan Correlation 1 424
Pajak Online | Sig. (2-tailed) 0.000
N 91 91
Pearson o
Kepatuhan Correlation 424 1
Wajib Pajak | Sig. (2-tailed) 0.000
N 91 91

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 19 Hasill AnalisisKoefisien Deter minasi

Model Summary

Model | R R | Adusted | SC O
Square | R Square Edtimate
1 424% | 0.179 0.170 4.527

a. Predictors: (Constant), Pelayanan Pgjak Online




Lampiran 20 Hasil AnalisisRegres Linier Sederhana

Coefficients®
Unstandardized | Standardized

Coefficients Coefficients ,
Model v T Sig.

B ) Beta

Error
(Constant) 26.660 5.909 4512 0.000
Pelayanan | 50 | (197 0.424 4.410 | 0.000
Pajak Online ' ' ' ' '

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak




Lampiran 21 Hasil Uji Parsial (Uji T)

Coefficients®
Unstandardized | Standardized

Coefficients Coefficients ,
Model v t Sig.

B ) Beta

Error
(Constant) 26.660 5.909 4512 0.000
Pelayanan | 50 | (197 0.424 4.410 | 0.000
Pajak Online ' ' ' ' '

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak




Lampiran 22 Surat Permohonan Pendlitian

UNIVERSITAS NASIONAL

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
TERAKREDITASI BAN-PT

JI. Sawo Manila No. 61, Pejaten, Pasar Minggu, Jakarta Selatan 12520
Telp. (021) 70737624, 7806700 Ext.146, Fax. 7802718-7802719
Homepage : http//www.unas.ac.id Email : info@unas.ac.id

Nomor : /WD/V/2023 Jakarta, 16 May 2023

Lamp D=
Perihal : Permohonan Penelitian dan Informasi Data

Kepada Yth  : Badan Pendapatan Daerah Provinsi DKI Jakarta
J1. Abdul Muis No.66

Dengan hormat,

Bersama ini kami perkenalkan dengan hormat mahasiswa di bawah ini:

Nama : Christian Agung Karre

Nomor Induk Mahasiswa : 193515516064

Prodi/Konsentrasi : Administrasi Publik

Alamat Rumah : Perumahan Bukit Waringin Blok e10/17, Bojonggede, Bogor.
HP : 087765037278

Email : christianagung01@gmail.com

Mahasiswa tersebut bermaksud melakukan penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi dengan Judul:

“Pengaruh Pelayanan Pajak Online Restoran Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pada Unit Pelayanan
Pemungutan Pajak Daerah Wilayah Kebayoran Baru Tahun 2022

Dengan Dosen Pembimbing : Prof. Dr. Lijan P. Sinambela, MM., MPd
Sehubungan dengan hal tersebut, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan bantuan seperlunya.

Demikian atas perhatiannya dan kerjasama Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

Wakil Dekan,

Dr. Bhakti Nur Avianto, M.Si

Program Studi : limu Politik - Hubungan Internasional - Sosiologi - Administrasi Publik- llmu Komunikasi
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PEMERINTAH PROVINSI DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA

BADAN PENDAPATAN DAERAH

Jalan Abdul Muis No. 66 Telp. 3865580-85 Fax. 3865643

JAKARTA
Kode Pos : 10160
Nomor I 4B/ WM. 03,04 23 Mei 2023
Sifat : Biasa
Lampiran : -
Hal : Pembentahyan izin riset Kepada
dan penelitian :
Yth. 1. Kepala Bidang Perencanaan dan
Pengembangan

2. Kepala Bidang Pendapatan Pajak Il

3. Kepala Bidang Peraturan

4. Kepala Unit Pusat Data dan Informasi
Pendapatan

5. Kepala Suku Badan Pendapatan Daerah
Kota Jakarta Selatan

6. Kepala Unit Pelayanan Pemungutan
Pajak Daera Wilayah Kebayoran Baru
di

Jakarta

Sehubungan dengan Surat Universitas Nasional Nomor 493/WD/V/2023 tanggal
16 Mei 2023 perihal permohonan riset dan penelitian, dengan ini memberikan izin riset
dan penelitian kepada :

Nama : Christian Agung Karre

NIM : 193515516064

Program : Administrasi Publik

PerguruanTinggi : Universitas Nasional

Judul Penelitian  : Pengaruh Sistem Pelayanan Pajak Online Restoran Terhadap

Kepatuhan Waijib Pajak Pada Unit Pelayanan Pemungutan Pajak
Daerah Kebayoran Baru Tahun 2023

Pada prinsipnya Badan Pendapatan Daerah memberikan izin kepada yang
bersangkutan untuk melakukan riset atau penelitian dengan ketentuan mentaati aturan
yang berlaku, adapun waktu pelaksanaan dimulai tanggal 24 Mei 2023 s.d 31 Juli
2023. Untuk itu dimohon Saudara dapat memberikan informasi/petunjuk seperlunya
guna keperluan dimaksud.

Atas bantuan dan kerjasama Saudara, diucapkan terima kasih.

é}\‘dapatan Daerah
DKFJakarta

/MM
989032004
Tembusan :
Universitas Nasional
Catatan :

Kepada Mahasiswa yang bersangkutan wajib
menyerahkan 1  (satu) buku skripsi atau
penelitiannya kepada Badan Pendapatan Daerah
Provinsi DKI Jakarta (Up.Subbag Kepegawaian)
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