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Pelayanan Pajak 

Online, 

Kepatuhan Wajib 

Pajak, Inovasi 

Pelayanan Publik 

Pajak merupakan salah satu sumber pendapatan terbesar bagi 

negara di mana nantinya akan digunakan kembali untuk 

kepentingan bersama. Penerimaan pajak bagi suatu negara 

menjadi sangat penting dalam sepenuhnya menjalankan roda 

pemerintahan dan pembiayaan infrastruktur. Dalam 

meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak, pemerintah selalu 

meningkatkan inovasi dalam pelayanannya seperti salah 

satunya adalah dihadirkannya pelayanan pajak online atau e-

system (Electronic System) dalam perpajakan pada bulan mei 

2004 melalu keputusan Direktur Jendral Pajak Nomor KEP-

88/PJ/2004. Penerapan sistem pajak online merupakan bentuk 

pelayanan pajak yang berkualitas sehingga mampu 

mendorong para Wajib Pajak dalam memenuhi urusan 

perpajakannya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh penerapan sistem pajak online restoran terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Dengan menggunakan teori pelayanan 

pajak online menurut Tambun dan Witriyanto (2016) yang 

terdiri dari empat indicator yaitu : Keahlian Wajib Pajak 

dalam menggunakan e-system, Kepercayaan Wajib Pajak 

terhadap keamanan dan kerahasiaan dalam menggunakan e-

system, kemudahan yang dirasakan Wajib Pajak dalam 

menggunakan e-system, dan yang terakhir adalah konten. 

Sedankan dalam variabel Kepatuhan Wajib Pajak 

menggunakan teori dari Siti Kurnia Rahayu (2010)  terdapat 

empat indicator utama yaitu : Kepatuhan Wajib Pajak untuk 

menyetor kembali surat pemberitahuan pajak (SPT), 

Kepatuhan dalam perhitungan dan pembayaran pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak dalam mendaftarkan diri, dan yang 

terakhir Kepatuhan dalam pembayaran tunggakan. Penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian 

survey. Sampel pada penelitian ini berjumlah 91 orang dengan 

taraf kesalahan sebesar 5% menggunakan teknik simple 
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random sampling 

Hasil penelitian dari perhitungan rumus Korelasi Product 

Moment diperoleh nilai korelasi sebesar 0.424 sedangkan 

menurut nilai rTabel dengan nilai n = 91 pada taraf kesalahan 

5% adalah 0.206 

Berdasarkan dari hasil uji hipotesis, pengaruh pelayanan pajak 

online terhadap kepatuhan wajib pajak pada unit pelayanan 

pemungutan pajak daerah wilayah kebayoran baru 

menunjukkan nilai tHitung sebesar 4.410 dan tTabel sebesar 

1.662. maka H0 ditolak dan Ha diterima, artinya terdapat 

pengaruh antara variabel pelayanan pajak online dengan 

kepatuhan wajib pajak 

Pembimbing Prof. Dr. Lijan Sinambela, MM., MPd 
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Taxes are one of the largest sources of income for the state 

which will later be reused for the common good. From the 

government's point of view, taxes are the main source of state 

revenue, without taxes the activities that will be carried out by 

the state will have difficulty being implemented. In improving 

taxpayer compliance, the government always increases 

innovation in its services such as one of them is the 

presentation of online tax services or e-system (Electronic 

System) in taxation in May 2004 through the decision of the 

Director General of Taxes Number KEP-88/PJ/2004. The 

application of the online tax system is a form of quality tax 

service so as to encourage taxpayers to fulfill their tax affairs. 

This study aims to analyze the effect of the application of the 

restaurant online tax system on taxpayer compliance. By 

using the theory of online tax services according to Tambun 

and Witriyanto (2016) which consists of four indicators, 

namely: Taxpayer expertise in using the e-system, taxpayer 

confidence in security and confidentiality in using the e-

system, the ease felt by taxpayers in using the e-system, and 

the last is content. Meanwhile, in the Taxpayer Compliance 

variable using the theory of Siti Kurnia Rahayu (2010), there 

are four indicators, Taxpayer compliance to deposit tax 

returns (SPT), compliance in the calculation and payment of 

taxes, taxpayer compliance in registering themselves, and 

finally compliance in paying arrears. This research uses 

quantitative methods with survey research types. The sample 

in this study amounted to 91 people with an error rate of 5% 

using simple random sampling technique. 

The research results from the calculation of the Product 

Moment Correlation formula obtained a correlation value of 

0.424, while according to the rTable value with a value of n = 

91 at an error rate of 5% is 0.206. 
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Based on the results of hypothesis testing, the effect of online 

tax services on taxpayer compliance at the regional tax 

collection service unit in the Kebayoran Baru area shows a 

tCount value of 4,410 and a tTable of 1,662. then H0 is 

rejected and Ha is accepted, meaning that there is an 

influence between the online tax service variable and taxpayer 

compliance. 

mentor Prof. Dr. Lijan Sinambela, MM., MPd 
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