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ABSTRAK 

 
PENGARUH MOBILE ADVERTISING, KUALITAS LAYANAN, DAN 

PERSEPSI HARGA TERHADAP MINAT BELI LANGGANAN NETFLIX 

BAGI MAHASISWA MANAJEMEN FEB UNAS. 

Oleh : 

 
Yulinasari Gabriela Maranatha. 

NPM. 193402516215. 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Subur Karyatun S.E., M.M. 

 
Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis Pengaruh Mobile Advertising, 

Kualitas Layanan, dan Persepsi Harga Terhadap Minat Beli Langganan Netflix 

Bagi Mahasiswa Manajemen FEB UNAS. Data pada penelitian ini menggunakan 

data primer melalui penyebaran kuesioner kepada 100 orang responden yang 

memiliki ketertarikan terhadap salah satu aplikasi streaming online yaitu Netflix. 

Teknik analisis data dengan menggunakan metode analisis regresi linear berganda 

serta menggunakan software SPSS versi 26. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Mobile Advertising (X1), 

Kualitas Layanan (X2), dan Persepsi Harga (X3) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Minat Beli (Y). Dengan hasil yang positif dan signifikan 

untuk ketiga variabel independent terhadap variabel dependen menunjukkan 

bahwa tingkat masing-masing variabel independen sangat baik dalam 

mengarahkan kepada Minat Beli. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

mobile advertising, kualitas layanan, dan persepsi harga memiliki nilai kontribusi 

yang baik dan menjadi factor yang signifikan terhadap Minat Beli. 

 

 
Kata Kunci : Mobile Advertising, Kualitas Layanan, Persepsi Harga, dan Minat 

Beli. 
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ABSTRACT 

 
The Influence of Mobile Advertising, Service Quality, and Price Perception 

on Netflix Subscription Purchase Interest for FEB UNAS Management 

Students. 

By : 

 
Yulinasari Gabriela Maranatha. 

NPM. 193402516215. 

Thesis, under the guidance Dr. Subur Karyatun S.E., M.M. 

 
This study was conducted to analyze the effect of mobile advertising, 

service quality, and price perception on buying interest in Netflix subscriptions 

for FEB UNAS management students. The data in this study used primary data 

through distributing questionnaires to 100 respondents who had an interest in one 

of the online streaming applications, namely Netflix. Data analysis techniques 

using multiple linear regression analysis methods and using SPSS version 26 

software. 

The results of this study indicate that the variables Mobile Advertising 

(X1), Service Quality (X2), and Price Perception (X3) have a positive and 

significant effect on Purchase Intention (Y). With positive and significant results 

for the three independent variables on the dependent variable, it shows that the 

level of each independent variable is very good in leading to Purchase Intention. 

Thus, it can be concluded that mobile advertising, service quality, and price 

perception have a good contribution value and are a significant factor in 

Purchase Intention. 

 

 
Keywords : Mobile Advertising, Service Quality, Price Perception, and Purchase 

Intention. 
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