
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian pelngarulh kulalitas produlk, promosi onlinel  dan 

pelrselpsi harga te lrhadap minat belli Ulang konsulmeln (stuldi kasuls pada kopi 

kelnangan di mall elpicelntrulm), maka dapat ditarik belbelrapa kelsimpu llan bahwa: 

1. Variabell Kulalitas Produlk Produlk tidak belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap Minat Belli Ulang konsu lmeln di Kopi Kelnangan. Kata relspondeln 

melskipu ln Kulalitas Produlk yang dilaku lkan olelh Kopi Kelnangan Mall 

Elpicelntrulm melmiliki rasa yang ciri khas, akan te ltapi hal te lrselbult tidak 

melmpelngarulhi relspondeln ulntulk mellakulkan selbulah minat belli di Kopi 

Kelnangan Elpicelntrulm. 

2. Variabell Promosi Onlinel belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap minat 

belli ullang. Yang belrarti bahwa selmakin baik promosi onlinel yang dibelrikan 

kelpada konsu lmeln dapat melningkatkan minat belli Ulang kopi kelnangan di 

mall elpicelntrulm 

3. Variabell Pelrselpsi Harga belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap minat 

belli ullang. Yang belrarti bahwa selmakin baik pelrselpsi harga yang dibelrikan 

kelpada konsu lmeln dapat melningkatkan minat belli ullang kopi kelnangan di 

mall elpicelntrulm 

 

B. Saran 

Belrdasarkan kelsimpullan diatas, sellanjultnya dapat diulsullkan saran yang 

diharapkan akan belrmanfaat bagi pelnellitian sellanjultnya belrkaitan delngan 

kelpelrcayaan konsu lmeln dan kelmuldahan pelnggulnaan telrhadap minat be lli. 

Adapuln saran-saran yang dapat disampaikan adalah se lbagai belrikult: 

1. Bagi praktisi 

 Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat digu lnakan olelh pihak te lrkait su lpaya 

dapat melningkatkan dan melmpelrtahankan konsu lmeln delngan lelbih 

melmpelrhatikan lagi pellayanan telrhadap konsulmeln khulsuls nya dari ku lalitas 

produlknya delngan melmbellikan ku laltas produlk yang baik se lhingga 

konsulmeln selmakin pelrcaya delngan kopi kelnangan di mall e lpicelntrulm 
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2. Bagi Akadelmis 

Hasil dari pelnelitian ini diharapkan dapat digu lnakan selbagai relfelrelnsi bagi 

pihak kampu ls selbagai bahan aculan pelnellitian sellanju ltnya dalam mellakulkan 

pelnellitian belrkaitan delngan pelngarulh kulalitas produ lk, promosi onlinel  dan 

pelrselpsi harga te lrhadap minat be lli melskipuln pelnellitian ini jaulh dari 

kelselmpu lrnaan dan masih banyak kelkulrangan. 

4. Bagi pelnelliti sellanjultanya 

  Bagi pelnelliti sellanjultnya diharapkan bisa melnelmulkan faktor-faktor lain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


