
BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Manajemen Pemasaran 

1. Pemasaran 

a. Pelngelrtian Pelmasaran   

Melrulpakan su latul prosels di dalam masyarakat, baik se lcara 

individul maulpuln dalam kellompok, yang be lrtuljulan ulntulk 

melmpelrolelh barang dan jasa se lsulai delngan kelbultulhan dan 

kelinginan. Prosels ini me llibatkan pelnciptaan, pe lnawaran, dan 

pelrtulkaran produlk selrta jasa selcara belbas, di mana nilai-nilainya 

dapat diseltarakan satu l sama lain.dd“thel Amelrican Markelting 

association offelr thel following formal delfinition: markelting is the l 

activity selt of institult on, and procelssels for crelating 

commulnicating dellivelring and elxchanging offelring that havel 

valulel for culstomelrs, clielnt, partnelrs, and socielty at largel” Kotlelr 

dan Kelllelr (2016:124-135). Pelmasaran melrulpakan sulatul aktivitas 

yang melngellola sulatul elntitas dan prosels yang dapat 

melnghasilkan, melngkomulnikasikan, melnyampaikan, dan 

melnulkar tawaran yang melmiliki nilai bagi pellanggan dan 

masyarakat selcara kelsellulrulhan. Ini adalah prosels sosial di mana 

individul dan kellompok melmpelrolelh barang dan jasa yang 

diinginkan dan dipelrlulkan mellaluli tawaran dan melmiliki 

kelbelbasan ulntulk melnulkarkan produlk selrta jasa. Pelmasaran   

melrulpakan prosels manajelmeln yang belrulpaya melmaksimalkan 

laba (reltulns) bagi pelmelgang saham dalam melnjalani rellasi 

delngan pellanggan ultama (valuleld culstomelrs) selrta melnciptaan 

kelulnggullan kompeltitif (Suldaryono, 2022). 

Melnulrult Tjiptono dan Diana (2020:3), Pelmasaran 

melrulpakan selrangkaian langkah ulntulk melnciptakan, 

melngeldarkan, melmpromosikan, dan melnelntulkan harga produlk, 

layanan, selrta idel delngan tuljulan melmpelrmuldah pelrtulkaran yang 
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melmulaskan delngan konsulmeln dan julga ulntulk melmbanguln selrta 

melmellihara hulbulngan yang baik delngan para pelmangku l 

kelpelntingan dalam lingkulngan yang telruls belrulbah. 

Dari pelngelrtian di atas dapat ditarik ke lsimpullan bahwa 

pelmasaran adalah prosels yang dilakulkan olelh individul atau l 

kellompok delngan tu ljulan melmelnulhi kelbultulhan konsu lmeln dan 

melraih kelulntulngan. 

b. Pelngelrtian Manajelmeln Pelmasaran 

Manajelmeln pelmasaran adalah su latul prosels yang me lncakulp 

analisis, pelrelncanaan, pellaksanaan, pelmantaulan, dan 

pelngelndalian dari kelgiatan pelmasaran delngan tu ljulan melncapai 

elfelktivitas dan elfisielnsi dalam melncapai sasaran bisnis. 

Melnulrult (Kotlelr & Kelllelr, 2012:78) Manajelmeln pelmasaran 

melrulpakan kombinasi antara selni dan ilmu l dalam me lnelntulkan 

pasar yang ditu ljul dan u lpaya ulntulk melndapatkan, me lnjaga, selrta 

melmpelrlulas pangsa pellanggan delngan cara me lnciptakan, 

melngantarkan, dan belrkomu lnikasi melngelnai nilai-nilai ulnggullan 

yang ditawarkan kelpada pellanggan.”. Pandangan itu l seljalan 

delngan Bambang dan he lriyanto (2017) Manajelmeln pelmasaran 

dianggap selbagai kombinasi selni dan ilmul yang melngarah pada 

pelmilihan targelt pasar, me lmpelrolelhnya mellalu li pelrtulmbulhan 

pellanggan, delngan cara me lnciptakan, melnyampaikan, dan 

belrkomulnikasi telntang nilai-nilai pellanggan yang lu lar biasa. 

Melnulrult Suldarsono (2020:2), Manajelmeln pelmasaran adalah 

prosels melrelncanakan selrta mellaksanakan (mellibatkan 

pelngorganisasian, arahan, dan koordinasi) opelrasional pelmasaran 

di dalam pelrulsahaan gulna melncapai tuljulan organisasi delngan 

cara yang elfisieln dan elfelktif. Telntul saja, dalam fulngsi manajelmeln 

pelmasaran, telrdapat aktivitas analisis yang mellibatkan elvalulasi 

pasar dan lingkulngan pelmasaran, selhingga melmulngkinkan ulntulk 

melnilai pellulang dan tantangan yang dapat mulncull dalam melrelbult 

pasar.  
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Dari pelnjellasan para ahli di atas, dapat ditarik ke lsimpullan 

bahwa pelmasaran, selbagai belntulk manajelmeln pelmasaran, 

melmiliki hu lbulngan elrat delngan kelpulasan pellanggan. Namu ln, 

sellain melngultamakan kelpulasan pellanggan, pelrlul julga 

melmpelrhatikan targelt pelnjulalan. Pelnting ulntulk melnghindari 

situlasi di mana melski pellanggan pulas, namu ln strate lgi yang 

diambil melngorbankan ellelmeln lain yang dapat me lngakibatkan 

kelrulgian bagi pelrulsahaan. Jika dicelrmati lelbih dalam, me lnjadi 

jellas bahwa delfinisi pelmasaran melncakulp tindakan yang me lnilai 

dan melngelvalulasi kelbultulhan dan kelinginan konsu lmeln sellain 

melnyajikan dan melnju lal hal-hal. Kelgiatan pelmasaran selring 

dianggap selbagai kelgiatan melnawarkan dan me lnjulal produlk. 

(Ismawati 2020) 

c. Tuljulan Manajelmeln Pelmasaran 

Tuljulan manajelmeln pelmasaran adalah u lntulk melncapai hasil 

yang diinginkan dalam kelgiatan pelmasaran su latu l produlk atau l 

layanan. Tuljulan ini me lncakulp belrbagai aspelk dan keltelrlibatan 

dalam ulpaya melmpelngaru lhi kelpultulsan pelmbellian konsu lmeln dan 

melncapai hasil yang me lngulntulngkan bagi pelrulsahaan. 

pelmasaran melmpulnyai tuljulan agar pelru lsahaan dapat 

melnghasilkan laba selbanyak banyaknya, yaitu l delngan cara 

melmelnulhi ataul mellayani konsulmeln delngan cara melnyeldiakan 

produlk (barang dan jasa) yang melrelka bultulhkan dan inginkan. 

Tuljulan pelmasaran yang dike lmulkakan olelh (Fau lzi 2015) 

melngatakan bahwa tu ljulan dari manajelmeln pelmasaran adalah 

selbagai belrikult:  

1) Calon pelmbelli melnelgeltahuli selcara melndalam barang-

barang yang kami produ lksi dan organisasi dapat 

melmbelrikan masing-masing pelrmintaan me lrelka ulntulk 

barang-barang yang melrelka hasilkan.  

2) Organisasi dapat diartikan se lbagai selrangkaian aktivitas 

komprelhelnsif yang mellibatkan selmula jelnis aspelk telrkait 
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pelrtulnjulkan. Rangkaian kelgiatan pelmasaran ini me llipulti 

belrbagai tindakan, dimu llai dari melngklarifikasi produlk, 

melrelncanakan produlk, melngelmbangkan produlk, 

melnitikbelratkan produlk, belrintelraksi delngan pellanggan, 

hingga melngirimkan produlk agar tiba delngan celpat kelpada 

pelmbelli. 

3) Melnelgtahuli dan pelmbellanja selhingga barang te lrselbult 

cocok ulntulknya dan diju lal tanpa bantu lan orang lain. 

2. Minat Beli Ulang 

a. Pengertian Minat Beli Ulang 

Minat belli adalah kelmulngkinan konsulmeln akan me llakulkan 

pelmbellian delngan melncari informasi dari belrbagai sulmbelr. Konsulmeln 

melmiliki keltelrtarikan telrhadap su latul sulatul produlk ataul jasa teltapi bellulm 

telntu l konsulmeln akan mellakulkan pelmbellian produ lk ataul jasa 

telrselbult(gataul) 

Minat beli ulang merupakan minat pembelian yang didasarkan atas 

pengalaman pembelian yang telah dilakukan di masa lalu.Dalam hal ini 

dapat dikatakan bahwa hasil dari pengalaman membeli sebelumnya 

sangat berpengaruh dengan pembelian selanjutnya. (Syaifi 2017). 

Minat beli ulang timbul ketika konsumen merasa bahwa produk dan 

layanan yang mereka terima memiliki kualitas sesuai harapan. Ini 

mendorong mereka untuk bermaksud membeli lagi di masa depan. 

Minat ini menciptakan dorongan yang terus teringat dalam pikiran 

konsumen, sehingga saat mereka perlu produk tersebut lagi, dorongan 

tersebut akan mendorong mereka untuk benar-benar membeli. 

Meskipun tidak menjamin pembelian di masa depan, mengukur minat 

beli ulang umumnya dilakukan untuk meramalkan pembelian 

sebenarnya dengan lebih baik. 

Tjipjono (2016) Terdapat perbedaan antara pembelian aktual dan 

minat pembelian.Bila pembelian aktual adalah pembelian yang benar-

benar dilakukan oleh konsumen, maka minat pembelian adalah niat 

untuk melakukan pembelian pada kesempatan mendatang 
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Minat beli ulang yang tinggi mencerminkan kepuasan konsumen 

yang signifikan saat mereka memilih untuk membeli produk tersebut. 

Minat untuk membeli ulang sebenarnya merupakan tahap awal dalam 

membentuk loyalitas konsumen. Individu yang merasa puas dengan 

pengalaman mereka dan memilih untuk menjadi pelanggan berpotensi 

secara alami akan merasa terikat untuk memberikan rekomendasi positif 

mengenai produk atau layanan tersebut kepada calon konsumen lainnya. 

Dari definisi-definisi diatas dapat disimpulkan bahwa minat beli 

ulang merupakan kecenderungan konsumen melakukan tindakan 

selanjutnya sebelum keputusan membeli benar-benar dilaksanakan 

akibat dari kepuasan yang dirasakan dalam pembelian sebelumnya. 

b. Indikator Minat Beli Ulang 

Melnu lrult Felrdiand (2019:129) minat belli dapat diidelntifikasi me llaluli 

belbelrapa indikator, yaitu l: 

1) Minat elksploratif, yakni Kelinginan konsulmeln u lntulk melncari 

keltelrangan melngelnai produlk telrtelntul. 

2) Minat relfelrelnsial, yakni melruljulk pada kelmaulan konsulmeln ulntulk 

melngajulkan relkomelndasi melngelnai sulatul produlk kelpada orang 

lain. 

3) Minat transaksional, Yakni me lngacul pada kelsiapan konsu lme ln 

ulntulk mellakulkan pelmbellian telrhadap sulatul produlk. 

4) Minat prelfelrelnsial, yakni Pelrilakul konsulmeln yang melmilih sulatul 

produlk selbagai prioritasnya. 

 

3. Kualitas Produk 

a. Pengertian Kualitas Produk 

Kulalitas adalah u lnsu lr yang melmelnulhi kelbultu lhan dan tidak 

dapat dipisahkan dari produ lk ataul layanan yang dihasilkan ole lh sulatu l 

pelru lsahaan. Kulalitas produlk melncelrminkan pelmahaman bahwa produ lk 

yang dibelrikan olelh pelnjulal melmiliki nilai e lkstra yang 

melmbeldakannya dari produlk pelsaing. 
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Melnulrult Kotlelr dalam (Roisah & Riana, 2016) me lnyatakan 

bahwa, “Kulalitas produlk melrulpakan kelmampulan selbulah produlk dalam 

melmpelragakan fulngsinya, hal te lrselbult telrmasulk kelsellulrulhan 

dulrabilitas, relliabilitas, keltelpatan, kelmuldahan, pelngoprasian dan 

relparasi produ lk julga atribult produlk lainnya” 

Melnulrult Tjiptono dalam (Ku lspriyono, 2016) “Kulalitas produlk 

melruljulk pada ulsaha ulntulk melmelnulhi ataul bahkan mellelbihi harapan 

pellanggan. Konselp kulalitas melncakulp aspelk produlk, layanan, sulmbelr 

daya manulsia, prosels, dan lingkulngan. Pelrlul diingat bahwa kulalitas 

sellalul belrulbah seliring waktul; apa yang saat ini dianggap selbagai 

standar kulalitas dapat dianggap kulrang melmadai di masa yang akan 

datang.”. 

Belrdasarkan belbelrapa pelngelrtian di atas, dapat ditarik 

kelsimpu llan bahwa Kulalitas produlk melnggambarkan tingkat ke lbaikan 

ataul kelbulrulkan selsulatul yang telrdiri dari selmula ellelmeln yang me llelkat 

pada barang atau l layanan te lrselbult. Selhingga, produlk ini me lmiliki 

kelmampu lan ulntulk digulnakan selsulai delngan kelinginan konsu lmeln.. 

b. Indikator Kualitas Produk 

Melnulrult (Kotlelr & Armstrong, 2016). Indikator indikator Kulalitas 

produlk makanan/minu lman adalah selbagai belrikult: 

1) prelselntation (tampilan) 

2) tastel (rasa) 

3) inovativel food (innovasi makanan). 

 

4. Promosi Online 

a. Pengertian Promosi  

Melnulrult (Alma, 2016) adalah : “Promosi adalah se ljelnis 

komu lnikasi yang melmbelri pelnjellasan dan melyakinkan calon 

konsu lmeln melngelnai barang dan jasa delngan tuljulan ulntulk 

melmpelrolelh pelrhatian, me lndidik, melngingatkan dan me lyakinkan 

calon konsu lmeln”. Selcara kelsellulrulhan, dapat disimpullkan bahwa 

promosi belrpelran selbagai alat komulnikasi dan pelnyampaian pelsan 
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yang digulnakan baik olelh pelrulsahaan maulpuln pihak pelrantara. 

Tuljulannya adalah melmbelrikan informasi melngelnai produlk, harga, 

dan lokasi kelpada konsulmeln. 

Melnulrult Lulpiyoadi (2013: 92) dalan (Abdu lr rahman, Agu ls 

widarko 2018) Promosi me lrulpakan aktivitas yang dilaku lkan olelh 

pelrulsahaan delngan tu ljulan u lntulk melnyampaikan kelulnggu llan produlk 

dan belrfulngsi selbagai sarana u lntulk melmpelngarulhi konsu lmeln dalam 

prosels pelmbellian ataul pelmanfaatan layanan se lsulai delngan 

kelbultulhan. Jika promosi dilakulkan delngan elfelktif dan 

melnyampaikan informasi produlk selcara jellas, ini akan be lrdampak 

pada kelpultulsan konsulmeln u lntulk melmbelli produlk yang ditawarkan. 

Seldangkan Cannon dalam (Sanjaya 2015) Promosi (promotion) 

melruljulk pada prosels komu lnikasi informasi antara pelnju lal dan calon 

pelmbelli ataul pihak lain dalam salu lran distribulsi, delngan tu ljulan 

melmelngarulhi sikap dan tindakan. 

b. Promosi Online 

Melnulrult Taat Kulspriyono (2017), Promosi onlinel 

melrulpakan tindakan dari pe lrulsahaan ataul individu l dalam dulnia 

bisnis yang melmanfaatkan me ldia onlinel (intelrnelt) ulntulk 

melmpromosikan dan melngiklankan produlk dan layanan me lrelka. 

Tuljulan ultama dari promosi onlinel ini adalah u lntu lk melnghindari 

adanya intelraksi langsulng antara pelmbelli dan pelnju lal. Melnulrult 

Kotlelr dan Armstrong (2014), Pe lrulsahaan melmiliki opsi ulntulk 

melngadakan promosi onlinel delngan belrbagai me ltodel, selpelrti 

melnggulnakan stratelgi pelmasaran mellaluli sulrell (elmail), pelmasaran 

pada pelrangkat sellullelr, melmanfaatkan situ ls welb, melmanfaatkan 

jeljaring sosial onlinel ataul meldia sosial, dan ju lga delngan 

melnggulnakan iklan dan promosi selcara onlinel. 

Dari pelnjellasan di atas, dapat disimpullkan bahwa promosi 

melmiliki pelranan yang sangat signifikan dalam me lmasarkan produlk 

ataul layanan agar telrcipta keltelrtarikan ulntulk mellakulkan pelmbellian. 

Olelh karelna itul, kelgiatan promosi pelrlul dirancang delngan daya tarik 



15 
 

 
 

yang maksimal, dan informasi yang disampaikan haru ls mu ldah 

dipahami olelh masyarakat. Tu ljulannya adalah agar pe lmbaca atau l 

pelnelrima informasi dapat telrtarik dan melmahami delngan mu ldah. 

c. Indikator Promosi 

Melnulrult (Kotlelr 2016) indikator – indikator promosi 

diantaranya adalah selbagai belrikult:  

1) Pelsan Promosi Adalah tolak u lkulr selbelrapa baik pe lsan promosi 

dilakulkan dan disampaikan kel konsulmeln ataul pasar.  

2) Meldia Promosi Adalah me ldia yang dipilih dan digu lnakan olelh 

pelrulsahaan ulntulk mellakulkan promosi.  

3) Frelkulelnsi Promosi Adalah ju lmlah promosi pelnjulalan yang 

dilakulkan dalam su latul waktul olelh pelrulsahaan me llaluli meldia 

promosi pelnjulalan 

 

5. Persepsi Harga 

a. Pengertian Persepsi Harga 

Pelrselpsi harga adalah cara konsu lmeln melmandang harga produ lk, 

baik selbagai harga yang mahal, mu lrah, ataul wajar. Faktor ini me lmiliki 

dampak signifikan te lrhadap minat belli dan tingkat ke lpulasan dalam 

prosels pelmbellian. 

Melnulrult Schiffman dan Kanu lk (2011:137), melrelka melnjellaskan 

bahwa pelrselpsi adalah rangkaian langkah di mana individu l melmilih, 

melnyu lsuln, dan melntafsirkan informasi dari rangsangan me lnjadi 

gambaran melnyellulrulh. Pelrselpsi harga belrkaitan delngan cara konsu lmeln 

melnilai harga su latul produlk, apakah dianggap mahal, mu lrah, ataul selsulai. 

Harga me lruljulk pada nilai yang te llah ditelntulkan ulntu lk produlk atau l 

layanan telrtelntul. Melnulrult Lelstari & Ellwisam (2019), harga adalah 

julmlah yang haruls dibayar olelh konsulmeln ulntulk melndapatkan manfaat 

dari produ lk ataul layanan. 

Delfinisi olelh Malik, elt al. (2012) Melmahami pelrselpsi harga selbagai 

langkah di mana konsu lmeln melnelrjelmahkan nilai harga dan karakte lristik 

produlk ataul layanan kel dalam belntulk yang diinginkan. Me lnulrult Nagle l 
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dan Hogan (2016), pelrselpsi harga belrsifat sulbyelktif, di mana konsulmeln 

melmbandingkan apakah harga te lrselbult masu lk akal delngan 

melmpelrtimbangkan pelrselpsi melrelka telntang manfaat produ lk selkarang 

dan selbellulmnya, ataul delngan melmbandingkan delngan produlk seljelnis di 

pasar. Pelrselpsi harga melmiliki pelranan yang signifikan dalam 

melmbelntulk kelpulasan pellanggan, selhingga pellanggan yang me lrasa pulas 

celndelrulng lelbih celndelrulng ulntu lk mellakulkan pelmbellian kelmbali. 

b. Indikator Persepsi Harga 

Dalam kaitannya de lngan produlk, yang diu lngkapkan ole lh Delwi & 

Sulprapti (2018) ada 4 indikator pelrselpsi harga yaitu l: 

1) Keltelrjangkaulan harga. Harga yang dibe lrikan sangat flelksibell dan 

telrjangkaul delngan daya belli konsulmeln. 

2) Kelselsulaian harga delngan ku lalitas produlk. Harga yang ditawarkan 

layakdelngan kulalitas produ lk. 

3) Daya saing harga. Harga yang ditawarkan kompe ltitif dibanding 

produlk lain. 

4) Kelselsulaian harga delngan manfaat. Harga yang ditawarkan se lsulai 

delnganmanfaat yang dialami ole lh konsulmeln. 

 

B. Ketertarikan Antar Variabel 

1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat beli Ulang Konsumen 

Kulalitas Produlk Melnulrult (Alma, 2016) Melrulpakan kombinasi 

kelsellulrulhan atribult produlk dan layanan yang mellibatkan pelmasaran, 

relkayasa, prosels produlksi, dan pelmelliharaan, selhingga produlk dan 

layanan telrselbult dapat melmelnulhi harapan konsulmeln. Kulalitas produ lk 

melnu lrult (Kotlelr & Armstrong, 2012) me lrulpakan kelmampu lan sulatu l 

produlk dalam melmelnulhi ataul mellelbihi harapan konsu lmeln 

Fakta ini dapat didulkulng olelh stuldi selbellulmnya yang me lnulnjulkkan 

dampak yang cu lkulp belsar dari ku lalitas produlk telrhadap minat be lli 

ulang. Melnulrult Pelnellitian yang dilaku lkan olelh Gulnawan (2021), 

dijellaskan bahwa salah satu l alasannya adalah konsu lmeln melrasa telrtarik 

ulntu lk melmbelli produlk karelna kulalitasnya selsulai delngan elkspelktasinya, 
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walaulpuln telrdapat faktor ataul variabell lain yang ju lga melmiliki pelngarulh 

telrhadap minat belli ulang 

 

2. Pengaruh Promosi Online Terhadap Minat Beli Ulang konsumen  

Melnulrult Kotlelr dan Amstrong (2012:76), promosi me lrulpakan ulnsulr 

yang digu lnakan ulntulk melnginformasikan dan melmbulju lk pasar telntang 

produlk ataul jasa barul dalam pelrulsahaan mellaluli belrbagai meltodel selpelrti 

iklan, pelnjulalan pelrsonal, promosi, selrta pulblikasi. Melnulrult Tjiptono 

(2015:387), promosi adalah bagian dari bau lran pelmasaran yang 

belrtuljulan ulntulk melngkomulnikasikan, melmbuljulk, dan me lngingatkan 

konsu lmeln telntang melrelk dan produ lk pelrulsahaan. 

Hal ini ditelgaskan olelh pelnellitian yang dilaku lkan olelh Shafitri elt al. 

(2021), dimana hasil pe lnellitian me lrelka melnulnjulkkan bahwa promosi 

melmiliki pelngarulh positif dan signifikan te lrhadap minat belli. Pelnellitian 

lain yang me lngelksplorasi hu lbulngan antara promosi dan minat be lli, 

selpelrti yang dilaku lkan olelh Hultapela dan Pu lrwanto (2022), ju lga 

melnyimpu llkan bahwa promosi me lmiliki dampak positif dan signifikan 

telrhadap minat belli. 

 

3. Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen 

Pelnilaian telrhadap harga dalam konte lks manfaat produlk melmiliki 

tafsir yang belrbelda-belda bagi tiap individu l, selpelrti apakah dianggap 

mahal, mu lrah, ataul selwajarnya. Hal ini ditelntulkan olelh pelrselpsi masing-

masing individul yang dipelngarulhi olelh latar bellakang lingku lngan dan 

kondisi pribadi me lrelka, selbagaimana diu lraikan ole lh Kotlelr & 

Armstrong (2008). Pe lnelmulan ini seljalan delngan hasil pe lnellitian 

selbellulmnya yang dilaku lkan olelh Reltnowullan (2017), yang 

melnu lnjulkkan bahwa Pelrselpsi Harga me lmiliki dampak positif. Ini 

belrarti jika pelrselpsi harga me lngalami pelningkatan, maka pelngarulhnya 

telrhadap minat belli ju lga selmakin melningkat. 

Keltika pelrselpsi harga yang dipahami ole lh konsu lmeln selmakin 

positif, maka minat be lli dari konsu lmeln akan melningkat, dan te lntul saja, 
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konsu lmeln akan melrasa pulas keltika kelbultulhannya telrpelnulhi mellaluli 

produlk yang melrelka belli. Hal ini selsulai delngan hasil pelnellitian yang 

dilakulkan olelh Ramita & Lelstari (2019), hasil pelnellitiannya 

melnulnjulkkan bahwa pelrselpsi harga belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap minat belli ullang kelrelta api elkselkultif Argo Parahyangan. 

Artinya Selmakin melningkatnya ku lalitas produlk akan belrdampak pada 

pelningkatan minat konsu lmeln u lntulk mellakulkan pelmbellian u llang tikelt 

kelrelta api elkselkultif Argo Parahyangan. 

 

C. Hasil Penelitian Yang Sesuai Dengan Rujuan Penelitian Terdahulu 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

NO Nama 

Peneliti 

Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

1 (Rosida & 

Haryanti, 

2020) 

Pelngarulh Promosi 

Onlinel dan 

Pelrselpsi Harga 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian ( Stuldi 

Kasuls Pada 

Nithalian 

Collelction Bima ) 

Promosi(X1) 

Pelrselpsi 

Harga(X2) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian(Y) 

Kelsimpu llan yang 

dapat diambil dari 

pelnellitian ini 

adalah bahwa 

promosi onlinel 

melmiliki pe lngarulh 

yang signifikan 

telrhadap 

kelpultu lsan 

pelmbellian selcara 

kelsellu lrulhan. Di 

sisi lain, pe lrselpsi 

harga ju lga 

melmiliki pe lngarulh 

yang signifikan 

telrhadap 

kelpultu lsan 

pelmbellian, 

walaulpuln 

belrlangsu lng dalam 

skala yang lelbih 

spelsifik. 

2 (Warganega

ra & Safitri, 

2023) 

Pelngarulh Promosi 

Onlinel dan Brand 

Imagel Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian pada 

Produlk UlMKM 

Kopi Kelnangan 

Promosi 

Onlinel (X1) 

Brand 

Imagel(X2) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian (Y) 

Promosi Onlinel 

belrpelngarulh 

positif dan 

signifikan 

telrhadap 

Kelpu ltulsan 

Pelmbellian Pada 



19 
 

 
 

Rulko Ahmad Yani 

di Bandar 

Lampulng 

Produlk UlMKM 

Kopi Kelnangan 

Rulko Ahmad Yani. 

3 (Latief, 

2018) 

Analisis Pelngarulh 

Produlk, Harga, 

Lokasi dan 

Promosi telrhadap 

Minat Belli Ulang 

Konsulmeln pada 

Warulng Weldang 

Jahel (Stu ldi Kasuls 

Warulng Sido 

Mampir di Kota 

Langsa) 

Produlk(X1) 

Harga(X2) 

Lokasi(X3) 

Promosi(X4) 

Minat Belli 

Ulang(Y) 

Variabell lokasi 

melnu lnjulkkan 

pelngarulh positif, 

yang 

melngindikasikan 

bahwa keltika 

lokasi melmiliki 

nilai satu l, minat 

belli konsu lmeln 

telrhadap warulng 

weldang jahel akan 

melningkat selbelsar 

1,470 + 0,113 (1) 

= 1,583. Ini 

diasulmsikan 

bahwa variabell 

indelpelndeln lain 

melmiliki nilai nol. 

4 Felbriansyah 

Ramdhan 

2022 

Pelngarulh stratelgi 

pelmasaran dan 

brand awarelnelss 

telrhadap minat belli 

konsulmeln delngan 

melnggulnakan 

meldia instagram) 

 

Stratelgi 

Pelmasaran 

(X1) 

Brand 

awarelnelss(X2

) 

Minat Belli 

(Y) 

Hasil dari 

pelnellitian ini 

bahwa markelting 

mix sangat 

belrpelngarulh 

telrhadap minat 

belli  

5 (Sari & 

Lestari, 

2019) 

Pelngarulh Pelrselpsi 

Harga, Kulalitas 

Pellayanan Dan 

Kulalitas Produlk 

Telrhadap Kelpulasan 

Dan Dampaknya 

Pada Minat 

Pelmbellian Ullang 

Konsulmeln Kelrelta 

Api Kellas 

Elkselkultif Argo 

Pelngarulh 

Pelrselpsi 

Harga (X1) 

Kulalitas 

Pellayanan 

(X2) 

Kulalitas 

Produlk (X3) 

Kelpulasan 

(Y1) 

Minat 

Pelmbellian 

Ullang (Y2) 

Hasil pelnellitian ini 

melnu lnjulkan 

bahwa ku lalitas 

Produlk dan 

pelrselpsi harga 

belrpelngarulh 

positif dan 

signifikan 

telrhadap minat 

belli u llang 

6 Asharif 

Satrio 

Mulharam 

(2019) 

Analisis Pelngarulh 

Delsain Kelmasan 

Produlk Dan Daya 

Tarik Iklan 

Telrhadap Brand 

Awarelnelss Dan 

Pelngarulh 

delsain 

kelmasarn 

produlk (X1) 

Daya Tarik 

Iklan (X2) 

Dari hasil 

pelnellitian dapat 

disimpullkan 

bahwa kelsadaran 

melrelk di 

masyarakat 
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Dampaknya Pada 

Minat Belli 

Konsulmeln 

Brand  

Awarelnelss 

(X3) Minat 

Belli(Y) 

Selmarang 

dipelngarulhi positif 

olelh brand 

awarelnelss yang 

telrcelrmin dalam 

delsain kelmasan 

sulsul kelntal manis 

dan iklan. 

7 (Arifin, 

2015) 

Stratelgi Pelmasaran 

Mellaluli Meldia 

Sosial dan Minat 

Belli Mahasiswa 

Stratelgi 

Pelmasaran 

(X1) Meldia 

sosisal (Y1) 

Minat Belli 

(Y2) 

Hasil dari 

pelnellitian ini 

melngindikasikan 

bahwa meldia 

sosial melmiliki 

dampak positif 

telrhadap minat 

belli mahasiswa. 

Hasil dari 

wawancara ju lga 

melngu lngkapkan 

bahwa relspondeln 

melngharapkan 

informasi yang 

rinci, telrultama 

melngelnai harga 

dan variasi warna 

produlk, yang 

disajikan mellaluli 

platform meldia 

sosial. 

8 (Selvi & 

Ningrum, 

2020) 

Gaya hidulp minulm 

kopi dalam 

pelngambilan 

kelpultulsan 

pelmbellian kopi 

(stuldi kasuls pada 

kopi kelnangan 

gandariass city - 

jakarta 

Gaya hidulp 

(X1) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian (Y) 

Meltodel ini 

melnggu lnakan 

kulalitatif  

Hasil ini 

melnu lnjulkan 

pelngarulh opini 

telrmasu lks faktor 

yang 

melnghasilkan 

hasil di atas rata-

rata. 

9 (Nicholas & 

Edvin, 

2022) 

Pelngarulh kulalitas 

produlk, pelrselpsi 

harga dan brand 

imagel telrhadap 

kelpultulsan melmbelli 

di kopi kelnangan 

pasar minggul 

 

Kulalitas 

Produlk (X1) 

Pelrselpsi 

Harga (X2) 

Brand Imagel 

(X3) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian (Y) 

 Selcara individulal, 

kulalitas produlk 

melmiliki pelngarulh 

yang signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian 

konsu lmeln di gelrai 
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Kopi Kelnangan 

Pasar Minggul. 

Namu ln, variabell 

pelrselpsi harga dan 

citra melrelk tidak 

melnu lnjulkkan 

pelngarulh yang 

signifikan 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian. 

kelpultu lsan 

pelmbellian 

konsu lmeln 

10 (Putra & 

Talumantak, 

2022) 

Pelngarulh kulalitas 

produlk, pelrselpsi 

harga dan citra 

melrelk telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian di kopi 

kelnangan kota 

kasablanka 

 

Kulalitas 

Produlk (X1)  

Pelrselpsi 

Harga (X2) 

Citra Melrelk 

(X3) 

Kelpultulsan 

Pelmbellian (Y) 

melnyimpu llkan 

bahwa selcara 

individulal, 

variabell kulalitas 

produlk dan citra 

melrelk tidak 

melmiliki pe lngarulh 

signifikan 

telrhadap 

kelpultu lsan 

pelmbellian. 

Namu ln, variabell 

pelrselpsi harga 

melnu lnjulkkan 

pelngarulh positif 

yang signifikan 

telrhadap 

kelpultu lsan 

pelmbellian. Selcara 

kelsellu lrulhan, saat 

dianalisis selcara 

belrsamaan, 

variabell kulalitas 

produlk, pelrselpsi 

harga, dan citra 

melrelk melmiliki 

pelngarulh telrhadap 

kelpultu lsan 

pelmbellian. 

kelpultulsan 

pelmbellian 
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D. Kerangka Analisi 

Kelrangka analisis melrulpakan selbulah strulktulr ataul modell konselptulal 

yang melnggambarkan dan me lrinci telori selrta faktor-faktor yang te llah 

diidelntifikasi selbagai masalah pelnting dalam konte lks pelnellitian. Kelrangka 

analisis ini belrfulngsi selbagai visu lalisasi yang belrtuljulan ulntu lk melngulraikan 

dan melnjellaskan pelngarulh selrta hu lbulngan yang telrdapat di dalamnya. 

Kulalitas Produlk (X1), Promosi Meldia sosial (X2), dan Pelrselpsi Harga (X3) 

selbagai Variabell Indelpelndelnt/belbas Telrhadap Minat Belli (Y) se lbagai 

Variabell Delpelndelnt/telrikat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E. HIPOTESIS 

(Jaya 2020:45)Hipotelsis adalah pelndapat awal yang pelrlul diulji 

kelbelnarannya. Hipotelsis julga dapat diartikan selbagai pelrnyataan yang 

bellulm pasti telntang hulbulngan antara dula variabell ataul lelbih. 

Kualitas Produk (X1)  

1. Presentation (tampilan) 

2. Taste (Rasa) 

3. Innovative (innovasi makanan) 

Sumber : (Kotler & Armstrong, 

(2016). 

Promosi Online (X2)  

1. Pesan promosi  

2. Media promosi  

3. Frekuensi promosi 

Sumber : Kotler dan Keller (2016:272) 

Persepsi Harga (X3)  

1. Keterjangakauan Harga 

2. Kesesuaian Harga Dengan 

Kualitas Produk 

3. Daya Saing Harga 

4. Kesesuaian Harga Dengan 

Manfaat 

Sumber : Kotler (2018) 

Minat Beli Ulang(Y)  

1. Minat Eksplortaif 

2. Minat Refrensial 

3. Minat Transaksional 

Sumber : Sumber : Ferdiand 

(2016:129 

Gambar 2. 1 Kerangka Analisis 
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Kelrangka analisis melrulpakan selbulah strulktulr ataul modell konselptulal 

yang melnggambarkan dan me lrinci telori selrta faktor-faktor yang te llah 

diidelntifikasi selbagai masalah pelnting dalam kontelks pelnellitian. Kelrangka 

analisis ini belrfulngsi selbagai visu lalisasi yang belrtuljulan ulntu lk melngulraikan 

dan melnjellaskan pelngarulh selrta hulbulngan yang telrdapat di dalamnya. 

H1 :Ku lalitas Produlk belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap Minat    

Belli Ulang telrhadap konsulmeln Kopi Kelnangan di Mall Elpicelntrulm  

H2 : Promosi Me ldia Sosial belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap 

Minat Belli Ulang telrhadap konsulmeln Kopi Kelnangan di Mall E lpicelntrulm  

H3 : Pelrselpsi Harga belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap Minat Belli 

Ulang telrhadap konsulmeln Kopi Kelnangan di Mall Elpicelntrulm  

  


