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PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pelrkelmbangan pelmasaran dalam elra digital tellah melngalami 

pelrulbahan yang belrarti, telrultama dalam hal sarana pe lmasaran yang 

digulnakan, telrmasulk di dalamnya pelnggulnaan meldia onlinel. Pelrtulmbulhan 

pelnjulalan mellaluli platform online l didorong olelh kelmajulan telknologi di 

bidang ponsell pintar, tablelt, dan meldia sosial. Pada pelriodel yang lelbih 

panjang, stratelgi pelmasaran mellaluli platform intelrnelt dan pelrtulmbulhan 

pelnjulalan mellaluli el-commelrcel diantisipasi akan me llelbihi hasil pe lnjulalan 

mellaluli meltodel konvelnsional yang te llah ada (Rahmawati & Purwanto, 

2022). Ju lmlah individu l yang melmanfaatkan platform me ldia sosial di 

Indonelsia melncapai 175,4 ju lta orang, yang se ltara delngan 64% dari 

kelsellulru lhan popullasi. Skala popu llasi yang belsar ini, se liring delngan 

pelrtulmbu lhan yang pelsat dalam pelnggulnaan intelrnelt dan pelrangkat tellelpon, 

tellah melmbelrikan dampak signifikan pada e lkonomi. Dalam konte lks elra 

relvolulsi indu lstri 4.0, pelnggulnaan meldia sosial selbagai alat pelmasaran tellah 

melnjadi pilihan yang sangat re llelvan karelna akselsibilitasnya yang se lmakin 

muldah diaksels olelh belrbagai kalangan. Meldia sosial melrulpakan salah satu l 

telknologi te lrkini yang belrkontribu lsi pada pelningkatan elfisielnsi dan 

elfelktivitas dalam me lmbanguln intelraksi delngan konsu lmeln, sambil 

melmbu lka pellulang belsar bagi para pellakul pelmasaran ulntulk melndapatkan 

kelulntulngan. Pada saat ini, pe lran meldia sosial melmiliki signifikansi yang 

sangat tinggi dalam manaje lmeln stratelgi pelmasaran, bahkan te llah mellulas 

hingga kel sellulrulh aspelk pelmasaran. 

Sosial meldia kini tellah melnjadi sarana bagi bisnis ulntulk belrbagi 

informasi kelpada pelngulnjulng ataul followelr. Namu ln, manfaatnya tidak 

hanya telrbatas pada itu l saja. Pelnggulnaan meldia sosial julga melmuldahkan 

prosels pelngelnalan bisnis lelbih elfisieln dibandingkan selbellu lmnya. Meldia 

sosial tellah melnjadi ellelmeln telrpadul dalam kelhidulpan selhari-hari banyak 

individul. Sosial meldia dianggap selbagai platform yang paling simpell dan 

telrjangkaul ulntulk melmpelrlulas pelngeltahulan melngelnai produlk. Salah satul 
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dari belrbagai meldia sosial yang melndapatkan aksels lulas di Indonelsia adalah 

Instagram, selbulah platform yang digulnakan ulntulk belrbagi celrita mellaluli 

gambar dan videlo, dilelngkapi delngan belrbagai fitulr yang melnarik, mullai 

dari aspelk pelrsonal hingga kelgiatan bisnis. Sosial meldia dipandang selbagai 

sarana yang muldah dan elkonomis ulntulk melningkatkan pelmahaman telntang 

produlk. Dampak dari meldia sosial ini tak dapat diabaikan, telrultama karelna 

adanya felnomelna buldaya global yang melmpelngarulhi, dimana konselp 

lingkulngan ini melnghulbulngkan belragam ulnsulr selpelrti elkonomi, politik, 

dan sosio-buldaya. Selcara ulmulm aplikasi meldia sosial ada belrbagai macam, 

antara lain face lbook, path, tik tok, twittelr, instagram, dll. Se lmula aplikasi 

telrselbult melmiliki fulngsi yaitu l selbagai sarana komu lnikasi. Namu ln akhir - 

akhir tak seldikit masyarakat yang ce lndelrulng melmilih instagram se lbagai 

sarana komu lnikasi  Tjiptono dalam Selang (2013:73) 

Dengan semakin terbukanya akses informasi tanpa batasan, muncul 

suatu pendekatan pemasaran baru. Ada beragam platform media sosial yang 

bisa dimanfaatkan dalam upaya pemasaran produk, termasuk Facebook, 

Twitter, Instagram, dan bahkan TikTok. Keistimewaannya adalah, tak ada 

batasan usia untuk mengakses media sosial tersebut. Strategi komunikasi 

pemasaran melalui media sosial umumnya fokus pada elemen visual. 

Kehadiran gambar-gambar yang menarik memiliki potensi besar untuk 

membangkitkan minat masyarakat terhadap suatu produk. Salah satu contoh 

media sosial yang menekankan aspek visual ini adalah Instagram.. 

Instagram, sebuah platform media sosial yang didirikan sejak tahun 

2010, dikenal sebagai wadah utama bagi visualisasi. Ini menjadi poin 

unggulan bagi Instagram, karena jumlah pengguna yang telah bergabung di 

sana sangatlah besar. Strategi pemasaran melalui media sosial ini 

memanfaatkan foto dan video dalam konten dengan tujuan menarik 

perhatian pengguna media sosial, yang berpotensi menjadi calon konsumen. 

Gambar-gambar dan video dianggap memiliki kemampuan untuk 

mengungkapkan, berkomunikasi, dan memberikan gambaran tentang 

produk yang dipasarkan kepada calon konsumen. Selain itu, pengambilan 



3 
 

 
 

foto dan video langsung dari lokasi atau situasi tertentu dianggap mampu 

memberikan daya tarik ekstra bagi konsumen. (Tampubolon, 2016). 

Minat Beli Ulang seorang konsumen akan muncul ketika 

mendapatkan keuntungan pada pembelian pertama dari produk tersebut. 

Konsumen merasa butuh dan suka dengan produk tersebut sehingga 

melakukan transaksi kembali. Nigam(2012), menyatakan dalam Sebopa 

(2016), experiential marketing dapat menjadi pemberi pengaruh utama 

untuk niat pembelian kembali karena memungkinkan pelanggan untuk 

terikat dengan produk atau layanan yang kemudian dapat mengarah ke 

loyalitas pelanggan. (Latief, 2018). 

Kulalitas produlk melncakulp selmula karaktelristik yang me llelkat pada 

sulatul produlk dan mampu l melmelnulhi harapan selrta kelbultulhan pellanggan. 

Pelnjellasan selbellulmnya telntang aspelk kulalitas produ lk ini me lngindikasikan 

bahwa jika pe lrulsahaan mampu l melmbelrikan ataul melnawarkan produ lk 

makanan yang me lmiliki standar ku lalitas yang tinggi, maka pe lrulsahaan 

belrpotelnsi melnciptakan tingkat ke lpulasan konsu lmeln yang le lbih tinggi. 

Minat beli ulang biasanya timbu ll dari pelngalaman yang dipe lrolelh 

konsulmeln saat melmbelli dan melnggulnakan produlk telrtelntul. Pelran kulalitass 

produlk sangat signifikan dalam melmpelngarulhi tingkat minat beli ulang dan 

melmbelntu lk loyalitas konsu lmelng telrhadapl produlk yang ditawarkana 

pelrulsahaan. Minat beli ulang melnggambarkan pelrasaan selorang konsu lmeln 

yang telrcelrmin seltellahamelmbandingkan harapannya delngan apa yang 

dibelrikan olelh pelrulsahaan. 

Salah satu faktor penentu keberhasilan pemasaran suatu produk 

yaitu promosi. Pada hakikat nya promosi merupakan bentuk aktivitas 

pemasaran yang menyebarkan informasi paling luas serta dapat 

mempengaruhi konsumen agar produk yang di tawarkan menunjang Minat 

Beli Ulang produk tersebut. Untuk menjalankan promosi dibutuhkan 

berbagai alat komunikasi untuk menyalurkan pesan yang akan disampaikan 

dari perusahaan terhadap konsumen. Sehingga Promosi dapat lebih mudah 

dimengerti serta diketahui oleh konsumen. Dalam dunia bisnis yang 

kompeltitif, promosi online memiliki peran penting dalam mempengaruhi 
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minat beli Ulang konsumen terhadap produk atau layanan. Dengan 

perkembangan teknologi dan akses mudah ke informasi melaluli internet, 

strategi promosi online yang beragam dan kreatif menjadi semakin penting 

untuk menarik perhatian konsumen dan membangun hubungan yang kuat 

dengan mereka. Promosi Online merupakan bentuk komunikasi pemasaran 

yang berupaya menyebarkan informasi, mempengaruhi, dan/atau 

mengingatkan audiens yang dituju tentang perulsahaan dan produknya, 

dengan tujulan agar mereka bersedia menerima, membelli, dan 

mempertahankan Minat Beli Ulang terhadap produk yang ditawarkan oleh 

perusahaan yang bersangkultan 

Pelrselpsi telrhadap harga me lnggambarkan bagaimana pandangan 

ataul pelnilaian konsu lmeln telrhadap harga su latul produlk ataul layanan. 

Melnulru lt Tjiptono (2019) selpelrti yang disitir dalam Gosal & Se ltiobuldi 

(2020), pelrselpsi harga adalah gambaran nilai moneltelr ataul u lkulran lainnya, 

telrmasu lk barang dan layanan lainnya yang dipelrtulkarkan ulntulk 

melmpelrolelh hak kelpelmilikan ataul pelnggulnaan sulatul baran ataul layanan. 

Pelrselpsi harga me lngacul pada su ldult pandang individu l selcara sulbjelktif 

melngelnai apakah harga te lrselbult dianggap mahal, mu lrah, adil, atau l 

selbanding delngan nilai yang dibelrikan olelh produlk. Ulmulmnya, pelrulsahaan 

belrulsaha melngellola pelrselpsi harga delngan celrmat. Pelndelkatan-pelndelkatan 

selpelrti stratelgi pelneltapan harga yang se lsulai, komu lnikasi nilai produ lk yang 

jellas, pelnawaran diskon ataul promosi yang melnarik, selrta pelrbandingan 

harga delngan pelsaing, melrulpakan belbelrapa meltodel yang dapat digu lnakan 

olelh pelru lsahaan ulntulk melmelngarulhi pelrselpsi harga konsulmeln. 

Pelnellitian yang dilaku lkan olelh (Laela Ella, 2021) melnulnjulkkan 

bahwa pelrselpsi harga melmiliki dampak positif dan signifikan te lrhadap 

minat belli ullang di rulmah makan Ciganela Pulrwakarta. Hasil pelnellitian lain 

yang dilaku lkan olelh (Prabowo, 2018) julga melngindikasikan bahwa pelrselpsi 

harga melmiliki pelngarulh positif dan signifikan te lrhadap minat be lli ullang 

konsulmeln di Mirota Kampu ls Godelan. 
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Ada banyak kedai kopi di Indonesia baik produk kopi yang dibawa 

dari luar negeri maupun produk kopi lokal asli Indonesia. Setiap kedai kopi 

memiliki segmentasi pasar yang berbeda. Salah satunya Kopi Kenangan 

Kopi Kelnangan melnjulal produlknya dalam belntu lk satu lan atau l 

belrbagai opsi pakelt. Sellanju ltnya, melrelka melnelrapkan stratelgi harga delngan 

belragam pilihan pake lt yang selsulai delngan prelfelrelnsi harga konsu lmeln. 

Pakelt-pakelt ini melncakulp kombinasi makanan dan minu lman delngan variasi 

harga yang lelbih telrjangkaul daripada melmbelli produlk selcara telrpisah. 

Selbagai contoh, Kopi Pandan dan roti coklat klasik diju lal dalam pakelt 

delngan harga Rp 25.000. Opsi harga pada pake lt-pakelt ini dirancang u lntulk 

melnghilangkan hambatan harga bagi konsu lmeln, melmulngkinkan melrelka 

ulntulk melmbelli dan melrasakan produ lk selsulai delngan pilihan pakelt. 

Sellain itul, pilihan lokasi stratelgis di Elpiwalk Mall, yang melngalami 

kulnjulngan rata-rata selkitar 8.000 pelngulnjulng pelr hari, julga melnjadi bagian 

dari stratelgi melrelka. Dalam aspe lk promosi, Kopi Kelnangan fokuls pada 

pelningkatan ku lalitas produ lk dan kelnyamanan konsu lmeln di seltiap gelrai 

melrelka. Tuljulan dari ulpaya promosi ini adalah u lntulk melmbelrikan informasi 

produlk kelpada targelt pasar dan me lningkatkan pelnjulalan selsulai delngan 

targelt pelrulsahaan. Salah satu l cara promosi yang digu lnakan adalah me llalu li 

platform meldia sosial Instagram. Pe lndelkatan ini belrtuljulan ulntulk 

melmpelrkelnalkan dan melnawarkan produlk melrelka, melnarik minat 

masyarakat, dan me lmbanguln kelsadaran melrelk. Promosi me llaluli meldia 

sosial me lmiliki kelulntulngan karelna mu ldah dilaku lkan, tanpa me lmelrlulkan 

invelstasi belsar, selrta celpat telrselbar dan dikelnal olelh banyak orang. 

Tidak pelrlul melrasa khawatir te lrkait promosi onlinel yang dilaku lkan 

olelh Kopi Kelnangan, karelna pelrulsahaan ini melnawarkan harga yang 

telrjangkau l dan produlk belrkulalitas bagi para konsu lmelnnya. Produlk-produlk 

dari Kopi Kelnangan dapat dipelrolelh langsulng di belbelrapa toko di Jakarta, 

telrmasu lk di Kopi Kelnangan Mall E lpicelntrulm. Sellain itul, konsulmeln ju lga 

melmiliki opsi u lntulk mellakulkan pelmbellian mellalu li aplikasi relsmi Kopi 

Kelnangan ataul mellaluli akuln Instagram melrelka. 
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Instagram bulkan hanya digu lnakan olelh Kopi Kelnangan selbagai alat 

promosi ulntulk produlk melrelka, teltapi ju lga selbagai platform pelnjulalan. 

Mellaluli platform ini, konsu lmeln dapat melmbelli produlk langsulng. 

 

Sulmbelr : Kopi Kelnangan Mall Elpicelntrulm 2022 

Gambar 1. 1 Data Penjualan Kopi Kenangan Mall Epicentrum 

 

Dari gambar 1.2 dikeltahuli telrlihat adanya pelnulrulnan yang 

signifikan dalam pelnjulalan dari Novelmbelr 2021 hingga April 2022. 

Pelrmasalahan ini be lrasal dari fakta bahwa se llama belbelrapa bu llan pada 

tahuln 2021, te lrjadi lonjakan pelmbellian yang cu lkulp tinggi. Hal ini dipicul 

olelh kondisi saat itu l, di mana dampak pandelmi COVID-19 mu llai melrelda. 

Namuln, situ lasi belrulbah seliring belrjalannya waktu l. 

Pelngellolaan yang dipelrlulkan dalam situ lasi ini adalah u lntulk 

melmbanguln kelpelrcayaan kelmbali pada konsu lmeln yang tellah seltia delngan 

Kopi Kelnangan Mall Elpicelntrulm, agar melrelka melrasa yakin u lntulk kelmbali 

mellakulkan pelmbellian di keldai kopi Kopi Kelnangan. Telrlihat dari data 

bahwa pada bu llan Meli 2022, telrjadi pelningkatan pelnjulalan produlk Kopi 

Kelnangan. Pelningkatan ini telrjadi karelna pada bu llan telrselbult, Kopi 

Kelnangan mellakulkan inovasi produlk delngan melmpelrkelnalkan melnul barul 

belrnama "Celrita Roti". Di bullan sellanjultnya Julni – Oktobelr 2022 pelnjulalan 

masih melngalami naik tulruln ataul tidak stabil.  
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Belrdasarkan u lraian diatas, pelnullis telrtarik ulntulk mellakulkan pelnellitian 

delngan ju ldull “PENGARUH KUALITAS PRODUK, PROMOSI 

ONLINE DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP MINAT BELI 

ULANG KONSUMEN DI KOPI KENANGAN DI MALL 

EPICENTRUM” 

B. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang dan data se lbellulmnya telntang pelnjulalan 

Kopi Kelnangan pada pelriodel 2021-2022, telrlihat adanya masalah tidak 

telrcapainya targelt pelnjulalan yang maksimal. Olelh karelna itu l, pelnellitian ini 

belrtuljulan ulntulk melncari solu lsi dalam melningkatkan minat belli pellanggan 

Kopi Kelnangan gulna melningkatkan nilai pelnjulalan. Belrikult pelrtanyaan: 

1. Apakah ada pelngarul Kulalitas Produlk telrhadap minat belli konsulmeln 

pada Kopi Kelnangan Mall Elpicelntrulm? 

2. Apakah ada pelngarulh Promosi Onlinel telrhadap minat belli 

konsulmeln pada Kopi Kelnangan Mall Elpicelntrulm? 

3. Apakah ada pelngarulh pelrselpsi harga telrhadap minat be lli konsulmeln 

pada Kopi Kelnangan Mall E lpicelntrulm? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Ulntulk melnganalisis pelngarulh Kulalitas Produlk telrhadap minat belli 

kopi kelnangan 

b. Ulntulk melnganalisis  pelngarulh Promosi Onlinel harga melnarik yang 

ditawarkan telrhadap minat belli kopi kelnangan 

c. Ulntulk melnganalisis pelngarulh pelrselpsi harga telrhadap minat be lli 

kopi kelnangan 

2. Kegunaan Penelitian 

Belrdasarkan dari latar bellakang masalah dan pelrulmulsan masalah diatas, 

maka kelgulnaan dari pelnellitian ini adalah: 

a. Bagi Kopi Kelnangan, Kelgulnaan pelnellitian ini: 

Pelnellitian ini diharapkan dapat me lmbelrikan pelrspelktif barul kelpada 

Kopi Kelnangan dalam ranah pe lmasaran. Sellain itu l, pelnellitian ini 

ju lga belrtuljulan ulntulk melmbelrikan pelmahaman telntang bagaimana 
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stratelgi pelmasaran dapat me lmpelngarulhi minat pelmbellian 

pelngulnjulng mal mellaluli meldia sosial Instagram, selrta melmbelrikan 

pandangan telrhadap pelrselpsi konsu lmeln telrkait hal telrselbult.Bagi 

b. Pelmbaca, kelulgulnaan pelnellitian ini: 

Tu ljulan dari pelnellitian ini adalah u lntulk melmbelrikan pelmahaman dan 

pandangan yang konkrelt kelpada pellakul bisnis di Indonelsia telntang 

bagaimana pelmanfaatan pelmasaran intelrnelt, khulsu lsnya mellaluli 

platform Instagram, me lmiliki dampak te lrhadap pelmbelntulkan 

kelsadaran melrelk dan minat konsu lmeln ulntulk mellakulkan pelmbellian 

produlk ataul jasa. Diharapkan hasil pe lnellitian ini akan me lmbelrikan 

wawasan yang be lrgulna bagi para pe llakul bisnis, melmbantu l melrelka 

dalam pelngambilan kelpultulsan telrkait delngan pelnggulnaan dan 

pelngellolaan platform Instagram dalam strate lgi pelmasaran me lrelk 

melrelka. 

 

 

 

 

 

 

 

  


