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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PROMOSI ONLINE DAN PERSEPSI 

HARGA TERHADAP MINAT BELI ULANG KONSUMEN DI KOPI 

KENANGAN DI MALL EPICENTRUM 

Oleh: 

YOGI ALFAIZI 

NPM 193402516427 

Tugas akhir dibawah bimbingan ibu Dr. Rahayu Lestari,S.E.,M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kualitas Produk, Promosi Online dan 

Persepsi Harga tehadap Minat Beli konsumen pada Kopi Kenangan di Mall 

Epicentrum. Data ini menggunakan data Primer dengan bentuk penyebaran 

kuesioner kepada konsumen yang sudah pernah menggunakan membeli kopi 

Kenangan terhadap 100 responden, dengan menggunakan metode purposive 

sampling. Dalam menggunakan teknik secara purposive sampling diharapkan 

sampel sesuai dengan syarat atau kriteria yang dibutuhkan dalam penelitian ini. 

Data yang digunakan berupa data primer dengan menyebarkan kuesioner. Teknik 

analisis data menggunakan program IBM SPSS 23. Hasil ditemukan setelah 

dianalisis menggunakan olah data dengan kesimpulan sebagai berikut bahwa 

kualitas produk, promosi online, dan persepsi harga berpengaruh secara positif dan 

signifikan minat beli ulang. Sebelumnya telah diuji terhadap item-item pertanyaan 

yang dinyatakan valid serta reliabel. 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Promosi Online, Persepsi Harga dan Minat 

Beli Ulang 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, ONLINE PROMOTION, AND 

PRICE PERCEPTION ON CONSUMER REPURCHASE INTENT AT KOPI 

KENANGAN IN EPICENTRUM MALL 

 

By: 

YOGI ALFAIZI. 

NPM 193402516427 

This thesis under the guidance of Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M 

 

This study aims to understand the Influence of Product Quality, Online Promotion, 

and Price Perception on Consumer Purchase Intent at Kopi Kenangan in 

Epicentrum Mall. The data for this research is collected through primary data using 

a questionnaire distributed to 100 respondents who have previously purchased from 

Kopi Kenangan, utilizing purposive sampling method. Purposive sampling 

technique is employed to ensure that the sample aligns with the conditions or 

criteria required for this research. The data employed in this study is primarily 

gathered through questionnaire distribution. Data analysis is performed using IBM 

SPSS 23 software. The results, after being analyzed through data processing, 

conclude that product quality, online promotion, and price perception have a 

positive and significant impact on repeat purchase intent. Prior to this, the 

questionnaire items were tested for validity and reliability. 

 

Keywords: Product Quality, Online Promotion, Perceived Price and Repurchase 

Intention 
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