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ABSTRAK 
 

 

PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL, MOTIVASI KERJA 

DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

RESTORAN RAMEN YA JAKARTA TAHUN 2023 
 

Oleh : 

Tri Widia Soleha 

183112340250094 

 
Tugas Akhir, di bawah bimbingan Dr. Achmad Cik, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan guna menganalisis pengaruh Komunikasi Interpersonal, 

Motivasi Kerja dan Pengembangan karir terhadap Kinerja Karyawan Restoran 

Ramen YA. Data penelitian ini menggunakan data primer dalam bentuk kuesioner 

kepada 105 karyawan Restoran Ramen YA . Metode analisis dalam penelitian 

menggunakan analisis deskriptif dan inferensial dengan regresi linier berganda 

dan menggunakan program Statiscal Product and Service Solution (SPSS) versi 

25. Dengan teknis pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji 

regresi linier berganda dan uji hipotesis. Hasil analisis penelitian ditemukan bahwa 

Komunikasi Interpersonal (X1), Motivasi Kerja (X2), dan Pengembangan Karir 

(X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan(Y). Hasil 

penelitian ini diharapkan mampu menjadikan para karyawan restoran Ramen YA 

memperhatikan Komunikasi Interpersonal, Motivasi Kerja, dan Pengembangan 

Karir yang dapat meningkatkan Kinerja Karyawan. 

 

Kata kunci:, Komunikasi Interpersonal, Motivasi Kerja dan Pengembangan karir, 

Kinerja Karyawan. 



 

ABSTRACT 
 

INFLUENCE OF INTERPERSONAL COMMUNICATION, WORK 

MOTIVATION AND CAREER DEVELOPMENT ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT RAMEN YA RESTAURANT JAKARTA, 2023 

 

 
By : 

Tri Widia Soleha 

183112340250094 

 

 
Thesis, under the guidance of Dr. Achmad Cik, S.E., M.M. 

 

 
this research to analyze the effect of Interpersonal Communication, Work 

Motivation and Career Development on the Performance of YA Ramen Restaurant 

Employees. The research data used primary data in the form of a questionnaire to 

105 employees of the YA Ramen Restaurant. The analytical method in this study 

used descriptive and inferential analysis with multiple linear regression and used 

the SPSS version 25 program. The technical data testing used in this study 

included multiple linear regression tests and hypothesis testing. The results of the 

research analysis found that Interpersonal Communication (X1), Work Motivation 

(X2), and Career Development (X3) have a positive and significant effect on 

Employee Performance (Y). The results of this study are expected to be able to 

make YA Ramen restaurant employees pay attention to Interpersonal 

Communication, Work Motivation, and Career Development which can improve 

Employee Performance. 

 

 
Keywords: Interpersonal Communication, Work Motivation and Career 

Development, Employee Performance. 
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