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 ABSTRAK 

 

“PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN BRAND 

AMBASSADOR TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SABUN 

PEMBERSIH WAJAH GARNIER DI JAKARTA ” 

Oleh : 

Syifa Mutiara Rachmah  

NPM : 193402516409 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Elwisam, SE.,MM 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Pengaruh 

Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk sabun pembersih wajah Garnier di Jakarta. Data untuk Data primer digunakan 

dalam penelitian ini kepada 100 orang responden  dalam kuesioner responden produk 

Garnier. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah SPSS versi 23 yang 

digunakan dalam analisis penelitian ini adalah regresi linier berganda.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, keputusan pembelian untuk membeli 

produk Garnier perpengaruh positif dan signifikan yang dipengaruhi oleh kualitas produk, 

persepsi harga, dan brand ambassador terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

menunjukkan bahwa keputusan pembelian akan meningkat jika Garnier meningkatkan 

kualitas produk, persepsi harga, dan brand ambassador akan meningkat. Nilai Koefisien 

determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,616 yang menunjukkan bahwa pengaruh 

kualitas produk, persepsi harga, dan brand ambassador memberikan kontribusi 61,6& 

terhadap keputusan pembelian produk Garnier, sedangkan sisanya variabel lain yang 

belum diteliti berpengaruh sebesar 38,4%. 

Kata Kunci :  Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Brand Ambassador 

Terhadap Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

 

“THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, AND 

BRAND AMBASSADOR ON THE PURCHASE DECISION OF GARNIER 

FACIAL CLEANSER PRODUCTS IN JAKARTA” 

By: 

Name :  

Syifa Mutiara Rachmah 

NPM :  

193402516409 

Final Project, under the guidance of Dr. Elwisam, SE., MM 

This study aims to determine how much influence the influence of product 

quality, price perception, and brand ambassadors has on purchasing decisions for 

Garnier facial cleansing soap products in Jakarta. Data for primary data was used 

in this study to 100 respondents in the Garnier product respondent questionnaire. 

The analysis used in this study is SPSS version 23 which is used in the analysis of 

this study is multiple linear regression. 

The finding demonstrated that Product Quality, Perceived Price, and Brand 

Ambassador have a positive and significant impact on decisions to purchase 

Garnier products. This indicates that Garnier will increase purchasing decisions if 

it influences Product Quality, Perceived Price, and Brand Ambassador. The 

coefficient of determination (Adjusted R Square) value of 0.616 indicates that the 

factors Product Quality, Perceived Price, and Brand Ambassador perception 

contribute 61.6 %to the decision to purchase Garnier products, while other factors 

that were not examined influence 38.4%. 

Keywords: Effect of Product Quality, Perceived Price, and Brand 

Ambassador on Purchasing Decisions 
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