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Lampiran 1 : KUESIONER

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth
Bapak/Ibu Pelanggan Bengkel Mr. Bee Speed Jakarta
Di tempat
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan nama saya Sendy Bryan Syahputra, Saya Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Program Studi Manajemen di Universitas Nasional. Dalam rangka
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Promosi, Harga, dan Lokasi
Terhadap Kepuasan Pelanggan Bengkel Mr. Bee Speed” yang berkaitan dengan
penulisan tugas akhir sebagai syarat untuk menyelesaikan program studi S1
Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional.

Saya mohon dengan hormat kesediaan Bapak/lbu untuk dapat meluangkan
waktunya untuk mengisi kuesioner ini,idan kuesioner ini tidak dimaksudkan untuk
mengetahui apa yang benar dan apa yang salah ataupun sebaliknya, maka jawaban

dari Bapak/Ibu akan digunakan dengan sebaik-baiknya.

Saya berharap Bapak/lbu mengisi kuesioner ini berdasarkan kondisi yang
sebenarnya saat mengunjungi bengkel Mr. Bee Speed. Semua informasi yang
didapatkan oleh Saya akan dijadikan sebagai bahan penelitian secara akademis dan
semua jawaban yang telah diberikan oleh Bapak/lbu merupakan bantuan yang tidak

ternilai harganya.

Untuk kesempatan yang sudah diberikan kepada Saya, dan bantuan dalam
mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih banyak, semoga Bapak/Ibu selalu

diberikan kesehatan.

Hormat Saya,

#

Sendy Bryan Syahputra
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IDENTITAS RESPONDEN

Jenis Kelamin:

[ ]Pria [ ] Wanita

Usia:

[ ]17-25 Tahun [ ]31-40 Tahun

[ ]26-30 Tahun [ ] Lebih dari 40 Tahun

Pekerjaan Saat Ini:
[ ] Pelajar/Mahasiswa [ ] Wiraswasta

[ ] Pegawai/PNS/BUMN [ ] Lainnya
Rata-rata pembelian perbulan yang anda keluarkan untuk pembelian
produk/jasa di Bengkel Mr. Bee Speed:

[ ] <Rp50.000 [ ] Rp101.000-150.000

[ ] Rp51.000-100.000 [ ]>Rp151.000

Frekuensi pembelian produk/jasa di Bengkel Mr. Bee Speed (dalam satu

bulan):
[ ]1-3kali [ ] 7-10 kali
[ ] 4-6 kali [ ]>11 kali

Petunjuk Pengisian Kuesioner
STS = Sangat Tidak Setuju
TS  =Tidak Setuju

RR  =Ragu-Ragu

S = Setuju

SS = Sangat Setuju
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No Pernyataan Jawaban
STS| TS| RR| S | SS
PROMOSI
(Periklanan)
1 | Saya mendapatkan informasi mengenai

Bengkel Mr. Bee Speed melalui brosur

Saya mengenal bengkel Mr. Bee Speed setelah
membaca papan nama yang ada di jalan raya

(Hubungan Masyarakat)

Saya tertarik untuk menggunakan jasa dan
membeli produk bengkel Mr. Bee Speed karena
memberikan pelayanan yang sangat baik
terhadap konsumen

Saya tertarik untuk menggunakan jasa dan
membeli produk bengkel Mr. Bee Speed
setelah teman saya bercerita mengenai
pengalamannya mengunjungi bengkel Mr. Bee
Speed

(Media Promosi)

Mr. Bee Speed rutin mengunggah info jasa dan
produk yang sedang promosi setiap bulannya
melalui Website dan media sosial

Mr. Bee Speed memanfaatkan media social
untuk mempromosikan produk dan jasayang
dijualnya

(Frekuensi Promosi)

Mr. Bee Speed memberikan promosi pada
event-event tahunan tertentu seperti ulang
tahun, Idul Fitri, Natal, Tahun baru, dll

Mr. Bee Speed memberikan promosi dengan
harga murah pada saat konsumen berbelanja
dengan nominal tertentu

HARGA

(Keterjangkauan Harga)

Harga produk dan jasa yang ditawarkan Mr.
Bee Speed terjangkau

Harga yang ditawarkan oleh bengkel Mr. Bee
Speed dapat dijangkau oleh semua kalangan

(Kesesuaian Harga dengan Kualitas Jasa)




Harga yang ditawarkan bengkel Mr. Bee Speed
sesuai dengan kualitas produk dan jasa yang
ditawarkan

Produk dan jasa yang ditawarkan Mr. Bee
Speed tidak mendustai harga yang dibayar oleh
konsumen

(Daya Saing Harga)

Harga di bengkel Mr. Bee Speed sedikit lebih
rendah dari harga pasar

Harga pada bengkel Mr. Bee Speed tidak jauh
berbeda dengan bengkel lainnya

(Kesesuaian Harga dengan Manfaat)

Manfaat yang diberikan Mr. Bee Speed sudah
sesuai dengan yang saya harapakan

Keberadaan bengkel Mr. Bee Speed sangat
membantu konsumen dan sesuai dengan harga
yang harus dibayarkan

LOKASI
(Keterjangkauan)

Bengkel Mr. Bee Speed didukung oleh sarana
jalan raya yang dapat memudahkan konsumen
untuk berkunjung

Bengkel Mr. Bee Speed mudah dijangkau
dengan menggunakan kendaraan roda dua
maupun roda empat

(Kedekatan dengan Kediamannya)

Bengkel Mr. Bee Speed dekat dengan
pemukiman penduduk sehingga memudahkan
konsumen berkunjung

Bengkel Mr. Bee Speed dengan dengan pusat
keramaian kota sehingga memungkinkan untuk
menarik konsumen baru

(Ekspansi)

Bengkel Mr. Bee Speed didukung oleh tempat
yang luas untuk perluasan bengkel di masa
depan

Penambahan gerai atau lapak baru sangat
memungkinkan bagi bengkel Mr. Bee Speed

(Persaingan Lokasi)
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Bengkel Mr. Bee Speed memiliki jarak dengan
lokasi bengkel lain

Bengkel Mr. Bee Speed memiliki skat atau
Batasan dengan bengkel/pedagang lain

KEPUASAN PELANGGAN

(Kualitas Produk)

Saya merasa puas dengan produk dan jasa yang
disediakan oleh bengkel Mr. Bee Speed

Saya merasa puas dengan kualitas produk dan
jasa dari bengkel Mr. Bee Speed

(Promosi)

Saya merasa puas dengan promo yang
disediakan oleh bengkel Mr. Bee Speed

Saya merasa puas dengan promosi yang
diadakan oleh bengkel Mr. Bee Speed pada
event/hari besar tertentu

(Emaosional)

Saya merasa lebih senang menggunakan jasa
dan produk dari bengkel Mr. Bee Speed karena
sangat kondusif dan lengkap

Saya merasa lebih bergengsi ketika
menggunakan jasa dan produk dari-bengek Mr.
Bee Speed

(Biaya)

Saya merasa puas dengan biaya dan promo
yang disediakan oleh bengkel Mr. Bee Speed

Saya merasa puas produk dengan harga yang
ditawarkan sesuai dengan kebutuhan dan
terjangkau bagi konsumen
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LAMPIRAN 2 TABEL TABULASI JAWABAN RESPONDEN

1. Promosi (X1)

Total
X1

31

32

37

38
32

35
33
32

33
31

31

30
38
33
39
38
35
35
35
39
36

33
30

32

36
36
39
37

36
40

37

36
36
33
32

35
34
35
39
39

X1.8

X1.7

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X11
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36
31

32

36
37

32

33
33
36
35
32

38
33

25
27
32

31

40

31

33
33
33
30
37

39
29
29
32

33
32

37

31

35
37

29

26
34
33
32

31

32

27

32

30
33
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35

35
35
33
32

32

31

30
31

35

31

31

33
36

33

2. Motivasi Intrinsik (X2)

Total
X2

38
32

37

40

38
36

40

32

30
38
40

34

37

37

35

33
33
38
40
32

35
32

32

33
37

X2.8

X2.7

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2

X2.1
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37

35
37

36

36

35

37

36

36

37

37

34

35

37

36

31

30
36

35
32

33
35
29
29
31

31

30
29
32

33
27

35

30
29
29
32

26
35

35
30
30
37

33
32

36
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31

30
30
32

32

31

33

28
26
31

28
29

28
27

29

28
34
33
30
29
33
31

30

28
31

31

31

31

30
30

3. Disiplin Kerja (X3)

Total X3

40

32
36
38
39
34
40

32
32
34
38

X3.8

X3.7

X3.6

X35

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1
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33
36
35

33
32

32

38
40

32

35

32

32

36
34
37
36
37
35
38
39
36
35
37
37
37
37
34
38
36
27

26
34
35

31

32

35

32

33
27
27
20
26
25
29
29
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33
30
30
31

31

29
33
34
35

39
32

31

32

34
37
32
33
31

35
29
37
32
33
30
33
37
33
37

30
35

29
33
35

35

32

28
33
33
33
28
34
33
34
32
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4. Kinerja Pegawai (Y)

40

32

37

39
40

36
40

32
32
32
34
35
37
35
36
32
32
40

40

32

37

32

32

36
38
33
37

36
37

34
37

37

36
35
38
34
36
39
37

35

28
27

36

Y1.8 | Total Y1

Y1.7

Y1.6

Y15

Y14

Y13

Y1.2

Y11
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36
32
33
37

33
29
29
29
26
28
27

24
29
26
34
31

29
31

31

34
34
37
36
33
31

34
37

33
32

36
34
29
29
30
29
29
25
29
30
27
34
32

30
35

30
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31

34
34
32

31

31

32

36
32

35

34
31




LAMPIRAN 3 : UJI INSTRUMEN PROMOSI (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.696

8

ltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
X1.1 29.39 7.957 .387 .667
X1.2 29.46 7.544 439 .654
X1.3 29.30 7.566 454 .651
X1.4 29.43 7.682 413 .660
X1.5 29.50 8.535 .210 .704
X1.6 29.45 7.604 492 .644
X1.7 29.37 8.357 244 .698
X1.8 29.30 7.505 .A57 .650
LAMPIRAN 4 : UJI INSTRUMEN HARGA (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.659 8
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
X2.1 28.83 9.456 .360 .626
X2.2 28.79 9.501 .396 .618
X2.3 28.80 9.616 .351 .629
X2.4 28.81 9.408 .362 .626
X2.5 28.80 8.566 484 .590
X2.6 28.60 10.283 .230 .656
X2.7 28.72 9.214 .380 .621
X2.8 28.74 9.952 .238 .657




LAMPIRAN 5 : UJI INTRUMEN LOKASI (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.781

8

ltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Iltem Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
X3.1 29.03 10.211 .523 751
X3.2 29.01 9.949 .603 .739
X3.3 29.28 10.648 .356 778
X3.4 29.40 10.263 435 .765
X3.5 29.07 9.298 SI3 741
X3.6 29.11 10.018 497 .755
X3.7 29.25 10.937 .369 74
X3.8 29.09 10.204 .533 .750

LAMPIRAN 6 : UJI INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

754

8

ltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Y.l 29.00 10.485 .459 .726
Y.2 29.01 9.485 .669 .684
Y.3 29.00 11.131 .309 754
Y.4 29.06 9.350 617 .692
Y.5 28.98 11.111 422 .733
Y.6 28.98 10.626 443 729
Y.7 28.97 10.736 426 732
Y.8 29.12 11.581 .257 .760

88



LAMPIRAN 7 : UJI ASUMSI KLASIK
UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 100
Normal Parameters?P Mean .0000000
Std. Deviation 2.28106153

Most Extreme Differences Absolute .067
Positive .061

Negative -.067

Test Statistic .067
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢%4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficientsa

89

Standardize

Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant
) -1.976 3.150 -.627 532
Promosi 225 .077 193 2.914 .004 .929 1.076
Lokasi .382 .082 .360 4.644 .000 .676 1.478
Harga 451 .078 444 5.798 .000 .694 1.441

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan




UJI HETEROSDASTISITAS

Coefficientsa

90

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.587 1.989 1.301 197

Promosi -.052 .049 -.112 -1.067 .288

Lokasi -.008 .052 -.019 -.152 .880

Harga .035 .049 .087 714 AT7
a. Dependent Variable: Abs_RES

UJlI AUTOKORELASI
Model Summaryb
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 .7812 .610 597 2.316 2.033
a. Predictors: (Constant), Harga, Promosi, Lokasi
b. Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan
LAMPIRAN 8 : UJI REGRESI LINEAR BERGANDA
Coefficientsa
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -1.976 3.150 -.627 .532

Promosi .225 .077 .193 2914 .004

Lokasi .382 .082 .360 4.644 .000

Harga 451 .078 444 5.798 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan




LAMPIRAN 9 : UJI KELAYAKAN MODEL
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UJI F
ANOVAa
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 804.319 3 268.106 49.965 .000P
Residual 515.121 96 5.366
Total 1319.440 99
a. Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Harga, Promosi, Lokasi
UJI KOEFISIEN DETERMINASI
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
il /7818 .610 517/ 2.316
a. Predictors: (Constant), Harga, Promosi, Lokasi
LAMPIRAN 10 : UJI HIPOTESIS (t)
Coefficientsa
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -1.976 3.150 -.627 .532
Promosi .225 .077 193 2914 .004
Lokasi .382 .082 .360 4.644 .000
Harga 451 .078 444 5.798 .000

a. Dependent Variable:

Kepuasan_Pelanggan
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