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ABSTRAK 

 

PENGARUH KOMUNIKASI, MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PT SURGIKA ALKESINDO 

 

Oleh: 

Rimah Mawardi 

173112340240335 

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. Herry Krisnandi, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi, Motivasi Kerja 

Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Surgika Alkesido. Metode 

pengambilan sampel yang digunakan ialah Non-Probability Sampling dengan 

teknik Purposive sampling. Jenis penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kuantitatif dan analisis inferensial dengan menggunakan data primer dalam bentuk 

kuesioner tertutup kepada 100 responden dan data dianalisis menggunakan 

analisis regresi linier berganda. Dari data-data yang telah memenuhi uji validita 

,uji reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji kelayakan model maka diperoleh 

persamaan regresi. Hasil analisis regresi dalam penelitian ini menunjukan adanya 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, yang 

diperlihatkan pada tabel coefficient dalam model persamaan regresi. Hasil uji 

kelayakan model yang diperlihatkan dengan nilai signifikan yang diperlihatkan 

pada tabel kelayakan model yang mengartikan model pada penelitian ini layak 

digunakan berdasarkan nilai signifikan yang diperoleh. Hasil kesimpulan hipotesis 

dengan uji t diperoleh nilai positif dan signifikan pada variabel komunikasi, 

motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 

  

Kata Kunci: komunikasi, motivasi kerja, disiplin kerja dan kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF COMMUNICATION, WORK MOTIVATION AND 

WORK DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFORMANCE PT SURGIKA 

ALKESINDO 

 

By: 

Rimah Mawardi 

173112340240335 

Final project under the guidance of Dr. Herry Krisnandi, S.E., M.M. 

 

This study aims to determine the effect of communication, work motivation 

and work discipline on the performance of employees of PT Surgika Alkesido. The 

sampling method used is Non-Probability Sampling with Purposive sampling 

technique. This type of research uses quantitative descriptive methods and 

inferential analysis using primary data in the form of a closed questionnaire to 

100 respondents and the data is analyzed using multiple linear regression 

analysis. From the data that has fulfilled the validity test, reliability test, classical 

assumption test and model feasibility test, a regression equation is obtained. The 

results of regression analysis in this study indicate a positive and significant effect 

on customer satisfaction, which is shown in the coefficient table in the regression 

equation model. The results of the model feasibility test shown with the significant 

value shown in the model feasibility table which means that the model in this 

study is feasible to use based on the significant value obtained. The results of the 

hypothesis conclusion with the t test obtained a positive and significant value on 

the variables of communication, work motivation and work discipline on 

employee performance. 

 

Keywords: communication, work motivation, work discipline and employee 

performance. 
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