
 

 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN WORD OF 

MOUTH TERHADAP MINAT BELI ULANG BATIK  DI TOKO BATIK 

NUSANTARA TANAH ABANG 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

NUR HIDAYAT FANESA 

193402416103 

 
 
 

 
 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS   EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA 

2023 



 

 

 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN WORD OF 

MOUTH TERHADAP MINAT BELI ULANG BATIK  DI TOKO BATIK 

NUSANTARA TANAH ABANG 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

 
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional 

 

NUR HIDAYAT FANESA 

193402416103 
 

 

 
 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS   EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA 

2023 



 

 

ii  

 



 

 

iii   



 

 

iv  

 



 

 

v  

ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN WORD OF 

MOUTH TERHADAP MINAT BELI BATIK DI TOKO BATIK 

NUSANTARA TANAH ABANG 

 

Oleh   : Nur  Hidayat Fanesa  

NPM : 193402416103 

 

Tugas Akhir dibawah bimbingan Dr. Elwisam S.E., M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, 

persepsi harga, dan word of mouth terhadap Minat Beli Ulang Batik di toko Batik 

Nusantara Tanah Abang. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode 

kuantitatif sampel dengan memberikan kuesioner kepada 100 responden konsumen 

produk Batik Nusantara. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling dan teknik analisis data menggunakan analisis inferensial dengan regresi 

linier berganda dan menggunakan program Statistical Product and Service Solution 

(SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh positif serta signifikan 

antara variabel kualitas produk, persepsi harga, dan word of mouth terhadap minat 

pembelian ulang batik Indonesia. Hasil penelitian ini dapat diharapkan mampu 

menjadikan para UMKM penjual produk batik agar dapat memperhatikan Kualitas 

Produk, Persepsi Harga, dan Word Of Mouth yang dapat meningkatkan Minat Beli 

Ulang konsumen. 

 

Kata kunci: kualitas produk, persepsi harga, word of mouth, minat beli ulang 
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ABSTRAK 

 
THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, 

AND WORTH OF MOUTH ON INTEREST TO BUY BATIK AT BATIK 

NUSANTARA SHOPS TANAH ABANG 

 
Oleh : Nur Hidayat Fanesa  

NPM. 193402416103 

The final assignment, under the guidance of Dr. Elwisam S.E., M.M 

This study aims to determine the effect of product quality, price 

perceptions, and word of mouth on Batik Repurchase Interest at Batik Nusantara 

Tanah Abang stores. The research method used is the quantitative sample method 

by giving questionnaires to 100 respondents who are consumers of Batik 

Nusantara products. The sampling technique used purposive sampling and data 

analysis techniques using inferential analysis with multiple linear regression and 

using the Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 24 program. 

 

The results of this study indicate that there is a positive and significant 

influence between the variables of product quality, price perceptions, and word of 

mouth on repurchasing intention of Indonesian batik. The results of this study can 

be expected to be able to make SMEs selling batik products pay attention to 

product quality, price perception, and word of mouth which can increase 

consumer repurchase interest. 

 

 
Keywords: Product Quality, Perceived Price, Word Of Mouth, Repurchase Intention 
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