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LAMPIRAN 

Lampiran Kuesioner Penelitian 

 

Hal : Permohonan Pengisian Kuesioner 

Yth. Saudara (i), Responden Penelitian 

Di tempat 

 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan nama saya Junila Putri Mustika Sari, mahasiswi Universitas 

Nasional, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen. Dalam hal ini saya 

sedang melakukan penelitian dalam penyusunan Tugas Akhir yang berjudul " Pengaruh 

Brand Awareness, Variasi Produk, dan Word of Mouth Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Pada Coffee Shop Tuku Cabang Cipete Jakarta Selatan". Peneliti berharap kesediaan 

Saudara untuk mengisi koesioner, Adapun kriteria yang diharapkan pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Responden minimal satu kali pernah membeli kopi pada coffee shop Tuku Cabang 

Cipete Jakarta Selatan 

2. Responden mengetahui menu kopi pada coffee shop Tuku Cabang Cipete Jakarta 

Selatan  

Peneliti mengharapkan Saudara mengisi koesioner dengan objektif. Peneliti akan 

menjamin kerahasiaan dari identitas dan data yang saudara diberikan. Atas ketersediaan 

Saudara mengisi kuesioner penelitian ini, peneliti mengucapkan terima kasih. 

 

 

        Hormat Saya, 

        

          Junila Putri Mustika Sari   

 



A. Petunjuk Pengisian 

 

Bagian 1 : Identitas Responden 

1. Email 

2. Jenis Kelamin 

a. Perempuan  

b. Laki-laki 

3. Usia 

a. 17 tahun – 22 tahun 

b. 23 tahun – 27 tahun 

4. Pekerjaan  

a. Mahasiswa 

b. Pegawai Swasta 

c. Wiraswasta 

5. Pendapatan  

a. Rp 500.000 

b. Rp 1.500.000 – 2.000.000 

c. Rp 3.000.000 – 5.000.000 

Bagian 2 : Petunjuk Pengisian 

Pilihlah jawaban pada salah satu kolom alternatif jawaban yang telah disediakan sesuai 

dengan keadaan yang sebenernya. Keterangan alternatif jawaban sebagai berikut : 

1. Sangat tidak seyuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

 

 

 

 

 



1. Brand Awareness (X1) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Apabila ditanya mengenai coffee shop, Kopi Tuku 

merek yang pertama yangsaya ingat 

     

2 
Produk kopi tuku mudah saya kenal dibanding 

merek kopi lainnya 

     

3 

Jika ada yang menawarkan berbagai macam merek 

coffee shop lain kepada saya, Kopi Tuku menjadi 

pilihan utama saya 

     

4 
Ketika saya sedang mengkonsumsi kopi  merek 

lain, dipikiran saya tetap mengingat kopi tuku 

     

 

2. Variasi Produk (X2) 

No Pernyataan STS TS  N  S SS 

1 
Menurut saya model kemasan yang diberikan 

Kopi Tuku sangat menarik 

     

2 Menurut saya harga produk Kopi Tuku sesuai 

dengan fasilitas yang diberikan 

     

3 Saya suka penampilan dari produk cup  

Kopi Tuku 

     

 

3. Word Of Mouth (X3) 

No     Pernyataan STS TS N  S SS 

1 
Saya membicarakan keunggulan Kopi Tuku 

kepada orang lain 
     

2 
Saya meyakinkan kepada teman – teman 

untuk membeli Kopi Tuku 
     

 

4. Kepuasan Pelanggan (Y) 

No Pernyataan STS TS  N S SS 

1 
Produk kopi tuku sudah sesuai sesuai 

dengan harapan saya 
     

2 
Saya akan mengunjungi kembali untuk 

membeli kopi tuku dikemudian hari 
     

3 
Saya merekomendasikan kepada teman 

saya untuk berkunjung ke Kopi Tuku 
     

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 2 

TABULASI JAWABAN RESPONDEN 

 

A. Jawaban Koesioner Variabel Brand Awareness (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X1 

1 5 5 4 4 18 

2 2 3 2 2 9 

3 5 5 4 4 18 

4 3 3 3 4 13 

5 3 4 3 3 13 

6 4 4 4 4 16 

7 4 3 3 4 14 

8 4 4 3 2 13 

9 4 4 4 5 17 

10 3 3 3 3 12 

11 4 4 5 4 17 

12 3 3 3 3 12 

13 3 4 3 3 13 

14 4 3 2 2 11 

15 4 4 4 3 15 

16 2 4 2 2 10 

17 3 5 3 3 14 

18 4 4 5 5 18 

19 4 4 4 4 16 

20 3 4 4 4 15 

21 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 3 15 

23 3 3 3 3 12 

24 3 4 3 3 13 

25 3 4 3 3 13 

26 3 3 3 3 12 

27 4 5 4 4 17 



28 2 4 3 3 12 

29 3 4 4 3 14 

30 4 4 4 4 16 

31 4 4 5 4 17 

32 4 5 4 3 16 

33 2 2 2 2 8 

34 3 4 4 3 14 

35 5 4 4 4 17 

36 3 3 3 3 12 

37 4 4 4 3 15 

38 5 5 4 5 19 

39 4 5 4 5 18 

40 2 3 3 2 10 

41 3 2 3 2 10 

42 5 5 5 5 20 

43 4 4 4 4 16 

44 2 4 4 4 14 

45 4 4 4 3 15 

46 4 4 3 3 14 

47 4 4 3 3 14 

48 4 4 4 4 16 

49 3 3 3 3 12 

50 3 3 3 3 12 

51 3 3 2 2 10 

52 3 3 3 3 12 

53 4 4 4 3 15 

54 4 4 4 4 16 

55 2 2 2 2 8 

56 5 4 5 4 18 

57 4 3 3 3 13 

58 4 4 4 3 15 



59 3 3 2 2 10 

60 3 3 3 3 12 

61 3 4 3 2 12 

62 3 4 3 3 13 

63 3 3 3 3 12 

64 3 3 2 2 10 

65 3 3 3 2 11 

66 4 4 4 4 16 

67 4 4 4 1 13 

68 3 3 2 3 11 

69 3 4 4 3 14 

70 3 4 3 3 13 

71 3 3 4 4 14 

72 4 4 4 3 15 

73 5 4 4 3 16 

74 4 4 5 4 17 

75 3 4 4 4 15 

76 4 4 4 4 16 

77 4 4 4 4 16 

78 5 5 5 5 20 

79 4 4 4 4 16 

80 4 4 4 4 16 

81 3 2 4 3 12 

82 3 4 5 4 16 

83 5 4 4 5 18 

84 4 5 3 3 15 

85 5 4 4 5 18 

86 4 4 3 3 14 

87 4 4 3 3 14 

88 4 4 3 3 14 

89 5 5 5 3 18 



90 4 4 3 3 14 

91 5 4 4 4 17 

92 5 5 4 4 18 

93 5 4 4 4 17 

94 3 3 2 2 10 

95 2 3 2 3 10 

96 4 5 3 2 14 

97 4 2 3 4 13 

98 3 3 2 2 10 

99 4 4 3 2 13 

100 1 4 4 3 12 

 

B. Jawaban Koesioner Variabel Kualitas Produk (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 Total X2 

1 3 3 4 10 

2 2 3 3 8 

3 5 5 5 15 

4 4 4 3 11 

5 3 4 4 11 

6 5 5 5 15 

7 4 4 4 12 

8 4 3 2 9 

9 4 3 5 12 

10 3 3 3 9 

11 4 4 4 12 

12 3 3 3 9 

13 3 4 4 11 

14 2 4 4 10 

15 2 3 4 9 

16 2 5 4 11 

17 3 4 4 11 



18 5 5 4 14 

19 4 4 4 12 

20 4 4 4 12 

21 4 4 4 12 

22 4 4 4 12 

23 3 3 3 9 

24 3 4 4 11 

25 3 5 5 13 

26 3 3 3 9 

27 4 5 5 14 

28 3 4 4 11 

29 4 5 3 12 

30 4 4 4 12 

31 4 4 4 12 

32 4 4 3 11 

33 4 4 4 12 

34 4 4 4 12 

35 5 4 5 14 

36 3 3 3 9 

37 5 5 4 14 

38 2 4 3 9 

39 5 5 5 15 

40 3 3 3 9 

41 3 3 3 9 

42 5 5 5 15 

43 5 4 4 13 

44 4 4 5 13 

45 4 4 3 11 

46 5 5 5 15 

47 5 5 5 15 

48 3 4 5 12 



49 4 4 4 12 

50 4 4 4 12 

51 3 3 3 9 

52 3 3 3 9 

53 4 4 4 12 

54 4 4 4 12 

55 2 3 2 7 

56 3 5 3 11 

57 4 4 4 12 

58 4 4 4 12 

59 4 4 3 11 

60 3 4 4 11 

61 4 4 4 12 

62 3 4 4 11 

63 4 4 4 12 

64 4 4 5 13 

65 4 4 4 12 

66 4 4 4 12 

67 5 4 4 13 

68 4 4 4 12 

69 4 5 4 13 

70 4 4 4 12 

71 4 4 4 12 

72 4 4 4 12 

73 4 4 4 12 

74 4 4 5 13 

75 4 4 4 12 

76 4 4 4 12 

77 4 4 4 12 

78 5 5 5 15 

79 4 4 4 12 



80 4 4 4 12 

81 3 5 4 12 

82 5 4 5 14 

83 4 4 4 12 

84 3 4 4 11 

85 4 4 4 12 

86 4 4 5 13 

87 4 4 5 13 

88 3 4 4 11 

89 4 3 4 11 

90 4 4 5 13 

91 4 4 4 12 

92 4 4 4 12 

93 4 4 4 12 

94 4 4 4 12 

95 4 4 4 12 

96 4 3 2 9 

97 5 4 3 12 

98 4 4 4 12 

99 4 3 4 11 

100 4 3 2 9 

 

C. Jawaban Koesioner Variabel Word of Mouth (X3) 

No X3.1 X3.2 Total X3 

1 4 3 7 

2 3 3 6 

3 4 3 7 

4 4 4 8 

5 4 3 7 

6 5 5 10 

7 4 4 8 



8 4 5 9 

9 3 3 6 

10 3 3 6 

11 4 4 8 

12 3 3 6 

13 3 3 6 

14 3 4 7 

15 3 3 6 

16 4 3 7 

17 3 3 6 

18 5 5 10 

19 4 4 8 

20 4 4 8 

21 4 4 8 

22 4 4 8 

23 3 3 6 

24 3 4 7 

25 4 3 7 

26 3 3 6 

27 4 4 8 

28 4 4 8 

29 4 4 8 

30 4 4 8 

31 4 4 8 

32 4 4 8 

33 2 2 4 

34 4 5 9 

35 5 4 9 

36 3 3 6 

37 3 3 6 

38 4 5 9 



39 4 4 8 

40 3 3 6 

41 3 4 7 

42 5 5 10 

43 3 4 7 

44 5 4 9 

45 3 3 6 

46 5 4 9 

47 4 4 8 

48 4 5 9 

49 3 3 6 

50 3 3 6 

51 3 3 6 

52 3 3 6 

53 4 4 8 

54 4 4 8 

55 2 2 4 

56 5 5 10 

57 4 4 8 

58 3 3 6 

59 3 3 6 

60 3 3 6 

61 3 3 6 

62 3 3 6 

63 3 3 6 

64 3 3 6 

65 3 3 6 

66 4 4 8 

67 4 4 8 

68 3 3 6 

69 4 4 8 



70 3 4 7 

71 3 3 6 

72 4 5 9 

73 4 4 8 

74 3 4 7 

75 4 4 8 

76 4 4 8 

77 4 4 8 

78 5 5 10 

79 4 4 8 

80 4 4 8 

81 3 4 7 

82 4 4 8 

83 4 4 8 

84 4 4 8 

85 4 4 8 

86 3 4 7 

87 3 4 7 

88 3 4 7 

89 5 4 9 

90 3 4 7 

91 3 5 8 

92 5 4 9 

93 3 5 8 

94 3 3 6 

95 3 3 6 

96 5 4 9 

97 4 2 6 

98 3 4 7 

99 4 4 8 

100 4 4 8 

 



D. Jawaban Koesioner Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

No Y.1 Y.2 Y.3 Total Y 

1 3 5 5 13 

2 3 3 4 10 

3 3 5 5 13 

4 4 3 4 11 

5 4 4 3 11 

6 4 4 5 13 

7 4 4 4 12 

8 5 5 4 14 

9 5 4 5 14 

10 3 4 4 11 

11 4 4 4 12 

12 3 3 3 9 

13 3 4 4 11 

14 3 4 4 11 

15 4 3 2 9 

16 4 4 4 12 

17 4 4 4 12 

18 5 5 5 15 

19 4 4 4 12 

20 4 4 4 12 

21 4 4 4 12 

22 4 3 4 11 

23 3 3 3 9 

24 4 4 4 12 

25 5 5 4 14 

26 3 3 3 9 

27 4 5 5 14 

28 4 4 4 12 

29 3 4 5 12 



30 3 4 4 11 

31 4 4 4 12 

32 4 4 5 13 

33 4 4 2 10 

34 5 5 5 15 

35 4 5 4 13 

36 3 3 3 9 

37 4 5 4 13 

38 4 4 4 12 

39 4 4 4 12 

40 3 3 3 9 

41 3 3 4 10 

42 4 5 5 14 

43 4 4 4 12 

44 5 5 4 14 

45 3 3 3 9 

46 4 4 4 12 

47 4 5 4 13 

48 4 5 5 14 

49 4 4 4 12 

50 3 3 3 9 

51 3 3 3 9 

52 3 4 3 10 

53 3 4 4 11 

54 4 5 5 14 

55 3 3 3 9 

56 4 5 5 14 

57 4 3 3 10 

58 4 3 3 10 

59 3 3 3 9 

60 4 4 4 12 



61 3 4 4 11 

62 4 4 4 12 

63 4 3 3 10 

64 4 4 4 12 

65 3 3 3 9 

66 4 5 5 14 

67 4 4 4 12 

68 3 4 4 11 

69 5 4 4 13 

70 3 4 4 11 

71 4 4 4 12 

72 4 5 4 13 

73 3 4 4 11 

74 4 4 3 11 

75 4 4 4 12 

76 4 4 4 12 

77 4 4 4 12 

78 5 5 5 15 

79 4 4 4 12 

80 4 4 4 12 

81 3 5 3 11 

82 5 4 4 13 

83 4 4 4 12 

84 4 5 4 13 

85 4 4 4 12 

86 4 4 5 13 

87 4 4 5 13 

88 4 4 4 12 

89 4 4 4 12 

90 4 4 5 13 

91 4 4 4 12 



92 4 4 3 11 

93 4 4 4 12 

94 3 3 4 10 

95 3 4 4 11 

96 4 2 3 9 

97 4 3 4 11 

98 4 3 4 11 

99 4 4 3 11 

100 4 4 3 11 

 

  



LAMPIRAN 3 

HASIL OUTPUT PENGUJIAN PENELITIAN 

 

A. Uji Validitas 

1. Brand Awareness (X1) 

Correlations 

 

Apabila 
ditanya 
menge
nai 
coffee 
shop, 
Kopi 
Tuku 
merek 
yang 
pertam
a yang 
saya 
ingat 

Produk 
kopi 
tuku 
mudah 
saya 
kenal 
dibandi
ng 
merek 
kopi 
lainnya 

Jika ada 
yang 
menawark
an 
berbagai 
macam 
merek 
coffee 
shop lain 
kepada 
saya, 
Kopi Tuku 
menjadi 
pilihan 
utama 
saya 

Ketika saya 
sedang 
mengkonsu
msi kopi  
merek lain, 
dipikiran 
saya tetap 
mengingat 
kopi tuku 

Total
X1 

Apabila ditanya 
mengenai 
coffee shop, 
Kopi Tuku 
merek yang 
pertama yang 
saya ingat 

Pearson 
Correlati
on 1 .545** .562** .522** .812** 

Sig. (2-
tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Produk kopi 
tuku mudah 
saya kenal 
dibanding 
merek kopi 
lainnya 

Pearson 
Correlati
on .545** 1 .566** .427** .760** 

Sig. (2-
tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Jika ada yang 
menawarkan 
berbagai 
macam merek 
coffee shop lain 
kepada saya, 
Kopi Tuku 
menjadi pilihan 
utama saya 

Pearson 
Correlati
on .562** .566** 1 .690** .865** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Ketika saya 
sedang 
mengkonsumsi 
kopi  merek 
lain, dipikiran 
saya tetap 
mengingat kopi 
tuku 

Pearson 
Correlati
on .522** .427** .690** 1 .821** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

TotalX1 

Pearson 
Correlati
on .812** .760** .865** .821** 1 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 



Menurut saya 
model kemasan 
yang diberikan 
Kopi Tuku 
sangat menarik 

Pearson 
Correlati
on .349** .244* .411** .333** .413** 

Sig. (2-
tailed) .000 .014 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 

Menurut saya 
harga produk 
Kopi Tuku 
sesuai dengan 
fasilitas yang 
diberikan 

Pearson 
Correlati
on .232* .286** .279** .327** .344** 

Sig. (2-
tailed) .020 .004 .005 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 

Saya suka 
penampilan dari 
produk cup 
Kopi Tuku 

Pearson 
Correlati
on .308** .330** .260** .363** .387** 

Sig. (2-
tailed) .002 .001 .009 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

TotalX2 

Pearson 
Correlati
on .375** .357** .399** .426** .479** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Saya 
membicarakan 
keunggulan 
Kopi Tuku 
kepada orang 
lain 

Pearson 
Correlati
on .458** .589** .569** .459** .632** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Saya 
meyakinkan 
kepada teman-
teman untuk 
membeli Kopi 
Tuku. 

Pearson 
Correlati
on .506** .500** .564** .418** .608** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

TotalX3 

Pearson 
Correlati
on .538** .608** .633** .490** .692** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Produk kopi 
tuku sudah 
sesuai sesuai 
dengan 
harapan saya. 

Pearson 
Correlati
on .199* .390** .415** .385** .423** 

Sig. (2-
tailed) .047 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Saya akan 
mengunjungi 
kembali untuk 
membeli kopi 
tuku 
dikemudian hari 

Pearson 
Correlati
on .316** .448** .432** .408** .489** 

Sig. (2-
tailed) .001 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Saya 
merekomendasi
kan kepada 
teman saya 
untuk 
berkunjung ke 
Kopi Tuku 

Pearson 
Correlati
on .368** .443** .336** .420** .479** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 



TotalY 

Pearson 
Correlati
on .377** .540** .495** .510** .586** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

 

2. Variasi Produk (X2) 

 

Menurut 
saya 
model 
kemasan 
yang 
diberikan 
Kopi 
Tuku 
sangat 
menarik 

Menurut 
saya 
harga 
produk 
Kopi 
Tuku 
sesuai 
dengan 
fasilitas 
yang 
diberikan 

Saya suka 
penampilan 
dari produk 
cup Kopi 
Tuku TotalX2 

Apabila ditanya 
mengenai coffee 
shop, Kopi Tuku 
merek yang 
pertama yang saya 
ingat 

Pearson 
Correlation .349 .232 .308 .375 

Sig. (2-tailed) .000 .020 .002 .000 

N 100 100 100 100 

Produk kopi tuku 
mudah saya kenal 
dibanding merek 
kopi lainnya 

Pearson 
Correlation .244 .286 .330 .357 

Sig. (2-tailed) .014 .004 .001 .000 

N 100 100 100 100 

Jika ada yang 
menawarkan 
berbagai macam 
merek coffee shop 
lain kepada saya, 
Kopi Tuku menjadi 
pilihan utama saya 

Pearson 
Correlation .411 .279 .260 .399 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .009 .000 

N 100 100 100 100 

Ketika saya sedang 
mengkonsumsi 
kopi  merek lain, 
dipikiran saya tetap 
mengingat kopi 
tuku 

Pearson 
Correlation .333 .327 .363 .426 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 

TotalX1 

Pearson 
Correlation .413 .344 .387 .479 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Menurut saya 
model kemasan 
yang diberikan 
Kopi Tuku sangat 
menarik 

Pearson 
Correlation 1 .436 .413 .789 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Menurut saya 
harga produk Kopi 
Tuku sesuai 
dengan fasilitas 
yang diberikan 

Pearson 
Correlation .436 1 .556 .796 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

Saya suka 
penampilan dari 
produk cup Kopi 
Tuku 

Pearson 
Correlation .413 .556 1 .822 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

TotalX2 

Pearson 
Correlation .789 .796 .822 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  



N 100 100 100 100 

Saya 
membicarakan 
keunggulan Kopi 
Tuku kepada orang 
lain 

Pearson 
Correlation .407 .361 .207 .403 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .039 .000 

N 100 100 100 100 

Saya meyakinkan 
kepada teman-
teman untuk 
membeli Kopi 
Tuku. 

Pearson 
Correlation .284 .314 .215 .335 

Sig. (2-tailed) .004 .001 .032 .001 

N 100 100 100 100 

TotalX3 

Pearson 
Correlation .385 .377 .235 .412 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .018 .000 

N 100 100 100 100 

Produk kopi tuku 
sudah sesuai 
sesuai dengan 
harapan saya. 

Pearson 
Correlation .337 .302 .369 .422 

Sig. (2-tailed) .001 .002 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Saya akan 
mengunjungi 
kembali untuk 
membeli kopi tuku 
dikemudian hari 

Pearson 
Correlation .239 .497 .483 .496 

Sig. (2-tailed) .017 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Saya 
merekomendasikan 
kepada teman saya 
untuk berkunjung 
ke Kopi Tuku 

Pearson 
Correlation .296 .437 .410 .469 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

TotalY 

Pearson 
Correlation .363 .525 .533 .584 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

 

3. Word of Mouth (X3) 

 

Saya 
membicarakan 
keunggulan 
Kopi Tuku 
kepada orang 
lain 

Saya 
meyakinkan 
kepada 
teman-
teman untuk 
membeli 
Kopi Tuku. TotalX3 

Apabila ditanya 
mengenai coffee shop, 
Kopi Tuku merek yang 
pertama yang saya 
ingat 

Pearson 
Correlation 

.458 .506 .538 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 
100 100 100 

Produk kopi tuku 
mudah saya kenal 
dibanding merek kopi 
lainnya 

Pearson 
Correlation 

.589 .500 .608 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 100 100 100 

Jika ada yang 
menawarkan berbagai 
macam merek coffee 
shop lain kepada saya, 
Kopi Tuku menjadi 
pilihan utama saya 

Pearson 
Correlation 

.569 .564 .633 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 

100 100 100 

Ketika saya sedang 
mengkonsumsi kopi  
merek lain, dipikiran 
saya tetap mengingat 

Pearson 
Correlation 

.459 .418 .490 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 100 100 100 



kopi tuku 

TotalX1 

Pearson 
Correlation 

.632 .608 .692 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 100 100 100 

Menurut saya model 
kemasan yang 
diberikan Kopi Tuku 
sangat menarik 

Pearson 
Correlation 

.407 .284 .385 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 

N 100 100 100 

Menurut saya harga 
produk Kopi Tuku 
sesuai dengan fasilitas 
yang diberikan 

Pearson 
Correlation 

.361 .314 .377 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 

N 100 100 100 

Saya suka penampilan 
dari produk cup Kopi 
Tuku 

Pearson 
Correlation 

.207 .215 .235 

Sig. (2-tailed) .039 .032 .018 

N 100 100 100 

TotalX2 

Pearson 
Correlation 

.403 .335 .412 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 

N 100 100 100 

Saya membicarakan 
keunggulan Kopi Tuku 
kepada orang lain 

Pearson 
Correlation 

1 .603 .894 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 100 100 100 

Saya meyakinkan 
kepada teman-teman 
untuk membeli Kopi 
Tuku. 

Pearson 
Correlation 

.603 1 .897 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 100 100 100 

TotalX3 

Pearson 
Correlation 

.894 .897 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 100 100 100 

Produk kopi tuku sudah 
sesuai sesuai dengan 
harapan saya. 

Pearson 
Correlation 

.460 .446 .506 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 100 100 100 

Saya akan mengunjungi 
kembali untuk membeli 
kopi tuku dikemudian 
hari 

Pearson 
Correlation 

.413 .456 .485 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 100 100 100 

Saya 
merekomendasikan 
kepada teman saya 
untuk berkunjung ke 
Kopi Tuku 

Pearson 
Correlation 

.397 .487 .494 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 
100 100 100 

TotalY 

Pearson 
Correlation 

.530 .584 .622 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 100 100 100 

 

 

4. Kepuasan Pelanggan (Y) 
 

 
 

  

Produk 
kopi 
tuku 
sudah 
sesuai 
sesuai 
dengan 
harapa

Saya akan 
mengunjung
i kembali 
untuk 
membeli 
kopi tuku 
dikemudian 
hari 

Saya 
merekomendasika
n kepada teman 
saya untuk 
berkunjung ke 
Kopi Tuku 

Total
Y 



n saya. 

Apabila ditanya 
mengenai coffee 
shop, Kopi Tuku 
merek yang 
pertama yang saya 
ingat 

Pearson 
Correlatio
n .199 .316 .368 .377 

Sig. (2-
tailed) .047 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Produk kopi tuku 
mudah saya kenal 
dibanding merek 
kopi lainnya 

Pearson 
Correlatio
n .390 .448 .443 .540 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Jika ada yang 
menawarkan 
berbagai macam 
merek coffee shop 
lain kepada saya, 
Kopi Tuku menjadi 
pilihan utama saya 

Pearson 
Correlatio
n .415 .432 .336 .495 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .001 .000 

N 
100 100 100 100 

Ketika saya 
sedang 
mengkonsumsi 
kopi  merek lain, 
dipikiran saya 
tetap mengingat 
kopi tuku 

Pearson 
Correlatio
n .385 .408 .420 .510 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 

N 
100 100 100 100 

TotalX1 Pearson 
Correlatio
n .423 .489 .479 .586 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Menurut saya 
model kemasan 
yang diberikan 
Kopi Tuku sangat 
menarik 

Pearson 
Correlatio
n .337 .239 .296 .363 

Sig. (2-
tailed) .001 .017 .003 .000 

N 100 100 100 100 

Menurut saya 
harga produk Kopi 
Tuku sesuai 
dengan fasilitas 
yang diberikan 

Pearson 
Correlatio
n .302 .497 .437 .525 

Sig. (2-
tailed) .002 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Saya suka 
penampilan dari 
produk cup Kopi 
Tuku 

Pearson 
Correlatio
n .369 .483 .410 .533 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

TotalX2 Pearson 
Correlatio
n .422 .496 .469 .584 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Saya 
membicarakan 
keunggulan Kopi 
Tuku kepada 
orang lain 

Pearson 
Correlatio
n .460 .413 .397 .530 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 



Saya meyakinkan 
kepada teman-
teman untuk 
membeli Kopi 
Tuku. 

Pearson 
Correlatio
n .446 .456 .487 .584 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

TotalX3 Pearson 
Correlatio
n .506 .485 .494 .622 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Produk kopi tuku 
sudah sesuai 
sesuai dengan 
harapan saya. 

Pearson 
Correlatio
n 1 .410 .309 .693 

Sig. (2-
tailed)  .000 .002 .000 

N 100 100 100 100 

Saya akan 
mengunjungi 
kembali untuk 
membeli kopi tuku 
dikemudian hari 

Pearson 
Correlatio
n .410 1 .594 .856 

Sig. (2-
tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

Saya 
merekomendasika
n kepada teman 
saya untuk 
berkunjung ke 
Kopi Tuku 

Pearson 
Correlatio
n .309 .594 1 .821 

Sig. (2-
tailed) .002 .000  .000 

N 100 100 100 100 

TotalY Pearson 
Correlatio
n .693 .856 .821 1 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 b)  

 

 

B. Uji Reliabilitas 

1. Brand Awareness (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.830 4 

 

2. Variasi Produk (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.716 3 



 

3. Word of Mouth  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.753 2 

 

4. Kepuasan Pelanggan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.704 3 

 

C. Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.06724625 

Most Extreme Differences Absolute .080 

Positive .080 

Negative -.065 

Test Statistic .080 

Asymp. Sig. (2-tailed) .111c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

D. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant

) 

3.177 .847  3.751 .000   



 

 

 

 

 

 

E. Uji Heteroskedasitas 

 

F. Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .728a .530 .515 1.084 1.847 

 

  

TotalX1 .096 .059 .165 1.628 .107 .476 2.101 

TotalX2 .332 .075 .356 4.432 .000 .758 1.318 

TotalX3 .444 .120 .361 3.697 .000 .513 1.950 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.118 .508  2.199 .030    

TotalX1 .012 .035 .050 .341 .734 .476  2.101 

TotalX2 -.043 .045 -.111 -.947 .346 .758  1.318 

TotalX3 .008 .072 .015 .109 .913 .513  1.950 



 

G. Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.177 .847  3.751 .000   

TotalX1 .096 .059 .165 1.628 .107 .476 2.101 

TotalX2 .332 .075 .356 4.432 .000 .758 1.318 

TotalX3 .444 .120 .361 3.697 .000 .513 1.950 

 

H. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 126.998 3 42.333 36.040 .000b 

Residual 112.762 96 1.175   

Total 239.760 99    

a. Dependent Variable: TotalY 

b. Predictors: (Constant), TotalX3, TotalX2, TotalX1 

 

I. Uji Koefisien Determinasi  

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .728a .530 .515 1.084 

 

J. Pengujian Hipotesus (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.177 .847  3.751 .000 

TotalX1 .096 .059 .165 1.628 .107 

TotalX2 .332 .075 .356 4.432 .000 

TotalX3 .444 .120 .361 3.697 .000 

 



LAMPIRAN 4 

 

Tabel t 

     Pr 0.25 0.10  0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20  0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

95 0.67708 1.29053  1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043  1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034  1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025  1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016  1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007  1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

 

Tabel R 

 
 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 

 

Durbin Watson 

n 
k = 1 k = 2 k = 3 k = 4 k = 5 

dL dU dL dU dL dU dL dU dL dU 

95 1.6447 1.6872 1.6233 1.7091 1.6015 1.7316 1.5795 1.7546 1.5572 1.7781 

96 1.6466 1.6887 1.6254 1.7103 1.6039 1.7326 1.5821 1.7553 1.5600 1.7785 

97 1.6485 1.6901 1.6275 1.7116 1.6063 1.7335 1.5847 1.7560 1.5628 1.7790 

98 1.6504 1.6916 1.6296 1.7128 1.6086 1.7345 1.5872 1.7567 1.5656 1.7795 

99 1.6522 1.6930 1.6317 1.7140 1.6108 1.7355 1.5897 1.7575 1.5683 1.7799 

100 1.6540 1.6944 1.6337 1.7152 1.6131 1.7364 1.5922 1.7582 1.5710 1.7804 
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