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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN 

EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP LOYALITAS PENGGUNA 

MOTOR VESPA PADA KOMUNITAS MODERN VESPA INDONESIA 

CHAPTER JAKARTA 

 

Oleh  : ARYA SULTAN FATHAHILAH TASYIM 

NP, : 193402516262 

Tugas Akhir di bawah bimbingan Dr. Drs. Suadi Sapta Putra M.Si.,M 

 

  Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, kualitas 

produk dan exprential marketing terhadap loyalitas pengguna motor vespa pada 

komunitas modernvespa chapter jakarta. Penelitian dilakukan dengan 

menggunakan data primer dari penyebaran kuesioner kepada 104 responden yang 

dipilih berdasarkan metode accidental sampling. Metode analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda dengan menggunakan software 

SPSS 24.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek, kualitas produk dan 

exprential marketing secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan motor vespa di Jakarta Selatan.  

Kata kunci: Citra merek, kualitas produk, experential marketing, loyalitas  
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE AND 

EXPERIENTIAL MARKETING ON VESPA MOTORCYCLE USER 

LOYALTY IN THE MODERN INDONESIAN VESPA COMMUNITY 

CHAPTER JAKARTA 

 

By : ARYA SULTAN FATHAHILAH TASYIM 

NPM : 193402516262 

Final Project under the guidance of Dr. Drs. Suadi Sapta Putra M.Si.,M 

  This study aims to analyze the influence of brand image, product quality and 

exprential marketing on the loyalty of Vespa motorbike users in the modern 

community of the Jakarta chapter of Vespa. The research was conducted using 

primary data from distributing questionnaires to 100 respondents who were 

selected based on the accidental sampling method. The analytical method used in 

this study is multiple linear regression using SPSS 24.0 software. The results 

showed that brand image, product quality and exprential marketing partially had a 

positive and significant effect on customer loyalty for Vespa motorbikes in South 

Jakarta.  

Keywords: Brand image, product quality, exprential marketing, loyalty 
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